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1. Begriffliches:

» Der Begriff Ambiguitatstoleranz ist eine Zusammensetzung aus den Wortern
,y2Ambiguitat®“ und , Toleranz“. Das Wort Ambiguitat geht auf das lateinische
ambiguitas zuruck, was sich als ,,Zweideutigkeit“ oder ,,Doppelsinn*
ubersetzen lasst. Das lateinische ambiguitas ruhrt wiederum vom Verb
ambigere (bezweifeln, unschlussig sein, schwanken) her. Das Wort Toleranz
leitet sich vom lateinischen tolerantia (Fahigkeit zu ertragen, Geduld,
Duldsamkeit) ab und hat seine Wurzeln im Verb tolerare (erdulden, ertragen)

» Wenn man an den Begriff im Sinne von widerspriuchlicher Mehrheitsdeutung
und noch besser an den Begriff Ambiguitatstoleranz im Sinne von
Toleranzgrenze gegenuber anderen Ansichten und Deutungen denkt, kann man
sich leicht eine Verbindung zwischen diesen Begriffen und dem Begriff
Toleranz vorstellen.




» Als Ambiguitatstoleranz bezeichnet man im Allgemeinen die Fahigkeit,

» 1. mit mehrdeutigen bzw. widerspruchlichen Situationen umgehen zu konnen bzw. diese zu
ertragen.

» 2. Im engeren Sinne versteht man darunter, das Vermogen, andere Sichtweisen und
Meinungen zu akzeptieren, ohne sich unwohl zu fuhlen.

» Menschen neigen dazu, nach Eindeutigkeit, Klarheit und Struktur in der Welt zu suchen.
Allerdings finden wir uns oftmals in mehrdeutige Situation wieder. Mit dieser Ungewissheit
kann unterschiedlich umgegangen werden. Personen mit hoher Ambiguitatstoleranz sind
offen und positiv im Umgang mit unvorhersehbaren Dingen oder Menschen. In Personen mit
geringer Ambiguitatstoleranz losen unberechenbare Situationen oder Menschen dagegen
Unbehagen und Stress aus, was der Fall in einer heterogenen DaF-Lerngruppe sein kann.

» Der Begriff spielt in unterschiedlichen psychologischen und padagogischen Theorien eine
wichtige Rolle, insbesondere bei der Personlichkeitsentwicklung und dem sozialen Lernen.
Insofern im Deutschunterricht der Anspruch erhoben wird, die interkulturelle Kompetenz der
Deutschlernenden zu fordern, ist Ambiguitatstoleranz auch eine Voraussetzung dafur. Studien
zufolge korreliert sie nicht mit einem formalen Bildungsniveau. In einem
handlungsorientierten Deutschunterricht, in dessen Mittelpunkt Lernende als sozial
Interagierende mit unterschiedlichen Hintergrunden aufeinander zugehen sollen, kann
durchaus passieren die Ambiguitatstoleranzwerte sich erheblich unterscheiden. Wenn
Begegnungssituationen oder Menschen unberechenbar und unkontrollierbar erscheinen,
empfinden Menschen mit kaum vorhandener Ambiguitatstoleranz Stress und Unbehagen und
tendieren dazu, mit einfachen und unreflektierten ldeen oder Regelsystemen und
einer lineareren Denkweise wieder Ordnung und Struktur in ihrem Umfeld herzustellen, was
unser Streben nach der Herstellung einer plurikulturellen toleranten Unterrichtsatmosphare
in Frage zu stellen vermag.



https://de.wikipedia.org/wiki/Psychologie
https://de.wikipedia.org/wiki/P%C3%A4dagogik
https://de.wikipedia.org/wiki/Pers%C3%B6nlichkeitsentwicklung
https://de.wikipedia.org/wiki/Soziales_Lernen
https://de.wikipedia.org/wiki/Bildungsniveau
https://de.wikipedia.org/wiki/Stress
https://de.wikipedia.org/wiki/Linearit%C3%A4t

» Transkultureller Kontext:

» Der DaF-Unterricht lasst sich als transkultureller Kontext auffassen, in dem
unter Ambiguitatstoleranz das Aushalten von Widerspruchlichkeiten und
gegensatzlichen Erwartungen verstanden wird, die durch kulturell bedingte
Unterschiede und mehrdeutige Informationen auftreten konnen. Menschen
mit hoher Ambiguitatstoleranz sind auch in neuen, unstrukturierten und
schwer kontrollierbaren Situationen fahig, ,,Abweichungen von gewohnter
Normalitat oder unerwartete Reaktionen und Handlungen zu akzeptieren,
statt als Bedrohung zu empfinden® und bleiben dadurch handlungsfahig, in
dem sie stets an |hrer Anpassungs-und Empathiefahigkeit arbeiten und
entwickeln. Nichtsdestotrotz kann bei Anpassungsprozessen an eine fremde
kulturelle Situation eine Ambiguitatsintoleranz zu Konfusionen fuhren.



https://de.wikipedia.org/wiki/Erwartung_(Soziologie)
https://de.wikipedia.org/wiki/Anpassungsf%C3%A4higkeit
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» Aus der obigen Reihe willkurlich ausgewahlter Inhaltsverzeichnisse von aktuellen
DaF-Lehrwerken fur verschiedene Niveaustufen des gemeinsamen europaischen
Referenzrahmens (GeR), geht hervor, dass sie alle geeignet sind, landeskundliche
und kulturbezogne Lernziele zu erreichen. Dementsprechend sollen die
Unterrichtsziele so gut wie moglich der Umsetzung der Kultur-und Bildungspolitik
der Bundesrepublik Deutschland dienen, deren Grundpfeiler darin liegen,
Dialogbereitschaft und Austausch sowie ,, ... die Vermittlung eines umfassenden
Deutschlandsbildes durch Information uber das kulturelle, gesellschaftliche und
politische Leben...“ zu ermoglichen. Genau diese ubergreifenden Ziele werden in
all ihrenl diversen Schattierungen in den Themenfeldern der DaF- Lehrwerken
angepeilt.

» In der Erklarung des deutschen Auswartigen Amts werden diese Ziele
unmissverstandlich folgendermaBen formuliert
"Mit den Instrumenten der Bildung, des Austauschs und des Dialogs, und mit dem
partnerschaftlichen Ansatz, gepragt vom gegenseitigen Respekt vor der Kultur des
Anderen, erreichen wir Menschen unmittelbar und gewinnen sie fur unser Land,
unsere Werte und unsere Ideen.” (Zitatsende) Auswartiges Amt (2011), S. 2.



https://lernen.goethe.de/moodle/mod/glossary/showentry.php?eid=1927929&displayformat=dictionary

» So stellen die Deutschkurse, die laut der jungsten Erhebung des Auswartigen Amtes weltweit
von uber 15 Millionen Menschen aller Altersstufen besucht werden, die ersten
Begegnungsstatten mit der Fremdkultur, und zwar in verschiedenen Stationen, weil jede
Lektion die interkulturelle Auseinandersetzung mit neuen Themen und
Kommunikationssituationen anregt. Alltagsthemen wie Wohnen, Essen, Einkaufen, Freizeit,
Mobilitat, Reisen....... usw. sind reich an Anlassen und stoBen spannende inter-und
transkulturelle Diskussionen und Vergleiche an. So liegt fast jeder Unterrichtseinheit ein
landeskundlich-kulturbezogenes Ziel zugrunde.

» Fragwirdig aber ist aber in diesem Zusammenhang wie Kursteilnehmenden ihre Erlebnisse
inner-und auBerhalb des Unterrichts reflektieren, zumal in der Fortsetzung der vorhin
zitierten Erklarung des deutschen Auswartigen Amtes das Anliegen verfolgt wird:

"ein positives und wirklichkeitsgetreues Deutschlandbild im Ausland vermittelt, fur den
Wirtschafts-, Wissenschafts- und Innovationsstandort Deutschland wirbt."

Auswartiges Amt (2011), S. 2. Ebda., S. 3.




3. Musterseiten fur Interkulturell herausfordernde Fragestellungen und
Anforderungen aus aktuellen DaF-Lehrwerken

» Im Folgenden nehmen wir ein paar Musterseiten aus einigen aktuellen
Lehrwerken unter der Berucksichtigung kulturbezogener und interkultureller
Fragestellungen und Zielsetzungen unter die Luppe.
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D Grillen auf dem Balkon: Das stért sehr.
ORalf OAnna O Nachbar
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ich deake, dos ist kein Problem. +auf etwa

sen.

arechen: Do

mon auf dem Balkon griflen? « Aussagen verstirien: ¢

h finde, dos

t unongenehm. LESEN / SCHREINEN; Forumsbeltrbge wORTER: Regeln in Verkehr und Umwelt

GRAMMATIK: Modalverben: missen, dirfen « Setzklammer: Mon muss die Housordnung lesen,




und Ubungsbuch

5 Am Anfang ist es schwer. 5

a Ein Bekannter von Ihnen hat eine Stelle in Deutschlond gefunden. Was ist wohrscheinlich anders als in
Ihrem Land? Sprechen Sie in Kleingruppen.

Nahe/Distanz Hoflichkeit Gesprache mit Kollegen offen Gber Fehler sprechen

i In meinem Lond beriihren sich Freunde viel 6fteralsin ... 7 | Ein Kuss zur BegriBung ist bei uns ...

b Sehen Sie die Bilder an. Was passiert da? Ist dos in [hrem Land anders? Was sind die Unterschiede?

-

€ Horen Sie dos Gesprach zwischen Maria und ihrem Kollegen.
Welches Bild aus 5b passt? Was findet Maria ungewdhnlich?

{1200 d Horen Sie noch einmal. Welche Redemittel horen Sie? Kreuzen Sie an.

Tut mir leid, das habe ich nicht gewusst.
Kann man das hier machen? ..
Darf man hier ...7
_J Wieistdas in ... Gblich?
J Ist es in Ordnung, wenn ich ,..?
| Kann ich fragen, ob ...

2
U e Aussprache: Aussagesatz ols Frage - Horen Sie die Sétze und notieren Sie das passende Satzzeichen. Sind
es Fragen (?) oder Aussagen ())?

1 In Deutschland kann der Chef spéter kommen ! 4. Deutsche sind immer direkt

2. Beim Essen fangen alle gleichzeitig an 5. Man schaut sich nicht in die Augen

3. Unter Kollegen duzt mon sich schnell 6. Sie arbeitet noch nicht longe in der Firma

‘ f Horen Sie alle Aussagesdtze als Fragen. Sprechen Sie mit.

UND SIE?
Wie ist es bei lhnen? Wahlen Sie zwei Stichpunkte ous 5a und sprechen Sie.

| In meinem Heimatland dorf man niemanden . / Das ist bei uns ouch so. Man spricht nicht offen
kritisieren. Man muss immer Respekt zeigen. ber Fehler, im Gegenteil - man lobt nur.

< Bei uns ist es unhéflich, wenn ...




Digitales Kurs-und Ubungsbuch

Jetzt verstehe ich das!

~
M nipuaén sanTpa n
§ yrpa, nopmansho?

1 st das ein Problem?

0 Um welche Frage geht es in den Zeichnungen? Ordnen Sie zu.

1, Welche Sprache spricht man mit wem? 4, Darf man im Bus / ouf der Strafe laut niesen?
2.Wos zieht man fiir die Arbeit on? 5. Wann packt mon Geschenke ous?
3, Wie plinktlich muss man sein?

b Wo sehen Sie ein Problem? Sprechen Sie.

Die Frou kommt zu spdt zum Unterricht, Der Lehrer findet dos nicht gut. Ich denke ... >

€ Anton und Tonja sprechen dber kulturelle Missverstandnisse. Horen Sie den Dialog. Um welche vier Fragen
aus 1o geht es?

Zuerst geht es um die Froge, welche Sprache man mit wem spricht. Dann ... >

8 d Hoben Sie schon dhnliche Situationen erlebt? Erzahlen Sie,

Ichwor einmalin ... Da... /




PR A s A-B (: Q@ lewste
|

A
: "
ool LESEN
v 1 Sehen Siedie Bikderan und
- sprechen Sie: Was macht Sie
sofort glicklich?
Tonzen Lachen Hunde
Ieh finde, Lachen
macht gllcklich.
\ 2 LuenSiedenTent, Sprechen
. Ste dann mit [brer Partnerin /
Threm Partner: Wie finden
Ste die Tipps?
Sie kennen das: Sie sind miide, Sie sind traurig, nichts macht :
Spa, alles ist langweilig, Und Sie haben nur einen Wunsch: ch backe gern und Kuchen
Ich mochte sofort gldcklich sein! Tja, .. aber wie? Hat hier istlecker! Der Tigp ist gut! ‘
jemand einen Tipp? N
3 Na, das geht doch ganz leicht: Musik an und einfach ein paar SCHREIBEN
Minuten tanzen, Das macht mich immer ganz schnell glicklich, Arbeiten Sie in Gruppen.
()C) Also ich gehe ins Bad, schaue in den Spiegel und dann lache Machen S in Pllat:
Y7 ich ainfach los. Am Anfang ist das manchmal ein bisschen Das macht sofort glucklch!
komisch, aber dann funktioniert es prima, Und danach bin ich Schreiben Sie Tipps, suchen
o immer total qut gelaunt Sie Fotos und/oder zeichnen
Sie. Die anderen bewerten
Manchmal bin ich unglieklich. Dann kommt ganz oft Bobby e Tppa i ©.
2u mir und wil spielen. lch gehe mit ihm raus und schon nach
zehn Sekunden habe ich meinen Frust total vergessen!
o FILM
Noch ein paar Glacks-Tipps? Bitte sehr: Essen Sie ein Stiick Was st falsch? Seben Sie
s Schokolade! Erzahlen Sie einen Wita! Singen Sie Ihr Lieblingslied! den Film an und korrigieren
Schreiben Sie ein Gedicht! Backen Sie einen Kuchen! Sie die Sitze. ®
Und was ist [hr Lieblings-Anti- FrustTipp? + Lukas foggt edeneg )
L ok « Erliufeschnel Meisters 3
Nalos, schreiben Sie ihn auf und stellen Sie ihn im Kurs vor! ool Stunden. %
+ Ermuss in der Arbelt i
. Vielstehen, 5
Das tut mir gUt' + Er meint: Sport ist qut ;
Lukas aus Wien, fir denKorper
Lukas ogst i s dee

Ml peo Woshe,




ey S e







>

>

Aus der Auseinandersetzung mit oben angefuihrten Musterseiten aus verschiedenen aktuellen DaF
unterschiedlicher niveaustufen konnen wir Folgendes schlussfolgern:

Personen mit verschiedenen Ambiguitatstoleranzwerten konnen von situierten bzw. von traditionell
Lernbedingungen unterschiedlich profitieren. Bei Lernenden mit geringer Ambiguitatstoleranz sollte
Wirkungen situierter Lernumgebungen durch die implizierten komplexen, authentischen und deshalb ,
kognitiven Situationen aufgehoben werden.

Im Gegensatz dazu sollten Lernende mit hoher Ambiguitatstoleranz in situierten Lernbedingungen gerad
der komplexen und ,,ungewissen® Anforderungen bessere Lernerfolge erzielen. Diese Vermutung lieB\sich
bestatigen, allerdings nur fur die anfanglichen Lernphasen. Auch Studierende mit geringer Ambiguitatstol
erzielten mit zunehmender Gewohnung an die situierte Lernbedingung gute Lernergebnisse und zeigten ei
intrinsische Lernmotivation. Es scheint, dass - langerfristig gesehen - Lernende mit einer geringen

Ambiguitatstoleranz in situierten Lernbedingungen nicht notwendigerweise benachteiligt sind. Selbstredend
entsprechen die Lehrkrafte und curricularen Vorgaben durchgewisse landeskundlichen und kulturbezogenen
Fragestellungen und Zielsetzungen nicht immer den Erwartungen der Lernenden. Sie sind zum Teil indi
mussen aber niemals den Eindruck machen, dass sie uberheblich sind. Damit die Kursteilnehmenden sich diesen
Fragen stellen und sich auf sie einlassen, ist eine hohe Ambiguitatstoleranz erforderlich. Der/die Lernende wird
sich nicht nur mit seinem Blick auf die Welt, sondern auch kritisch mit seinem Ego, mit seiner Position, seine
neuen Umfeld, dem Blick der anderen auf sich selbst, seinen Zielen und deren Nicht-Erfullung auseinanders
konnen. Landeskundliche, kulturbezogene Themen scheinen dabei so manches Mal fast Potential zu habe
Egozentristen in die Entwicklung zu einem reflektierten Menschen zu bewegen, wenn er denn nur mitspi
liegt die Kunst der Kursleitung begrundet, die Lernenden dahinzubringen.



4. Landeskundliche Zielsetzungen im Spannungsfeld zwischen Kulturschock und
Akzeptanz des Andersseins

» Sicherlich stimmen Sie zu, dass jeder Lehrwerkseinheit ein globales Lernziel
zugrunde liegt. Dabei greifen sprachliche und landeskundliche Ziele
ineinander und sind eng mit einander verflochten. Im Hinblick auf
landeskundliche und kulturbezogene Ziele lassen sich drei zentrale
Kompetenzbereiche unterscheiden, die auf jeweils auf einem der vier Ansatze
der Landeskunde-Didaktik basieren.

1.Faktisch / kognitiver Ansatz
2. Kommunikativer Ansatz

3. Inter-/ Transkultureller Ansatz

vV v v Vv

4. Kulturwissenschaftliche/bedeutungsorientierter Ansatz




Erstens; faktische Landeskundevermittlung, die darauf abzielt, kulturbezogenes
Wissen zu vermitteln. Lehrwerksabbildungen und Lehrwerkstexte vermitteln neben
der Sprache immer auch Kultur, sodass sich haufig kulturbezogene Fragestellungen
entwickeln (lassen).

Zweitens; das Konnen, d.h. die Lernenden sollen in die Lage versetzt werden,
Auffassungen, Stellenwert kulturspezifischer Themen, Werte, Brauche, Praktiken
usw. beschreiben und nachvollziehen, ohne dass sie dabei Vorurteile und Klischees
anfallen.

Drittens; und darauf wollen wir besonders unser Augenmerk richten, ist der
Bereich der Einstellungen und der Reflexion.

Lernende sollen dafur sensibilisiert, dass Auffassungen von kulturbezogenen
Aspekten von den eigenen abweichen konnen.

Sie sollten offen fur andere Auffassungen sein und unterschiedliche Vorstellungen
als Ausdruck von Vielfalt werten.


https://lernen.goethe.de/moodle/mod/glossary/showentry.php?eid=1927929&displayformat=dictionary

Das Bild von den Lernenden

inter-/
faktisch ko?\n.:miktiv transkulturell (.k:lltur:.viss.
& imicieren, - incerpretcieren,
(akkumulieren) ¢ nitionieren) (kegg?esﬂg;‘;n' konstruieren)
3 f : " aktive, autonome |
st sich it e ek
Informationen zielsprachliche Verhalten, setzung durch
~befallen™ Muster Einstellungen) Irritation/
¥ I A F g 1 _ Hinterfragen
\ -' ) 4 i . ' integriert neue
Anwendung des reproduziert neue kontrastiert A, ~
akkumulierten sprachliche Bekanntes mit [b)gtu:‘i':ge?agggs
Wissens ist ihm Wendungen und Neuem, handelt Intepretagions-
Uberlassen ) \Verhaltensregeln) n als er selbst ) L repertoire a
\ 5 : ] f = ‘ agiert als )
eigene brlr&ga%ﬂcgz‘lm (u;r%birr"”i%‘:ﬁ,zge) Individuum mit
perstnlichiceltihat e e DL s Aot il Bl biografisch
keine Bedeutung calbsk ol ehﬁr?pkeit(en) erworbener Basis
A A ) | 9 9 1 _fiirs Weiterlernen




Inter-/ transkultureller Ansatz

Ziel sich selbst und andere besser verstehen,
sich kultureller Pragungen bewusst sein,
Strategien im Umgang mit Anderssein erwerben

Inhalte alle Reprasentationen der ,Zielkultur™, d.h. Alltag,
~Hoch™-Kultur, Gesellschaft, Denkweisen...

Material Texte (oft kreativ/ fiktional), Bilder/ Videos Uber
und das ,Typische/ Andere", Menschen...
Methoden > Verhalten von Menschen analysieren/ bewerten
» Vergleich eigener und fremder Ansichten, meist
mit Bezug auf Herkunft bzw. Weltanschauung
» Bedeutungsanalysen und Sprachvergleich
» Uber Stereotype reflektieren
» Perspektivibernahme, Rollenspiele



Beispiele fiir Aufgabenstellungen: inter-/ transkultureller Ansatz

1. Uber Piinktlichkeitskonventionen im eignen Land sprechen und diese mit
Deutschland verglichen

2. Multiple-Choice-Aufgaben: (richtige/angemessene) Handlungsoption in einer
vorgegebenen Situation auswahlen

3.  Geschaftstreffen spielen und dabei vorgegebene Rollen und Eigenschaften
ubernehmen- durch Simulation erfahren, dass fur Menschen aus bestimmten
gruppen bestimmte Verhaltensmuster charakteristisch sind.....




5. Fazit

>
Entscheidend sind aber nach diesem Uberblick zu den verschiedenen Ansatzen der
Landeskunde-Didaktik die Ergebnisse, die aus deren Einsatz in der
Unterrichtspraxis resultieren. An dem inter-/ transkulturellen Ansatz wird
bemangelt, dass ihm ein essentialistischer Kulturbegriff zugrunde liegt, er ist auf
vergleiche fixiert, d.h. meist auf Unterschiede. Dazu kommt, die fehlende
terminologische Exaktheit.

» Als gelungen gilt eine Unterrichtseinheit mit einem landeskundlichen
kulturbezogenen Lernziel erst dann, wenn das Thema fur die Lernenden relevant
ist, an ihr Vorwissen knupft, motivierende Aspekte beinhaltet und sie sich weder
unter- bzw. uberfordert fuhlen.

» Wichtig ist auch, dass Die Lernenden sich selbst als Personen mit ihren eigenen
Gedanken und Emotionen in den Unterricht einbringen konnen und die Aufgaben
einen personlichen Zugang zum Thema ermoglichen. Die Lernenden haben am
Ende ein Erfolgserlebnis, wenn ihnen jegliche Art von Kulturschock erspart bleibet,
wenn Integration im Sinne von Teilhabe am gesellschaftlichen statt Zwang und
Assimilation angestrebt werden, was im Endeffekt die Ambiguitatstoleranzwerte
im Unterricht zu fordern vermag. Andernfalls schlagt die erwunschte Akzeptanz
dessen, was in den Augen der Lernenden zweideutig und somit von ihren
Vorstellungen abweichend, in Ambiguitatsintoleranz um.




» AbschlieBend wiirde ich Ihnen die folgende Wortwolke, die aus einer
Mindmape zum ,,Leben in Deutschland“ in meinem zuletzt geleiteten B1-
Deutschkurs von einem Kursteilnehmenden hergestellt wurde,
prasentieren und zum Anlass nehmen in die Diskussion iiber meinen
Vortrag nehmen. Die Wortwolke fasst die Vorstellungen und Vorstellungen
vom Leben in Deutschland, was auch auf die Ambiguitatstoleranzwerte in
diesem Kurs schlieBen lasst.
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Vielen herzlichen Dank fiir lhre/Eure
Aufmerksamkeit!

ED

Mohammed Satour
Marokko




