Friseurtermin fur die Bewohnerin.
Pflegealltag im allgemeinen Deutschunterricht.
Ein Immersionsversuch

Balazs Paal
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UNSER FACHKRAFTEMODELL

Abkommen Zielgruppe: Ein zwolfmonatiges | Bis jetzt fast 1000
zwischen dem Junge Programm mit Teilnehmenden
Bundeswirtschafts- Vietnamesinnen sprachlicher, haben die
ministerium und und Vietnamesen »  fachsprachlicher ‘ Ausbildung in
dem Arbeits- und mit und lernkultureller Deutschland
Sozialministerium abgeschlossener Vorbereitung begonnen.
(MOLISA) Ausbildung in
Seit 2013 einem
Deutsche Partner: Fachbereich
Vivantes




Nachmittagsangebot
Phonetik

Landeskunde B2 am Vormittag

Ab BT:

© 0O © © ®

Deutschkurs A1-B1 N
am Vormittag Goethe Zertifikat B1 Nachmittagsangebot Visumsheantragung

Prufungstraining Ausreise nach



WARUM SZENARIEN?

1. Vorbereitung auf den Arbeitsalltag

[Der Szenarioansatz] ist eine Generalprobe fur die echte
Kommunikation am Arbeitsplatz” (SASS - EILERT-EBKE: 2016)

2. Ausgangskriterium : Goethe Test PRO Pflege, B2

Ziele werden ermittelt und als Sprachhandlungen und Kann-
Beschreibungen definiert.” (ebd.)

3. Motivierte sprachliche Verbindung mit dem Fachgebiet.
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SZENARIEN EINSETZEN, ABER WIE?

Sitz im Leben haben

Typische Situationen am Arbeitsplatz sollten fur den
berufsbezogenen Sprachunterricht adaptiert und zu einer
handlungsorientierten Methode ausgearbeitet werden.”

(SASS - EILERT-EBKE: 2016)

25

GOETHE-INSTITUT
HANOI | VIETNAM
1997 - 2022




SZENARIEN EINSETZEN, ABER WIE?

Teil eines Handlungsstrangs (SASS - EILERT-EBKE: 2014)

Pramissen:

‘ Berufsprozessorientiert (typische Situationen)
(&’Q Handlungsorientiert (interaktiv)

a_’-?fﬁ Kontextualisiert (Handlungsstrang)

‘ Ergebnisorientiert (Transfer in die Praxis) '
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1. Ich finde Szenarien
im Unterricht sehr
hilfreich und
interressant. Ehrlich
gesaqgt, ich lerne gerne
Beruf, weil im Buch
Linie wir gleichzeitig
theoretisch und
praktisch lernen
kdnnen. Das ist nicht
langweilig. Deswegen
fUhle ich mich nicht
langweilig.

2. Ja. Ich finde die
Szenarien flr unsere

Ausbildung als
Varbereitung

die 1

sprachlich hilfreich.

Ich war noch nicht klar
iber ABEDL
Pflegemodell nach
Monika Krohwinkel
und Das 4-
Ohrenmodell der
Kommunikation.
Daniber hinaus
mdchte ich auf sie
noch lernen.
AuBerdem méchte ich
noch Ober Krankheit

W (Ursache, Symtom,

MaBnahme,
Betreuungs- ,
Behandlungs- ) lernen.

4, Fir mich war
Umgang mit Demenz
gut, durch dieses
Thema k&nnte ich
wissen, Was ist bei der
Kommunikation mit
Patienten und
Angehdrigen zu tun?
Obwohl ich noch kein
Praktik im
Krankenhaus in
Deutschland mache,
finde ich die Szenarien
im Linie 1 B2 ziemlich
gleich an den realen
Lebenssituationen. Als

. ich als

Krankenschwester auf
anderen Stationen im
Krankenhaus in Viet
Mam arbeitete, habe
ich auch dhnliche
Situationen erlebt. Wir

Uberings mdchte ich
auch mehrere
Rollenspiel spielen und
vor der Klasse
vorfihrengs ¢3 &3. Je
mehr ich Rallenspiel
spiele, desto besser
spreche ich.



HERAUSFORDERUNGEN

1. Falsche Vorstellungen

JFalsche Erwartungen im Hinblick auf das Leben in Deutschland zu
Rorrigieren, zahlt neben einer exzellenten fach- und
allgemeinsprachlichen Ausbildung zu unseren wichtigsten Aufgaben”
(Maria Merkel)

2. Mangelhafte Motivation nach B1

3. Geringere Bereitschaft fur Fachsprache f)
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UNSER NEUES KONZEPT

1. Ausgangskriterium: Goethe Test PRO Pflege, B2

2. EinfUhrung der Fachsprache ab A1
ABLAUF DES SPRACHKURSES

+ NMachmittagsangebot
- Phonetik 4
+ Landeskunde - Fachsprache B2 am Vormittag

- Beruflicher Kontext . GTPPB2
« Ab Bl Fachsprache

= Deutschkurs A1-B1 + Berufsbezogenes
am Vormittag + Goethe Zertifikat B1 Nachmittagsangebot « Visumsbeantragung

= Prufungstraining - #D\usrais:'na;h
eutschlan
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Prinzipien bei der Unterrichtsplanung
(DLL Bd. 6)

- Handlungsorientierung

- Kompetenzorientierung

- Lernerorientierung

- Interaktionsorientierung

- Forderung von autonomem Lernen
- interkulturelle Orientierung

- Mehrsprachigkeitsorientierung



MOTIVATION AUFRECHTERHALTEN

N &

Deutsche Sprache lernen

28)

In Deutschland arbeiten

L

In Deutschland leben
Py

sich fachlich/sprachlich entwickeln i
21
L (T
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NIVEAUSTUFENGERECHTER AUFBAU

©O

Dreistufiges Schema
GER-Stufe Information Formulierung Handlung
FORTGESCHRITTENEN- C2 steuern
STUFE komplex eigene/individuelle moderieren
-competent user- c1 Formulierungen strukturieren
verhandeln
prisentieren ...
MITTELSTUFE B2 Kliren/l&sen LINIE 1 B2
-independent user- dndern
umfassend zunehmend eigene/ erlautern am Vorm ittag
individuelle zusammenfassen
Formulierungen bearbeiten .
B1 beschreiben Szenarien
vergleichen ... A
GRUNDSTUFE A2 erginzen am
-basic user- einfach nach vorgegebenen/ erfragen ...
Al bekannten Muste . NAM | JAHRE
annten fustem Nachmittag GOETHE-INSTITUT
Abbildung 3: Ellert-Ebke, G. HANOI | VIETNAM
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A1 Spielwiese

Kurs Mein Dashboard Lernfortschritt My Achievements

My Objectives

Kommunikation im Kurs / Uberblick .
Seite 15

««« Sich Kennenlemen

Lernplattform

<« Am Arbeitsplatz

@ Hallo, wie geht's?

—+

Kapitel 2: Menschen in Deutschland

Kapitel 3: Freunde und Co.

Beigleitband

Kapitel 4: In der Stadt unterwegs

Kapitel 5: Einkaufen und Essen

Kapitel 1: Hallo, ich
bin ..

Kapitel 6 Mein Alitag Akt

Kapitel 7: Kommst du mit?

Kapitel 8: Deine Wohnung ist schdn

Kapitel 9. Das war sehr schén
Kapitel 10: Kontakie im Alltag
In diesem Kapitel machen Sie erste Schritte auf Deutsch. Sie lesen und hdren Deutsch, lernen, wie Sie andere
begriten und sich vorstellen. Zudem kénnen Sie Kontaktdaten verstehen und angeben.

Kapitel 11: Entschuldigen Sie bitte
Kapitel 12: Ich bin hier neu
Kapitel 13: Familie und Freunde
Kapitel 14: Der Sommerjob - ] o 4
Kapitel 15: Glick gehabt x ? . £ |
=y f. &

HALLO, WIE GEHT'S?

Kapitel 16: Shoppen gehen

Kapitel 17: Wir fahren weg

SICH KENNENLERNEN AM ARBEITSPLATZ

Kapitel 18: Arbeit und Mobilitat

Vokabeln und Grammatik

Online-Livesitzungen

Ich kann ...

mich vorstellen —
personliche Informationen
erfragen — Waorter
buchstabieren

Ich kann ... Ich kann ...

Telefonnummer und E-Mail-
Adresse verstehen und
nennen — uber persdnliche
Informationen sprechen

Jjemanden begraen und
verabschieden — mich und
andere vorstellen — Gber
mein Befinden sprechen




ANKNUPFUNG AN DIE LERNPLATTFORM
A1-B1

Sie konnen Informationen zum Studentenleben
verstehen

W 2 \

G

Sie konnen Tagesablaufe
verstehen

K11S1: Schule und Ausbildung

>
o

Sie kdnnen
Korrespondenz zu Sie konnen am Telefon
Freunden verstehen Auskiinfte verstehen und

geben
Sie kénnen sich iliber
Tagesablaufe unterhalten

©O
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TN KONNEN BUCHSTABIEREN

Worter buchstabieren

-Buenos Aires

Sie haben das deutsche Alphabet kennengelernt und kénnen Buchstaben, die Sie @ v
héren, aufschreiben. Kénnen Sie auch selbst Worter buchstabieren?

Notieren Sie flinf Wdrter. Das erste Wort soll lhr Name sein. Sprechen Sie: Buchstabieren Sie die
Worter. lhre Tutorin / Ihr Tutor hért sich die Aufnahme an und schreibt die Worter. Kontrollieren Sie die

worter.

NAM | JAHRE
GOETHE-INSTITUT
HANOI | VIETNAM
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REDEMITTEL

DAS ALPHABET

Ala]

B [be]

F el

G [o¢€]

H [ha]

Lel]

M [em]

N [en]

R [er]

S[es]

T [te]

X [iks]

Y [Upsilon]

7 [tset] | A

[} [scharfes es)

HANGI | VIETNAM
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TN KONNEN DIE NAMEN VON PFLEGEBEDURFTIGEN
BUCHSTABIEREN

Hallo, ich bin ...

Sich kennenlernen

C
Ay
Situation: In dem Seniorenheim, wo Sie arbeiten, leben auch Bewohner*innen mit 0
Migrationshintergrund. In der DienstUbergabe buchstahbieren Sie einer Kollegin den
Namen einer neuaufgenommenen Pflegebedirftigen. NAM | JAHRE
GOETHE-INSTITUT

HANOI | VIETNAM
1997 - 2022




i s
TN KONNEN SICH IN FORMELLEN SITUATI(
VORSTELLEN

Im Personalbiiro |

GOETHE-INSTITUT
HANOI | VIETNAM
1997 - 2022

Was sagt Herr Kraft? Héren Sie und ziehen Sie die Sitze an die passende Stelle im
Dialog.




REDEMITTEL

INFORMATIONEN ZUR PERSON

Wie heilien Sie?

Wie ist Ihr Name?

Wie ist ThreTelefonnummer /
Ihre E-Mail-Adresse?

Welche Sprachen sprechen Sie?

Ich heilte Matteo Kraft.

Mein Mame ist Matteo Kraft.

Meine Telefonnummer /
Ieine E-Mail-Adresse ist.
Ich spreche ..

— Sje + Nachname

NAM | JAHRE

GOETHE-IN
HAN !

STITUT
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TN KONNEN SICH VORSTELLEN UND
NACH KONTAKTDATEN IM KOLLEGIUM FRAGEN

Hallo, ich bin ...
Am Arbeitsplatz

Situation: Am ersten Tag im Seniorenheim lernen Sie den/die Praxisanleiter/in

kennen, der/die Sie in den nachsten Tagen einarbeitet. Fragen Sie nach seiner/ihrer )
Handynummer ggf. E-Mail-Adresse. NAM | JAHRE
GOETHE-INSTITUT

HANDI | VIETNAM
1997 - 2022




TN KONNEN IM RESTAURANT
BESTELLEN

Im Bistro

Waihlen Sie eine Speise und ein Getrank. Horen Sie die Fragen des Kellners und
bestellen Sie. Sprechen Sie. Ihre Tutorin / Ihr Tutor gibt Ihnen Feedback.

ABGABESTATUS
Nummer Dies ist Versuch 1.
Abgabestatus Kein Versuch
Abgabekommentare

} Kommentare (0)

NAM | JAHRE
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REDEMITTEL

IM RESTAURANT

Was machten Sie ... 7

Ich méchte bitte ...
Ich nehme ...
Far mich bitte ...

Guten Appetit!

Danke.

Haben Sie noch einen
Wunsch?

MNein, danke.

Ich méchte bitte bezahlen.

NAM | JAHRE

GOETHE-IN
HAN !

STITUT
AM




SIE KONNEN DEN SPEISEPLAN VORSTELLEN UND
EINE*N BEWOHNER*IN NACH ESSENSWUNSCHEN
FRAGEN

In der Stadt unterwesgs

Speisen und Getranke

Situation: Sie bringen Frau/Herrn ... das Abendessen. Sie stellen den Speiseplan (2
Menus) vor und fragen anschliefend, was sie/er gern trinkt.

NAM | JAHRE

GOETHE-INSTITUT
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TN KONNEN EINEN TISCH IM RESTAURANT
RESERVIEREN

Reservierung

Hdren Sie die Fragen. Welche Antwort passt? Sprechen Sie. lhre Tutorin / Ihr Tutor
gibt lhnen Feedback.

25
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REDEMITTEL

RESERVIEREN IM RESTAURANT

Ich mdchte einen Tisch fir

vier Personen

Freitagabend

acht Uhr

resenvieran.

©O

NAM | JAHRE :
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SIE KONNEN FUR SENIOREN MIT GEEIGNETEM
SPEISEPLAN IN EINEM RESTAURANT RESERVIEREN

Guten Appetit!

Im Restaurant

A
Situation: Sie arbeiten im Altenheim und organisieren einen Ausflug mit
Mittagessen fUr die Bewohner®innen. Reservieren Sie hierfUr Tische in einem
Restaurant. NAM | JAHRE

GOETHE-INSTITUT

HANDI | VIETNAM
1997 - 2022



TN KONNEN GESPRACHE RUND UMS
KOCHEN FUHREN

Beim Kochen

Lesen Sie und sehen Sie sich die Bilder an. Was passt zusammen? Ordnen Sie zu.

Cora wascht die Pilze. Cora gibt Ol in die Cora verruhrt Eier und
Pfanne. Miich.

Ursula schneidet die Torsten wendet das Torsten gibt Milch
Zwiebel. Fleisch. hinzu.

NAM | JAHRE :
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TN KONNEN MIT SENIOREN
GESPRACHE UBER REZEPTE FUHREN

Guten Appetit!

Zusammen essen

Situation: Sie haben fUr das Sommerfest im Seniorenheim lhre Lieblingsspeise
vorbereitet. Eine Bewohnerin ist von [hrem Essen sehr begeistert. Sprechen Sie mit
ihr Uber das Rezept. NAM | JAHRE

GOETHE-INSTITUT
HANOI | VIETNAM
1997 - 2022




TN KONNEN EIN REZEPT EINER SPEZIALITAT
PER E-MAIL SCHREIBEN

Guten Appetit!

Zusammen essen

Situation: Sie haben fur das Sommerfest im Seniorenheim lhre Lieblingsspeise

vorbereitet. Ein Kollege mochte gerne das Rezept haben. Schreiben Sie nun das >
Rezept per E-Mail. NAM | JAHRE

GOETHE-INSTITUT
HANOI | VIETNAM
1997 - 2022




TN KONNEN NACHRICHTEN AN IHRE
NACHBARN SCHREIBEN

Liebe Nachbarn

Wihlen Sie eine der beiden Situationen. Schreiben Sie eine kurze Mitteilung an die [E] v
anderen Bewohner Ihres Hauses. Die Stichworte helfen Ilhnen. Ihre Tutorin / Ihr Tutor

korrigiert Ihren Text und gibt Ihnen Feedback.

P

»  am XX.XX.XX (Datum) Geburtstag «  am XX (Wochentag), den XX.XX.XX
haben (Datum) neus Mobel bekommen
* eine Feier in der Wonnung machen * Firma Mdbel zwischen 10:00 Uhr und

«  etwas lauter werden 19:00 Unriistem

« andiesem Tag keine Fahrrader,
Kinderwagen, Spielsachen ... im
« alle Hausbewohner einladen Treppenhaus sein dirfen NAM | JAHRE

GOETHE-INSTITUT
+ danken HANO! | VIETNAM

= um Verstandnis bitten




REDEMITTEL

NACHRICHTEN SCHREIBEN

Anrede
Liebe Haushewohner, ... / Sehr geehrie Mieter, . / Liebe Nachbam, ..

Information

Am ..., den ...

. um . /zwischen . und __.
Sie kénnen (leider nicht) ..
Bitte ..

Anliegen
Ich bitte um Ihr Verstandnis.
Ich danke fur Ihr Verstandnis.

Gruf
Herzliche Griie / Mit freundlichen Griien

NAM | JAHRE

GOETHE-INSTITUT
AN NAM




TN KONNEN NACHRICHTEN AN BEWOHNER*INNEN
UND DEREN ANGEHORIGEN SCHREIBEN

Zusammen wohnen

Kastanienallee 24

Situation: Sie arbeiten im Seniorenheim. Morgen, zwischen 10:00 und 12:00

Uhr, gibt es Wartungsarbeiten an beiden Personalaufzugen. Angehorige sollen die

Treppe nehmen. Schreiben Sie eine Nachricht an die Bewohner*innen und die NAM | JAHRE
Angenarigen. GOETHE-INSTITUT

HANOI | VIETNAM
1997 - 2022




Héren Sie das Telefongesprich. Ubernehmen Sie zuerst die Rolle von Frau Wohlert,
dann die Rolle ven Herrn Heinze. Horen Sie Ihre eigene Aufnahme und vergleichen

Sie. |hre Tutorin / lhr Tutor gibt lhnen Feedback.

FORMELLE TELEFONGESPRACHE 1

sich am A am Telefon

P

VARIATIONEN:
TN KONNEN FORMELLE.
TELEFONGESPRACHE FUHREN

Einen Anruf entgegennehmen

FORMELLE TELEFONGESPRACHE 2

bei einer Firma/lnstitution anrufen

VHS Osnabriick, Baumeister, guten Tag.
T&H KG, Sie sprechen mit Frau Berger. Was kann ich
flr Sie tun?

am Telefon sagen, dass der G

rtner nicht i ist
Guten Tag, mein Name ist Kéhler. " =

Kohler hier, guten Tag. lch mochte gem ... /ch Tut mir leid, Herr/Frau ... ist (neute) nicht ¢a / ist in einem Meeting / ist schon weg.
habe eine Frage

mit jemandem verbinden

nach jemanden fragen mitteilen, wann der Gesprachspartner wieder da ist

Ich verbinde Sie mit FrawHerm ___f mit meiner Kollegin /
meinem Kollegen ...

Herr/Frau ... ist am Mentag / morgen / in einer Stunde / ... wieder da.

i i i 7
Kann ich bitte mit Frau/Herrn ... sprechen Sie konnen Herm/Frau ... am Montag / morgen / in einer Stunde / .. wieder erreichen.

Hilfe anbieten, wenn Gesprichspartner nicht da ist

eine Nachricht hinterlassen Hilfe anbieten

Mochten Sie eine Nachricht hinterlassen?
Soll HerrFrau ... Sie zurickruten?

Sagen Sie ihm/inr bitte, dass ... Kann ich Ihnen (weiter)helfen?
Mochten Sie eine Nachricht hinterlassen?

Telefongesprich beenden

NAM | JAHRE

Soll Herr/Frau ... Sie zuriickrufen?

Vielen Dank fir Ihren Anruf. / Schénen Tag und auf Wiederhdren. / Auf Wiederhéren. Wollen Sie es spater / morgen /.. noch einmal versuchen?
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Was lernst du?

Weiterbildung

Was lernst du?

Weiterbildung

Situation: Sie arbeiten im Seniorenheim. Der Anrufer, Herr Trefzer von Hof

Dinkelberg, ruft an und sucht die Kichenleiterin, Frau Nemec. Frau Nemec ist auBer Situatinn: Sie arbg?iten im_ Seniorenheim. Der Anrufer, Herr K_atzenstein von der_
Haus. Herr Trefzer mochte Nachricht hinterlassen: Morgen liefert die Firma die Firma Telekom, mochte wissen, wann das neue W-LAN installiert werden soll. Sie
Milch erst um 8 Uhr. verbinden ihn mit Herrn Spiegelhalter, dem Techniker.

Was lernst du?
Weiterbildung

Situation: Sie arbeiten im Seniorenheim. Die Anruferin, Frau Trautwein von
Reinigungsfirma Prufer, mochte wissen, wann die Firma die schmutzige Wasche
abholen kann. Herr Dorflinger von der Hauswirtschaftsleitung ist auier Haus und
kommt in einer Stunde zuruck. Sie bitten um Rockruf.



WIEDERHOLUNGSMOGLICHKEITEN:
TN KENNEN GESPRACHSANLASSE
IM SPRACHKURS

Wie sagt man das auf Deutsch?

BEIM SPRACHEN LERNEN

seine eigene AuRerung korrigieren

... nein, ... (Gestemn ich habe ... nein, ich habe gestern ...}
Entschuldigung, ich sage es noch einmal: ...

man kennt ein Wort nicht oder hat es vergessen

Jetzt weils ich das Wort nicht mehr.
Ich habe das Wort vergessen.
Wie sagt man das auf Deutsch? / Wie heit das auf Deutsch? Auf ... sagt man / heidtes ...

man hort ein Wort und mdchte eine Erklarung

Entschuldigung, wie heidt das?
Ich kenne das Wort nicht. Kannst du / Konnen Sie es erklaren?

NAM | JAHRE
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TN KONNEN BEIM SPRECHEN MIT
MUTTERSPRACHLERN DIE EIGENE
SPRACHPRODUKTION REFLEKTIEREN

Was lernst du?

Deutsch lernen in Deutschland

OO sorecren
(U vinuten
e

B

Situation: Sie arbeiten im Seniorenheim. Frau Wegman, eine
ehemalige Waldorflehrerin, Ubt mit Ihnen wahrend der Grundpflege Deutsch.

NAM | JAHRE :
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DAS FORMAT
1. TN-KARTE

Europa und die EU

Quer durch Europa

Situation: Mit den Senioren haben Sie am Wochenende eine Schifffahrt auf der
Spree gemacht. Sie erzahlen am nachsten Tag einer Kollegin, die aus familiaren
Grunden nicht dabei war/sein konnte, von dieser Schifffahrt.

NAM | JAHRE
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DAS FORMAT
2. LK-KARTE

Europa und die EU

Quer durch Europa

Tipps und Hinweise:

https://www visitberlin de/de/tickets/1-stuendige-schiffstour-berlin-auf-der-
spree#/experience/BTM00020101102609876
KTN notieren Informationen zur Schifftour: Abfahrtsort, Abfahrtszeit, Daver,

Sehenswurdigkeiten, Aktivitaten wahrend der Fahrt, Wetter, Eindrucke und Gefuhle,
AuBerungen von Senioren.
KTN geben ihre Meinung zu einer konkreten Situation: was war schon fur sie als Pflegefachkra

in dieser Tour? Achten Sie darauf, dass die KTN die Redemittel aus Kapitel 18 verwenden und
ihre Aussagen immer begrunden.

NAM | JAHRE
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DAS FORMAT
3. WORTSCHATZLISTE

Europa und die EU

Quer durch Europa

Wortliste:

. die Begleitperson, -en
2. auf Gehhilfen angewiesen sein
. barrierefrei
4. ehrenamtlich
. der Tagesausflug, die
Tagesausfluge

Foto: © Goethe-Institut/Getty Images

Tagesausflug

i© Goethe-institut Vietnam

NAM | JAHRE
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VORTEILE: LANDESKUNDE INTEGRIEREN

Kultur und Erlebnisse Kultur und Erlebnisse

Erlebnisse kaufen Erlebnisse kaufen

Tipps und Hinweise:
1. https://www.berlin.de/museum/
2. KTN wahlen ein Museum aus.

3. KTN notieren Redemittel zum Gesprach sowie die Informationen als Antwort.

Situation: Sie wollen mit den Bewohner'innen im Seniorenheim ein Museum in der
Stadt besuchen und rufen dort an, um sich Ober die Besuchszeiten sowie Uber die
Preise zu informieren.

Erlebnisse kaufen

die Sanitaraniage
. barrierelrei sein
das Seniorenprogramm
mit Kaffee und Kuchen verbinde
seniorengerecht sein



FACHWORTER WERDEN EINGEFUHRT ...

Wir machen das for Sie!

Dienstleiter BergfUhrer/in

O sorecren |
Wortliste:
O Emm . Blutzocker/Biut
2. Blutzucker/Blutdruck messen
. Wundverband anlegen/wechseln
E . Kompressionsstrumpfe an/ausziehen
. Grundpflege durchfGhren
B

Die neue Stelle C/

p.BC Pflegerische
Magnahmen

ir machen das fur Sie

Dienstleiter Bergfuhrer/in

Situation: Bei der DienstUbergabe berichten Sie Ihrer Kollegin/lnrem Kollegen tibe
eine/n neu aufgenommene/n Bewohner*in. (Welche pflegerischen Magnahmen
wurden schon durchgefuhrt, welche mussen noch gemacht werden)

Tipps und Hinweise:

https://www.medi-karriere.de/magazin/grundpflege-und-

behandlungspflege/

1.




FAZIT

for andere Fachgebiete ...

1 = = o pos

interkulturell auch for online Kurse  kommunikativ

25
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