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Jerzy Maj

Biblioteka Narodowa

Standardy organizacyjne w polskim bibliotekarstwie publicznym. Propozycje.

Wstęp

Pojawiające się w od kilkunastu lat w polskim czasopiśmiennictwie fachowym postulaty o potrzebie wprowadzenia w bibliotekarstwie publicznym standardów o charakterze organizacyjnym szczególnie nasilają się od 1999 r. W tym bowiem roku przywrócono trójstopniowy podział administracyjny państwa, a w konsekwencji tego faktu pojawiła się potrzeba reaktywowania środkowego ogniwa sieci bibliotek publicznych, tj. biblioteki stopnia powiatowego. Różnorodność rozwiązań organizacyjnych, jaka pojawiła się tej kwestii w ciągu zaledwie 2 – 3 lat wywołała zaniepokojenie środowiska i ożywiona dyskusję wokół potrzeby uporządkowania zagadnień organizacyjnych sieci, a niejako przy tej okazji także wokół kwestii standardów organizacyjnych. Autorzy takich postulatów upatrują we wprowadzeniu standardów szansy na uporządkowanie organizacji bibliotekarstwa po dość zasadniczych zmianach zasad i warunków ich działania w związku z radykalną transformacja ustrojową 1989 r. 

Pojęcie standardu

W polszczyźnie słowo standard bywa używane w różnych znaczeniach, często dość odległych od podstawowego znaczenia „norma” w języku angielskim, w którym zresztą także w potocznym znaczeniu używane jest na określenie „czegoś utartego, co się ogólnie przyjęło, jest powszechnie uznawane” itd.. W tym referacie „standardem” będę  nazywał pewne wartości wskaźnikowe o charakterze organizacyjnym i techniczno-technologicznym, wprowadzone aktem prawnym, ale nie będące normą w rozumieniu Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. 

Jest sprawą dyskusyjną, czy takie „standardy” powinny mieć charakter obligatoryjny, czy tylko zalecenia. To pierwsze jest kuszące, ale status obligatoryjny trudniej przeprowadzić przez procedury legislacyjne, a przy tym także i obowiązujące akty prawne bywają  u nas niekiedy lekceważone, o czym świadczy m.in. niewielki zakres realizacji ustawowo przecież powołanych bibliotek stopnia powiatowego. Sprawę statusu prawnego proponowanych standardów pozostawiam zatem  na boku dalszych rozważań jako nie mającą zasadniczego wpływu omawiane dalej kwestie merytoryczne. 

Zakres i harmonogram referowanego zamierzenia 

Mniej więcej rok temu z inicjatywy dr Tomasza Makowskiego, Dyrektora Biblioteki Narodowej – podjąłem się próby opracowania pakietu standardów organizacyjnych dla bibliotek publicznych. Zamierzenie przewidziane jest na 2 lata, tj. do końca 2008 r. i podzielone na 3 etapy
. Pierwszy z nich, obejmujący standardy określone mianem urbanistyczno-architektonicznych, jest już opracowany. Wykorzystałem tu zarówno dawniejsze normatywy krajowe, jak np. Normatyw Techniczny Projektowania bibliotek publicznych z 1968 r., zarządzenie ministra kultury w sprawie norm zatrudnienia z 1976 r. czy w sprawie ustalenia normy zakupu nowości wydawniczych z 1981 r. Starałem się, aby moje propozycje wskaźników normatywnych były zgodne z Zaleceniami IFLA/UNESCO, ze standardami duńskimi, kanadyjskimi (Ontario) i hiszpańskimi (Barcelona), ale pewne odstępstwa okazały się nieuniknione ze względu na odmienność warunków i tradycji. 
Propozycje standardów urbanistyczno-architektonicznych

Dziś przedstawiam Państwu pierwszą część moich propozycji. W odróżnieniu od NTP bibliotek publicznych z 1968 r. moje propozycje, co chciałbym podkreślić, z założenia odnoszą się zarówno do budynków i lokali bibliotecznych nowo projektowanych, jak i już użytkowanych. Pierwotny projekt skonsultowałem z kilkudziesięcioma wybitnymi praktykami bibliotekarstwa publicznego. Ich opinie i uwagi zaowocowały wprowadzeniem pewnych korekt do pierwotnej wersji. Projekt standardów ma charakter otwarty i aż do zakończenia całości będę nadal rozważał napływające uwagi i propozycje. M.in. oczekuję ich także od uczestników naszej dzisiejszej konferencji. Proszę o kierowanie uwag drogą elektroniczną na  adres: j.maj@bn.org.pl.

Wskaźniki urbanistyczno-architektoniczne

w projektowaniu nowych i użytkowaniu istniejących bibliotek publicznych

(projekt)

I. Gęstość sieci

1. W nawiązaniu do art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dn. 27 06 1997 r. o bibliotekach ustala się następujące zasady określania wielkości rejonów bibliotecznej obsługi bezpośredniej oraz wynikające z nich parametry gęstości sieci bibliotek publicznych. 

1.1. Za rejon obsługi bezpośredniej uważa się liczbę mieszkańców w określonej strefie odległości drogowej od biblioteki. 

1. 2. Dla poszczególnych bibliotek stopnia podstawowego i warunków osadnictwa ustala się rejony obsługi bezpośredniej jak w tabeli 1.

2. Sieć bibliotek publicznych powinna być zorganizowana w taki sposób, aby poza rejonami obsługi nie znajdowało się więcej niż 10% mieszkańców danej jednostki administracyjnej.

Tabela 1. 

	Lp
	Rodzaj biblioteki
	na wsi i miasto do 25 tys. mieszk.*
	miasto pow.  25 do 100 tys. mieszkańców*
	miasto pow. 

100 tys. mieszkańców*
	UWAGI

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	GBP, MBP, MiGBP
	3 km
	2 km
	1,5 km
	

	2.
	Filie
	2 km
	1,5 km
	1 km
	


* Kategorie wielkości miast przyjęto za IFLA/UNESCO Guidelines for Development 2001.
II. Powierzchnia użytkowa lokali bibliotecznych - ogółem

1. Za powierzchnię użytkową uważa się sumę powierzchni pomieszczeń, których strop znajduje się co najmniej pow. 0,9 m nad powierzchnią gruntu, są wyposażone w okna o powierzchni stanowiącej nie mniej niż 10% powierzchni podłogi*, dysponujące ogrzewaniem stałym (CO, ogrzewanie podłogowe, piece kaflowe) i co najmniej wentylacją grawitacyjną o wydajności  minimum 4 wym./h. 

2. Do powierzchni użytkowej biblioteki nie zalicza się schodów i spoczników oraz korytarzy o szerokości mniejszej niż 3 m.

3. Ustala się następujące wskaźniki powierzchni użytkowej dla biblioteki publicznej lub jej filii.

Tabela 2

	 Lp.
	Liczba mieszkańców**

w rejonie obsługi
	Powierzchnia użytkowa w m2***
	Uwagi

	
	1
	2
	3

	1.
	do 1000
	60
	Nie przewiduje się rejonu większego niż 25 000 mieszkańców, ponieważ w miastach  średnia gęstość zaludnienia wynosi ok. 11 000 mie-szkańców na 1 km2, co dla rejonu o promieniu 1,5 km daje ok. 7700 mieszkańców. Przyjmując 3-krotnie wyższy wskaźnik gęstości zaludnienia dla największych aglomeracji otrzymujemy wartość tylko nieco powyżej 23000 mieszkańców dla rejonu obsługi. 

	2.
	1001 – 2000
	90
	

	3.
	2001 – 3000
	150
	

	4.
	3001 – 5000
	180
	

	5.
	5001 - 10000
	500
	

	6.
	10001 – 25000
	1000
	


    * Wymóg ten nie dotyczy zamkniętych  (niedostępnych dla czytelników) magazynów bibliotecznych. Pomieszczenia te mogą być w ogóle pozbawione dopływu światła naturalnego.
   **  Na podstawie danych statystycznych ustalono, iż liczba czytelników na ogół  waha się  w przedziale 20 do 40% mieszkańców w rejonie obsługi i przyjęto jako podstawowy wskaźnik normatywny dla wartości środkowej (30% mieszkańców). W konkretnych zastosowaniach należy przyjmować dla bibliotek istniejących  (przy zmianie lokalu, modernizacji lub projektowaniu nowego obiektu dla już istniejącej biblioteki) przeciętną liczby czytelników z ostatnich 5 lat z korektą wynikającą ze spadkowego lub wzrostowego współczynnika trendu. Dla biblioteki nowej należy przyjmować górną wartość wskaźnika.  

***  Jednostkę odniesienia do wyliczenia powierzchni stanowi 1 czytelnik. Przyjęto 0,20 m2 na jednostkę odniesienia  (w  2006 r. przypadało w Polsce ok. 0,13 m2  na 1 czytelnika).

III. Powierzchnia na zbiory:

A. na książki i czasopisma oprawne







   Tabela 3
	Lp.
	Rodzaj księgozbioru
	Rodzaj regałów*
	Woluminów 

na 1 m2
	Uwagi

	1.
	Księgozbiory w magazynie zamkniętym, regały stałe
	metalowe, wys. 210 cm gł. 35 cm, 6 pó​łek, dwustronne
	250
	

	2.
	Księgozbiory w magazynie zamkniętym, regały kompaktowe (przesuwne).
	metalowe, przesuwne, wys. 210 cm, gł. 35 cm, 6 półek, jedno i dwustronne
	350-400
	współczynnik na 1 m2 zależy od długości  repozy-toriów i proporcji szerokości do dłu-gości pomie​szczenia

	3.
	Księgozbiór podręczny w czytelni ogólnej dla dorosłych
	drewniane lub metalowe, wys. 185 cm, gł. 35 cm, 5 półek, dwustronne 
	150
	

	4.
	Księgozbiór w wypożyczalni dla dorosłych z wolnym dostępem do półek.
	drewniane lub me​talowe, wys. 185 cm, gł. 25 cm, 4–6 półek,  jedno i dwu​stronne 
	100
	Typowa propo​rcja to ok. 1/5 jedno-stronnych, usta-wionych przyś-ciennie.

	5.
	Księgozbiór w czytelni / wypożyczalni dla dzieci do lat 15
	drewniane lub me​talowe, wys. 165 cm, gł. 42 cm,  4-5 półek, jedno i dwustronne, w tym z półkami licowymi  na czasopisma i książki dla najmłodszych
	70
	Zazwyczaj 1/4 jednostronnych, licowych 


* Jeśli nie zaznaczono inaczej, przyjmuje się rozpiętość półek regałów 100 cm.

B. na dokumenty audiowizualne i elektroniczne

Tabela 4

	Lp
	Rodzaj dokumentów
	Rodzaj regałów
	Jednostek 

na 1 m2
	Uwagi

	1.
	kasety wideo (VHS) 
	metalowe, wys. 180 cm, 7 półek, jedno i dwustronne
	200
	Zazwyczaj regały przyścienne

	2.


	kasety magnetofonowe 

(muzyczne, książka mówiona)
	metalowe, wys. 180 cm, 12 półek, jednostronne
	500
	j. w.

	3.
	płyty CD/DVD w etui płaskich
	metalowe, wys. 180 cm, 12 półek, jednostronne
	1000
	j. w.

	4.
	płyty CD/DVD w okładkach
	metalowe, wys. 180 cm, 7 półek, jednostronne
	350
	j. w.


IV. Powierzchnie dla czytelników
      Tabela 5
	Lp.
	Przeznaczenie powierzchni
	Powierzchnia na 1 czytelnika w m2
	Uwagi

	1. 
	Czytelnia dla dzieci do lat 10 
	2,20

Zakłada się swobodną aranżację z częścią miejsc na pufach i poduchach oraz przy z niskich (0,55 m) stolikach. 
	Odrębną czytelnię dla dzieci do l. 10 tworzy się w bibliotekach miejskich, i ew. w bibliotekach wiejskich w gminach powyżej 3000 mieszkańców

	2.
	Czytelnia / wypożyczalnia dla dzieci starszych i młodzieży (11-15 lat).
	2,00

Podstawowe wyposażenie stanowią stoły dwuosobowe 1,80 x 0,90 m.
	Pomieszczenie, dwufunkcyjne. 70% powierzchni zajętej przez księgozbiór wypożyczalni dla dzieci starszych i młodzieży, z tego ok. 50% powierzchni na miejsca do czytania.

	3.
	Czytelnia ogólna dla dorosłych
	1,80

Przy stołach 2-osobowych o wymiarach 1,80 x 0,70 m. Przy stołach 1-osobowych 0,90 x 0,70  należy dodać 15%, przy 4- osobowych ustawionych czołowo (face to face)  odjąć 30%.
	We wskaźniku nie uwzg​lędniono powierzchni na księgozbiór podręczny i stanowisko bibliotekarza (powierzchnie na te cele należy doliczyć na podstawie odrębnych tabel)

	4.
	Wypożyczalnia dla dorosłych z wolnym dostępem
	30% powierzchni na księgozbiór Wy​pożyczalni z wolnym dostępem (wg tab. III. A. p.3.)
	

	5.
	Wypożyczalnia dla dorosłych z ladą (udostępnianie z zamkniętego magazynu)
	Iloczyn szczytowej frekwencji z poprzedniego roku przez 0,25 m2. Dla bibliotek nowych stosować analogie.
	Dla rozwiązań mieszanych (lada i wolny dostęp) stosować wskaźnik jak w p. 2


V. Powierzchnie dla bibliotekarzy
        Tabela 6
	Lp.
	Przeznaczenie powierzchni
	Powierzchnia na 1 bibliotekarza w m2
	Uwagi

	1. 
	Pracownia biblioteczna lub 
r​bliograficzna
	6,0 

+25% jeśli stanowisko pracy jest wyposażone w komputer stacjonarny (PC).
	Jeśli w pomieszczeniu niezbędne jest stałe korzystanie z książek (księgozbiór podręczny, dydaktyczny, książki w opracowaniu itp.), należy dodatkowo przewidzieć po 1,0 m2  na każde 150 wol. Książek lub 100 wol. Czasopism opra​wnych  lub wydawnictw wielkoformatowych (pow. 40).

	2.
	Stanowisko obsługi w wypożyczalni 
	6,0 

+ 25% dla stanowisk skomputeryzowanych (komputer stacjonarny).
	Przy wypożyczaniu z ladą należy przewidzieć dodatkowo 3 m2 na stolik lub wózki na zwroty.

	3.
	Stanowisko obsługi w Czytelni 
	7,5

+ 20% na dla stanowisk skomputeryzowanych jw.
	W czytelniach bibliotek w miastach pow. 100 000 mieszkańców należy przewidzieć dodatkowo ok. 3,0 m2  na 2 re​gały na „lektury odłożone”. 

	4.
	Pokój kierownika komórki 
r​ganizacyjnej
	Jak dla bibliotekarza + 6,0 m2.
	Odrębne pomieszczenie przysługuje kierownikom komórek org. Zatrudniających pow. 4 pracowników (1 + 4).

	5.
	Pokój kierownika (dyrektora) biblioteki
	18,0 – 36,0 m2
	W zależności od wielkości i szczebla organizacyjnego bib​lioteki.


VI. Pozostałe powierzchnie 








    Tabela 7

	Lp.
	Przeznaczenie powierzchni
	Jednostka odniesienia
	Uwagi

	1. 
	Katalogi lub kartoteki kart​kowe w szafkach o wysokości  1,55 m
	10 000 kart katalogowych formatu mię​dzynarodowego

6 m2 na pierwszą jednostkę odniesienia oraz 3 m2 na każdą następną jedn. odniesienia.
	Przyjęto wskaźnik z Normatywu Technicznego Projektowania bibliotek publicznych z 1968 r., pozytywnie sprawdzony w praktyce projektowej. 

	2. 
	Terminal katalogowy typu PC
	1 komputer na stoliku do korzystania w pozycji siedzącej

1,5 m2 na każdą jedn. odniesienia
	

	3. 
	Terminal katalogowy Multi-

kiosk z ekranem dotykowym
	1 multikiosk 

1,0 m2  na jedn. odniesienia
	


� III-IV kw. 2007. Przygotowanie projektu standardów technologicznych.


I-II kw. 2008 – Ankietyzacja standardów jw., korekta, przygotowanie standardów zatrudnienia i kwalifikacji. 


III-IV kw. 2008 – Korekty całości, uzgodnienia, przekazanie projektu Dyrekcji Biblioteki Narodowej 





