
 

 

 

 

 

 

 BIBLIOTHEKEN 2018 
Eine Umfrage des Bereichs 21 - Bibliotheken  
 

 

 

Auswertung der Umfrage:  

Tel Aviv 2018 

 

Anzahl der abgeschlossenen Teilnahmen: 147 (N=147) 

 

Befragungszeitraum: 08.11.2018 bis 30.12.2018 

 

Erstellungsdatum: Januar 2018 
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50%

47%

3%

Ihr Geschlecht:
(n=145)

männlich

weiblich

keine Angabe

1%

12%

28%
23%

19% 17%

unter 18 18-25 Jahre 26-35 Jahre 36-50 Jahre 51-65 Jahre 66 und älter

Ihr Alter:
(n=145)
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1%

4%

4%

5%

5%

5%

6%

16%

17%

37%

Handwerk

Verwaltung

trifft nicht zu

Wirtschaft/Industrie

Recht

Medien

Politik

Sonstiges :

Wissenschaft

Kunst/Kultur

Welchem Bereich würden Sie sich am ehesten zuordnen?
(n=145)

14%

20%

20%

20%

27%

Keine Deutschkenntnisse

Mittlere Kenntnisse/selbständige

Sprachverwendung (B1 / B2)

Fortgeschrittene Kenntnisse/Kompetente

Sprachverwendung  (C1 / C2)

Ich bin Muttersprachler/in.

Elementare Kenntnisse/Sprachverwendung (A1 /

A2)

Über welches Deutsch-Sprachniveau verfügen Sie?
(n=147)
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Wie viele Schuljahre haben Sie abgeschlossen?  Ø 13,28 Jahre (n=95)   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2%

4%

6%

7%

12%

34%

36%

keine Angabe

Postsekundärer Abschluss (z.B.

Ausbildungsabschluss)

anderer Abschluss, und zwar:

Promotion

Sekundärer Schulabschluss (z.B. Haupt-,

Realschule, Gymnasium) [Klammer bitte je nach

Land/Region anpassen]

Bachelor- bzw. gleichwertiger Abschluss

Master- bzw. gleichwertiger Abschluss

Was ist Ihr höchster (Aus-)Bildungsabschluss, den Sie erfolgreich 

erworben haben?
(n=143)
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49%

37%

14%

0% 0%

<30 min 30 min–1,5 h 1,5 h–3 h > 3 h weiß nicht

Wie viel Zeit benötigen Sie (voraussichtlich), um die 

nächstgelegene Bibliothek des Goethe-Instituts zu erreichen?
(n=147)

1%

8%

10%

16%

24%

41%

mehrmals in der Woche

mehrmals im Monat

einmalig

nicht mehr

einige Male im Jahr

noch nie

(Wie häufig) nutzen Sie die Bibliothek des 

Goethe-Instituts Tel Aviv?
(n=147)
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18%

24%

29%

29%

kein Bedarf

sonstiges, und zwar:

zu weit weg

ich kenne die Bibliothek nicht

Aus welchem Grund nutzen Sie die Bibliothek Tel Aviv nicht 

mehr bzw. haben Sie die Bibliothek noch nie genutzt?
(n=83)

3%

11%

18%

18%

19%

77%

Um in einer Gruppe zu arbeiten/lernen

Um die Geräte für digitale Angebote zu nutzen

Um die Geräte für AV-Medien (DVDs, CDs) zu

nutzen

Aus sonstigen Gründen, und zwar:

Um in Ruhe zu arbeiten/lernen

Um Bücher/Zeitungen/Zeitschriften auszuleihen

Warum besuchen Sie die Bibliothek Tel Aviv? 

(Mehrfachantworten)
(n=62)
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2%

8%

22%

42%

43%

Lehrerfortbildung

Sonstige, und zwar:

keine

Sprachkurs

Kulturveranstaltungen

Welche anderen Angebote des Goethe-Instituts nutzen Sie 

bereits? (Mehrfachantworten)
(n=143)

6%

7%

11%

35%

72%

Lehrerfortbildung

Sonstige, und zwar:

keine

Sprachkurs

Kulturveranstaltungen

Für welche weiteren Angebote des Goethe-Instituts  

interessieren Sie sich? (Mehrfachantworten)
(n=142)
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8%

17%

44%

45%

48%

über Sonstiges, und zwar:

über Freunde und Bekannte

über die Website des Goethe-Instituts

über den Newsletter des Goethe-Instituts

über die Social Media Kanäle des Goethe-

Instituts

Wie erfahren Sie von den Angeboten des Goethe-Instituts? 

(Mehrfachantworten)
(n=143)

48%

52%

54%

76%

88%

40%

40%

37%

20%

11%

8%

7%

7%

4%

1%

4%

1%

2%

… bietet attraktive Veranstaltungen

(Ø 1,66, n=139)

… gibt einen Einblick in die aktuelle deutsche 

Kultur 

(Ø 1,59, n=141)

… steht für internationale Vernetzung und 

Verständigung

(Ø 1,59, n=122)

… steht für Qualität

(Ø 1,27, n=141)

… fördert die deutsche Sprache

(Ø 1,13, n=142)

Was verbinden Sie mit dem Goethe-Institut?

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu?

trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ø Mittelwert von 1,0 (trifft voll und ganz zu) bis 4,0 (trifft gar nicht zu)
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5%

22%

25%

27%

30%

Ja, im Rahmen einer digitalen Einführung

Ja, bei einer Gruppenführung

Nein, ich hatte keinen Bedarf

Ja, bei einer Einzeleinführung

Nein, mir ist keine Einführung bekannt

Bibliothekseinführung

Wurden Ihnen die Angebote der Bibliothek vorgestellt?

(Mehrfachantworten)
(n=63)

59%

38%

3%

War(en) die Einführung(en) hilfreich?
(n=29)

sehr hilfreich

eher hilfreich

eher nicht hilfreich

gar nicht hilfreich
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29%

37%

56%

68%

42%

37%

29%

26%

24%

19%

10%

4%

5%

7%

4%

2%

Ich finde ohne Mühe den Standort eines Buches

/ einer Zeitschrift / eines Mediums.

(Ø 2,05, n=55)

Ich finde mich gut in den Räumen der Bibliothek

zurecht.

(Ø 1,95, n=59)

Die technische Ausstattung (WIFI, Geräte, Anzahl 

der Steckdosen, …) ist ausreichend.

(Ø 1,63, n=48)

Ich finde einen Arbeits- bzw. Leseplatz, wenn

ich einen suche.

(Ø 1,4, n=50)

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen zu?

trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Ø Mittelwert von 1,0 (trifft voll und ganz zu) bis 4,0 (trifft gar nicht zu)

73%

73%

76%

81%

94%

22%

24%

22%

19%

6%

5%

3%

2%

Möblierung

(Ø 1,32, n=63)

Beleuchtung

(Ø 1,3, n=63)

Raumklima

(Ø 1,25, n=63)

Ruhe

(Ø 1,19, n=63)

Sauberkeit

(Ø 1,06, n=63)

Wie zufrieden sind Sie mit den Räumen der Bibliothek?

sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Ø Mittelwert von 1,0 (sehr zufrieden) bis 4,0 (gar nicht zufrieden)
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83%

14%

3%
0%

freundlich eher freundlich eher unfreundlich unfreundlich

Empfinden Sie die Bibliothek als…
(Ø=1,21, n=63)

73%

17%

8%
2%

einladend eher einladend eher abschreckend abschreckend

Empfinden Sie die Bibliothek als…
(Ø=1,38, n=63)

59%

30%

10%

2%

flexibel eher flexibel eher starr starr

Empfinden Sie die Bibliothek als…
(Ø=1,54, n=63)
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63%

60%

82%

90%

29%

38%

16%

10%

7%

2%

2%

2%

… mit dem Informationsgehalt unserer 

Webseiten

(Ø 1,48, n=56)

… mit der Qualität der Auskünfte

(Ø 1,41, n=58)

… mit der Freundlichkeit des Personals

(Ø 1,2, n=61)

… mit den Deutschkenntnissen des Personals

(Ø 1,1, n=58)

Wie zufrieden sind Sie …

sehr zufrieden eher zufrieden eher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Ø Mittelwert von 1,0 (sehr zufrieden) bis 4,0 (gar nicht zufrieden)

Ø 82 

Ø 79 
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52%38%

8%

2%

Wenn Ihre Fragen nicht beantwortet werden konnten, wurden 

Sie dann an die an richtige Stelle weiterverwiesen?
(n=63)

immer

meistens

manchmal

selten

nie

86%

14%

Sind Sie mit unseren Öffnungszeiten zufrieden?
(n=63)

Ja

Nein

11%

87%

2%

... zu hoch

... genau richtig

... zu niedrig

Ist das Sprachniveau der vorhandenen Materialien für Sie...
(n=53)
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Welche unserer Informationsangebote kennen bzw. nutzen Sie? 
 

 
 

 
 

 

56%

37%

19%

kenne ich... nutze ich bereits... möchte ich in Zukunft

nutzen...

Newsletter
(n=108)

65%

44%

7%

kenne ich... nutze ich bereits... möchte ich in Zukunft

nutzen...

Webseite
(n=110)

58%

43%

17%

kenne ich... nutze ich bereits... möchte ich in Zukunft

nutzen...

Soziale Medien
(n=99)
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10%

15%

28%

54%

Nutze ich bereits

Kenne ich

Möchte ich in Zukunft nutzen

Kenne ich nicht

Kennen bzw. nutzen Sie unsere Onleihe (E-Library)?
(n=146)

8%

8%

57%

84%

keine

Sonstiges, und zwar:

Musik

Filme

Was möchten Sie zusätzlich künftig in unserer Bibliothek digital 

nutzen?
(n=142)
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Welche Geräte nutzen Sie, um unsere digitalen Angebote außerhalb der Bibliothek 

in Anspruch zu nehmen? 
 

 
 

 
 

 

47%

56%

Aktuell nutze ich … Künftig würde ich gerne nutzen …

Tablet
(n=86)

73%

28%

Aktuell nutze ich … Künftig würde ich gerne nutzen …

Mobiltelefon
(n=99)

29%

71%

Aktuell nutze ich … Künftig würde ich gerne nutzen …

E-Book-Reader
(n=104)
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82%

21%

Aktuell nutze ich … Künftig würde ich gerne nutzen …

PC
(n=104)

33%

73%

Aktuell nutze ich … Künftig würde ich gerne nutzen …

MP3-Player
(n=15)
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72%

57%

47%

53%

44%

47%

44%

41%

36%

34%

26%

41%

43%

45%

51%

51%

54%

57%

58%

63%

1%

3%

11%

3%

5%

1%

1%

2%

6%

3%

Das digitale Angebot der Onleihe (E-Library) … 

(Ø -0,71, n=68)

Informationen über neue Medien im 

Bibliotheksbestand…(Ø -0,54, n=69)

Das Angebot an Spielen (physische und 

digital)…(Ø -0,36, n=47)

Das Angebot zu aktuellen Themen und Autoren 

…(Ø -0,5, n=74)

Schulungen und Führungen…(Ø -0,39, n=57)

Das Angebot an gedruckten Büchern…(Ø -0,46, 

n=78)

Das Angebot an Zeitungen und Zeitschriften 

(print)…(Ø -0,43, n=72)

Die technische Infrastruktur für 

Gruppenarbeiten und Präsentationen…(Ø -0,39, 

n=51)

Anzahl von Arbeitsplätzen…(Ø -0,3, n=50)

Auskunft und Information…(Ø -0,32, n=76)

Welche Erwartungen haben Sie an die Bibliothek?

… sollte(n) ausgebaut werden … ist/sind genau richtig … sollte(n) reduziert werden

Ø Mittelwert von -1,0 (sollte(n) ausgebaut werden) bis 1,0 (...sollte(n) reduziert werden)

Ø 76 


