ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anwendungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fur alle zwischen
dem Goethe-Institut und  Kursteilnehmern
abgeschlossenen Vertrage und fur alle Trimester-
und Intensivkurse am Goethe-Institut Budapest.
Kursteilnehmer bezeichnet eine/einen

Teilnehmende/n an einem Sprachkurs am
Goethe-Institut.
Die vorliegenden Allgemeinen

Geschaftsbedingungen konnen am  Sitz des
Goethe-Instituts oder auf der Internetseite
www.goethe.de/budapest eingesehen werden,
woruber der Kursteilnehmer bei Anmeldung
informiert wird. Mit Bezahlung der Kursgebuhr
wird  bestatigt, dass die  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auf dieser Weise zur
Verfugung gestellt und vom Kursteilnehmer zur
Kenntnis genommen wurden.

1. Aligemeine Teilnahmevoraussetzung

Das Goethe-Institut Budapest bietet Kurse fur
Personen an, die das 16. Lebensjahr vollendet
haben (mit Ausnahme der Kinder- und
Jugendkurse, Sommerkurse).

2. Zahlungsbedingungen

2.1 Die Kursgebuhr ist bei der Einschreibung
fallig. Barzahlung, Zahlung per Kreditkarte und
Bankuberweisung ist auch moglich.

2.2. Eine Unterrichtsstunde entspricht 45
Minuten. Nur die termingerechte Einzahlung der
Kursgebuhr garantiert einen Platz im Kurs.

3. Preise

3.1. Die zum Zeitpunkt der Anmeldung gultigen
Preise im jeweils aktuellen Kursprospekt des
Goethe-Instituts  sind \Vertragsbestandteil.
Informationen Uber die zum Zeitpunkt der
Anmeldung gultigen Preise sind der aktuellen
Preisubersicht der Kursflyer am Sitz des Goethe-
Instituts Budapest sowie auf der Website
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Alkalmazasi terulet

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek minden a
Goethe Intézet és a Tanfolyami hallgatd kozott
megkotott szerzGdésre és minden a budapesti
Goethe Intézetnél megtartott trimeszter és
intenziv tanfolyamra érvényesek. A Tanfolyami
hallgatd megnevezes minden a Goethe Intézet

nyelvtanfolyaman resztvevo szemelyre
vonatkozik.
A jelen Altaldnos SzerzGdési  Feltételek

megtekinthetok a Goethe Intézet székhelyén
vagy a www.goethe.de/budapest internetes
oldalon, amelyrol a Tanfolyami hallgatd a
beiratkozaskor tajékoztatast kap. A tanfolyam
dijanak befizetésével megerdsitésre kerul, hogy
az Altalanos SzerzGdési Feltételeket ezen a
modon rendelkezésre bocsatottak és azokat a
Tanfolyami hallgatd tudomasul vette.

1. Altalanos Részvételi Feltételek

A budapesti Goethe Intézet azon személyeknek
kinal tanfolyamokat, akik betoltottek a 16.
életévuket (kivételt képeznek ez alol a gyermek-
és ifjusagi tanfolyamok, valamint a nyari
tanfolyamok).

2. Fizetési feltételek
2.1 A tanfolyam dija a beiratkozaskor esedékes.
Készpénzes, bankkartyas vagy banki atutalasos
fizetés is lehetséges.

2.2. Egy tanora hossza 45 percnek felel meg. Csak
a tanfolyam dijanak hataridében torténd
megfizetése biztositja a helyet a tanfolyamon.

3. Arak
3.1. A bejelentkezés idOpontjaban érvényes, a
Goethe Intézet éppen aktualis tanfolyami

prospektusaban szerepld arak a szerzddes reszet
képezik. A bejelentkezés idOpontjaban érveényes
arakrol  szolo informaciok megtaldlhatok a
budapesti Goethe Intézet székhelyén talalhato
tanfolyami  prospektus aktualis arlistajaban,


http://www.goethe.de/budapest
http://www.goethe.de/budapest

www.goethe.de/budapest zu entnehmen. Sitz,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Goethe
Instituts sind auf seiner Webseite in dem
jeweiligen  Kursprospekt und unter dem
folgenden Link ,Kontakt und Offnungszeiten”
erreichbar:
https://www.goethe.de/ins/hu/hu/ueb/kon.html.
Das jeweilige Kursprospekt enthalt auch die
Kursgebuhr und die Kursdauer.
3.2. Die KursgebUhr umfasst auch die kostenlose
Nutzung der Bibliothek des Goethe-Instituts
Budapest sowie des elektronischen
Klassenbuchs.

3.3. Kosten fur Lehrbucher und Prufungen sind
in der Kursgebuhr nicht enthalten.

3.4. FOr alle Kursteilnehmer gelten ermafigte
Prufungsgebuhren. Bezahlt ein Kursteilnehmer
wahrend der Bleiberanmeldungen die
Kursgebuhr fur einen Folgekurs, erhalt er
automatisch die festgelegte Bleiberermagigung.
Bleiber haben das Vorrecht, sich bis zur
Einstufung einschreiben zu lassen, Platze konnen
sie sich sichern, wenn sie die Kursgebuhr vor der
Einstufung beglichen haben.

Pro Person ist nur eine dieser ErmaRkigungen
moglich.

3.5. Falls eine Umbuchung veranlasst wird (z. B.
Anderung des Kurstermins oder Kurswechsel), so
ist die erste  Umbuchung  kostenfrei.
Stufenwechsel ist nur nach der Absprache mit
der Lehrkraft und der Beauftragte der Kurse
erlaubt. FUr jede weitere Umbuchung (z.B. fur
einen spateren Zeitpunkt) mussen wir einen
Kostenbeitrag in Hohe von 10 % der Kursgebuhr
erheben.

FOr Termine siehe 4.2.

4. Ricktritt

41. Im Falle eines ZurUcktretens, konnen wir
folgende Betrage zuruckzahlen:

4.1. 3 Tage vor dem Kursbeginn ist der Rucktritt
kostenlos. Nach dieser Frist bis zum Kursbeginn
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illetve a www.goethe.de/budapest honlapon. A
Goethe Intézet székhelye, telefonszama, és e-mail
cime a honlapjan a mindenkori tanfolyami
prospektusban és a ,Kapcsolat és nyitvatartas”
linken elérhetd:
https://www.goethe.de/ins/hu/hu/ueb/kon.html.
A mindenkori tanfolyami prospektus tartalmazza
a tanfolyam dijat és a tanfolyam id6tartamat is.

3.2. A tanfolyam dija magaban foglalja a
budapesti Goethe Intézet konyvtaranak, valamint
az elektronikus osztalykonyvnek a hasznalatat is.

3.3. A tankonyvek és vizsgak dijat a tanfolyam
dija nem tartalmazza.

3.4. Minden Tanfolyami hallgatora csokkentett
vizsgadijak  vonatkoznak.  Amennyiben  a
Visszajelentkez@ befizeti a kovetkez¢ tanfolyam
dijat, uUgy automatikusan jogosultta valik a
VisszajelentkezOkre vonatkozo engedmeényre. A
Visszajelentkezoket eldjog illeti meg arra, hogy a
szintfelmeérésig beiratkozzanak. A helyet akkor
tudjak maguknak biztositani, ha a tanfolyam dijat
a szintfelméreés elott kiegyenlitették.

Személyenként ezen engedmeények kozUl csak
egy lehetséges.

3.5. Amennyiben atjelentkezést kérnek (pl. a
tanfolyam  id6pontjanak  modositasa  vagy
tanfolyamvaltas miatt), ugy az elso atjelentkezes
dijmentes. Szintvaltas csak a tanarokkal és a
szakreferenssel  torténd  egyeztetés  utan
lehetséges. Minden tovabbi atfoglalasért (pl. egy
késdbbi idépontra) koltség hozzajarulaskeént a
tanfolyam dijanak 10 %-at kell felszamitanunk. Az
idopontok tekintetében Iasd a 4.2 pontot.

4. Elallas

4.1. EI3llas esetén az alabbi 6sszegeket tudjuk
visszafizetni:

4.1. Az elallas a tanfolyam kezdete el6tt harom
nappal dijmentes. Ezen hataridd utan a tanfolyam
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wird 5000 HUF
abgezogen.

4.2. Bei Kursrucktritt nach Kursbeginn wird die
anteilige Kursgebuhr fUr die nicht in Anspruch
genommenen Unterrichtsstunden erstattet, wie
folgt:

Zehnwochige  Standardkurse: 80 %  des
Kurspreises in der ersten Kurswoche. Ab der
zweiten Woche ist eine anteilige Ruckerstattung
der Kursgebuhr leider nicht mehr moglich.
Intensivkurse: 80% des Kurspreises, wenn der
Rucktritt  bis zur folgenden  Frist im
Sprachkursburo gemeldet wird:
DreiwoOchige Superntensivkurse: bis zum 3.
Kurstag.

Funfwochige Intensivkurse: in der ersten Woche.
(Es  zahlt  jeweils das  Datum  der
Ruckerstattungsanfrage. Die Ruckerstattung ist
nur auf schriftliche Anfrage an die Beauftragte
fur Sprachkurse und Prufungen moglich.)

als  Verwaltungsgebuhr

43. Wenn ein Kurs wegen zu geringer
Teilnehmerzahl nicht stattfinden kann oder
verschoben wird, wird die gesamte KursgebUhr
zuruckerstattet. Wenn ein Kursteilnehmer aus
gesundheitlichen Grunden den Kurs nicht weiter
besuchen kann und das durch ein arztliches
Attest bescheinigen kann, wird der Gegenwert
der nicht genutzten Stunden erstattet.

Leider konnen wir im Fall beruflicher
Veranderungen, Veranderungen im Studium oder
Auslandsreisen keine Erstattung vornehmen.
Uber eine Ausnahme davon kann die Leitung
Sprache oder die Beauftragte fUr Sprachkurse
und Prufungen eine Entscheidung treffen. In
diesem Fall wird der Gegenwert der nicht
genutzten Stunden abzuglich einer
Verwaltungsgebuhr von 5.000,-HUF erstattet.

5. Kurseinteilung/KlassengréRe

5.1. Die Zuweisung zu einer Stufe (link zu GER:
http://www.goethe.de/z/50/commeuro/303.htm)
erfolgt  auf  Grundlage einer  aktuellen
Bescheinigung uUber das Sprachniveau (Ergebnis
des Einstufungstests des Goethe-Instituts oder
eines Prufungszentrums des Goethe-Instituts).
Sollte zu Beginn eines Kurses die Teilnehmerzahl
unter 8 Personen liegen, behalt sich das Goethe-
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kezdetéig adminisztracios dijként 5000 forint

kerUl levonasra.

4.2. A tanfolyam kezdete utani tanfolyamtol valo
elallds esetén az igénybe nem vett tanorak
részaranyos tanfolyam dija az alabbiak szerint
kerUl megtéritésre:

Tizhetes standard tanfolyamok esetén: a
tanfolyam dijanak 80%-a a tanfolyam elsd hetén.
A masodik heéttél a tanfolyam dijanak
részaranyos Vvisszateritése mar nem lehetseges.
Intenziv tanfolyamok esetén: a tanfolyam dijanak
80%-a, amennyiben az elallas a nyelvtanfolyami
irodaban az alabbi idépontig bejelentésre kerul:
haromhetes szuperintenziv tanfolyam esetén: a
tanfolyam 3. napjaig;

Othetes intenziv tanfolyam esetén: az els¢ héten.
(Minden esetben a visszatéritésre vonatkozo
kérelem datuma szamit. A visszatérités csak a
szakreferenshez benyujtott irasbeli kérelemmel
lehetséges.)

4.3. Amennyiben egy tanfolyam a tul keveés
resztvevo miatt nem tud elindulni vagy késobbre

tolodik, Ugy a tanfolyam teljes 0sszege
visszatéritésre kerul. Amennyiben egy résztvevd
egeszsegugyi  okokbol  nem  tud  tovabb

tanfolyamra jarni, és ezt orvosi igazolassal tudja
igazolni, ugy az igénybe nem vett oOrak
ellenértéke visszatéritésre kerul.

Szakmai, tanulmanyi valtozasok vagy kuolfoldi
utak esetén nem all modunkban visszatéritést
eszk0zolni. Ettdl eltérd dontést csak a Nyelvi
Osztaly vezet6je vagy a nyelvtanfolyamok és
vizsgak szakrefernse jogosult meghozni. Ebben
az esetben az igénybe nem vett orak ellenértéeke
az 5000 forintos adminisztracios dij levonasa
utan kerul visszatéritésre.

5. Tanfolyambeosztas/Csoportlétszam

5.1. A tanfolyam szintjének (link a KER-hez:
https://nyak.oh.gov.hu/nyat/doc/ker_2002.asp)
megallapitasa a budapesti Goethe Intézet
szintfelmérdje, vagy a Goethe Intézet egyik
vizsgakOzpontja altal kiallitott szintfelmérdgje
alapjan torténik.
Amennyiben a tanfolyami résztvevok létszama
nem éerné el a 8 f6t, a Goethe Intézet fenntartja



Institut Budapest das Recht vor, den Kurs
abzusagen, zu verschieben oder

1) ihn zum gleichen Preis in einem
Kleingruppenkurs mit reduzierter Zahl der
Unterrichtseinheiten umzuwandeln oder

2) ihn  zum erhohten Preis in einem
Kleingruppenkurs (bei 6 Personen mit einem
Aufschlag uber 15 % der Kursgebuhr, bei 5
Personen mit einem Aufschlag Uber 20% der
Kursgebuhr) umzuwandeln.

5.2. Die maximale Teilnehmerzahl eines
Sprachkurses betragt in der Regel hochstens 18
und die minimale Teilnehmerzahl 8 Personen.

6. Teilnahme am Unterricht
6.1. Die Kursteilnehmer des Goethe-Instituts
befolgen  bei  der  Kursteilnahme  die
Hoflichkeitsregeln und Normen des sozialen
Verhaltens. Wir bitten Sie, die am Institut
geltende Kurs- und Hausordnung einzuhalten.
6.2. Die Teilnahme am Unterricht einer anderen
Gruppe, z.B. wegen Abwesenheit im Unterricht
der eigenen Gruppe, ist nicht moglich.

7. Hospitationen/Vertretung

7.1. Wahrend des Kurses finden Hospitationen
statt, um die hohe Qualitat der Kurse
aufrechtzuerhalten. Es ist nicht ausgeschlossen,
dass ein Kurs von mehr als einer Lehrkraft
gehalten wird. Im Falle einer Krankheit der
Lehrkraft gibt es eine Vertretung, oder fallt der
Unterricht aus, der spater nachgeholt wird.

8. Teilnahmebestatigung

8.1. Der Kursteilnehmer erhalt am Kursende eine
Teilnahmebestatigung, die auf den Leistungen
(schriftlicher und mundlicher Ausdruck, aktive
Teilnahme an der Stunde, Abschlusstest) basiert.
Die Bewertungsskala ist wie folgt, in 4
Kategorien eingeteilt:

Der Teilnehmer/Die Teilnehmerin hat

,mit sehr gutem Erfolg teilgenommen®,

,mit gutem Erfolg teilgenommen®,

,mit Erfolg teilgenommen”,

,am Kurs teilgenommen”.

Zur Teilnahme am Kurs der nachsthoheren Stufe
berechtigen lediglich Teilnahmebestatigungen
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maganak a jogot arra, hogy a tanfolyamot

lemondja, elhalassza vagy

1) ugyanazon az aron csokkentett szamu tanitasi
egyseggel kiscsoportos tanfolyamma alakitsa,
vagy

2) emelt aron Kiscsoportos (6 személy esetén a
tanfolyami dijra vonatkozoan 15%-os felarral, 5
szemeély esetén a tanfolyami dijra vonatkozdan
20%-0s felarral) tanfolyamma alakitsa.

5.2. Maximalis  csoportlétszam  altalaban
legfeljebb 18 f8, a minimalis létszam 8 6.

6. Az oktatason valé résztvétel
6.1. A Goethe Intézet hallgatdi a tanfolyamon valo
részvetel soran a tarsadalmi viselkedeés alapvetd

szabalyait kovetik. Kérjuk, tartsak be az
Intézetnél érvényben 1évd tanfolyami- és
hazirendet.

6.2. Masik csoport oktatasan - pl. a sajat csoport
orajarol valo hianyzas miatt - nem lehetséges
reszt venni.

7. Hospitalas/Helyettesités

7. A tanfolyamok magas mindségenek
fenntartasa erdekében a tanfolyam soran
hospitalasra is sor kerulhet. Nem Kkizart, hogy egy
tanfolyamot tobb tanar tart. A tanart betegség
esetén helyettesitik, vagy a tanitas elmarad, mely
késébb potlasra kerul.

8. Részvételi igazolas

8.1. A tanfolyam résztvevdgje a tanfolyam veégen
részveteli igazolast kap, ami a teljesitményen
alapul (irasbeli és szobeli kifejez6készseg, az
orakon valo aktiv részvétel, zardvizsga). Az
besorolas az értékelési skala szerint, 4
kategoriaban a kovetkezOképpen tortenik:

A résztveved

Jkivalo eredménnyel végezte el a tanfolyamot
,J6 eredménnyel végezte el a tanfolyamot
,eredményesen végezte el a tanfolyamot”,

,reszt vett a tanfolyamon”.

A kovetkezO tanfolyami szinten valo résztvetel
feltétele a részvételi igazolas megléte a



mit dem Pradikat: ,mit sehr gutem Erfolg”, ,mit
gutem Erfolg® oder ,mit Erfolg”. Eine
Teilnahmebestatigung wird nur ausgestellt, wenn

der Kursteilnehmer mindestens 70% der
Unterrichtszeit anwesend war.

9. Beschwerden

9.1. Beschwerden konnen wahrend der

Offnungszeiten des Sprachkursblros bei der
Beauftragte fur Sprachkurse und Prufungen
(Raum 201) des Goethe-Instituts eingereicht
werden. Schriftlich eingereichte Beschwerden
werden von der Leitung der Sprachabteilung
umgehend gepruft und innerhalb von 14 Tagen
schriftlich beantwortet.

10. Haftung des Goethe-Instituts/ hohere
Gewalt

Die Haftung des Goethe-Instituts und seiner
Mitarbeiter ist auf Vorsatz und
Vertragsverletzungen, die das Menschenleben,
korperliche Unversehrtheit oder Gesundheit
schadigen, beschrankt. Das Goethe-Institut
haftet auch nicht fOr den Ausfall seiner
Leistungen aufgrund hoherer Gewalt (z. B.
Naturkatastrophen, Feuer, Uberschwemmungen,
Krieg, behordliche Anordnungen und alle
anderen Umstande, die auRerhalb der Kontrolle
der Vertragsparteien stehen).

Dem Kursteilnehmer stehen die
Mangelgewahrleistungsrechte gemal § 6:159 des
ungarischen BGB (Ausbesserung, Austausch,
Minderung, Rucktritt), innerhalb von 2 Jahren ab
dem Leistungsdatum, mit den dort bestimmten
detaillierten Bedingungen zu.

Der Kursteilnehmer kann sich auch an ein
Streitbeilegungsgremium wenden. Das gemaR
dem Sitz des Goethe Instituts (1092 Budapest,

Raday utca 58.) zustandige
Streitbeilegungsgremium ist: Budapester
Streitbeilegungsgremium (Budapesti Beékeéltetd

TestUlet), Sitz: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
[Il. em. 310., Anschrift; 1253 Budapest, Pf.: 10.
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kovetkez6 mindsitésekkel: ,kivalo eredménnyel”,
O eredménnyel”, vagy ,eredményesen”’. A
reszveteli igazolas csak abban az esetben kerul
kiallitasra, ha a tanfolyam résztvevdje legalabb

70%-ban reszt vett a tanorakon.

9. Reklamacio

9.1. A panaszokat a nyitvatartasi id6ben a Goethe
Intézet nyelvtanfolyami irodajaban és a
szakreferensnel (201-es iroda) lehet benyujtani.
Az irasban benyujtott panaszokat a Nyelvi
Osztaly vezetdsége haladéktalanul Kivizsgalja és
14 napon belul irasban megvalaszolja.

10. A Goethe Intézet felel6ssége/ vis maior

A Goethe Intézet és munkatarsai feleldssége
szandékossagra és az emberi életet, testi épséget
vagy egeszseget megkarosito szerzodeésszegesre
korlatozodik. A Goethe Intézet szintén nem felel
vis maior (pl. termeészeti katasztrofak, tlz, arviz,
haboru, hatdsagi utasitas, és minden mas a
szerz0dd felek hatokoren kivul esd korulmeény)
miatt bekovetkez§ kotelezettségeinek
elmulasztasaért.

A Tanfolyami hallgatot a Ptk. 6:159. § szerint
kellékszavatossagi jogok (kijavitas, Kicserélés,
arleszallitas, elallas) illetik meg, a teljesités
idopontjatdl szamitott 2 éven belul, az oftt
meghatarozott részletes feltételekkel.

A Tanfolyami hallgatot beékéltetd testUlethez
fordulhat. A Goethe Intézet székhelye (1092
Budapest, Raday utca 58.) szerint illetékes
békéltetd testulet: Budapesti Békeéltetd Testulet,
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill.
em. 310., levelezeési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.



1. Geltung der
Geschaftsbedingungen

11.1. Das Goethe-Institut Budapest behalt sich das
Recht vor, die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aus geschaftspolitischen
Gronden zu andern. Die Frist fur das
Inkrafttreten der Anderungen kann nicht kirzer
als 14 Tage ab dem Zeitpunkt der Bereitstellung
der geanderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sein. Der Kursteilnehmer
ist berechtigt im Falle der Veranderung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen innerhalb
von 14 Tagen ab dem Inkrafttreten der
Veranderungen von dem Vertrag zuruckzutreten
beziehungsweise den Vertrag zu kundigen.

Allgemeinen

1.2. Die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen treten am 01.02.2019 in
Kraft.
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11. Az altalanos szerz6dési feltételek hatalya

11.1. A budapesti Goethe Intézet fenntartja
maganak a jogot a jelen altalanos szerzddesi
feltételek  Ozletpolitikai  okokbdl  torténd
modositasara. A modositas hatalyba lépésének
hatarideje nem lehet a modositott altalanos
szerzddeési feltételek rendelkezésre bocsatasat
kovetd 14 napnal rovidebb. A Tanfolyami
hallgatd az altalanos szerzddesi feltételek
modositasa eseten a modositasok
hatalybalépésétdl szamitott 14 napon belUl
jogosult a szerzédeéstdl elallni illetve a szerzddést
felmondani.

11.2. Jelen altaldanos szerzddeési feltételek

2019.02.01-én Iépnek hatalyba.



