0golne Warunki Uczestnictwa ((JO GOETHE

w kursach jezykowych prowadzonych przez
Goethe-Institut w Krakowie i Goethe-Institut w Warszawie INSTITUT

1.  Zakres zastosowania 0golnych Warunkéw Uczestnictwa

1.1 Ogolne Warunki Uczestnictwa dotyczg wszystkich kursow semestralnych, kwartalnych, intensywnych oraz Grupowych Kursow Online
(Deutsch Online-Gruppenkurse) i Indywidualnych Kursow Online (Deutsch Online-Indiviudalkurse).

1.2 0golne Warunki Uczestnictwa sg dostepne w siedzibach Goethe-Institut w Krakowie i Goethe-Institut w Warszawie oraz na stronach
www.goethe.de/krakow i www.goethe.de/warszawa, o czym Kursant jest informowany przy zapisie na kurs. Kursant wnoszac optate
za kurs zawiera Umowe 0 przeprowadzenie:

e  kursu online - z Goethe-Institut w Warszawie
e  kursu stacjonarnego - z Goethe-Institut, w ktérego ofercie znajduje sie dany kurs
i potwierdza jednoczes$nie, ze zapoznat sie z 0gélnymi Warunkami Uczestnictwa.

2. Warunek podstawowy
0soby chcgce uczestniczy¢ w kursach jezykowych musza mie¢ ukonczone16 lat. Nie dotyczy to kursow dla dzieci i mtodziezy - w tym
wypadku wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego.

3. Ceny
3.1 Informacje o cenach obowigzujacych w momencie zapisow znajduja sie w aktualnym cenniku znajdujacym sie w siedzibach Goethe-
Institut w Krakowie i w Warszawie oraz na stronach www.goethe.de/krakow i www.goethe.de/warszawa.
3.2 Przy zmianie grupy nie pobiera sie zadnej optaty manipulacyjnej.
3.3 Uiszczona optata za kurs uprawnia do bezptatnego korzystania z Bibliotek Goethe-Institut w Krakowie i Warszawie oraz platformy e-
learningowej przez okres do 4 miesiecy. Optata za kurs upowaznia rowniez do korzystania z bezptatnych konsultacji z lektorami.
3.4 Optata za kurs nie obejmuje kosztow podrecznika i egzaminu.

4. Warunki ptatnosci
4.1 Optate za kurs nalezy uisci¢ w petnej wysokosci w terminie podanym na potwierdzeniu rezerwacji oraz w podany tam sposob -
przelewem na wskazany rachunek bankowy lub kartg ptatniczg w Biurze Kursow Goethe-Institut w Warszawie.
Tylko terminowa wptata gwarantuje miejsce w Kursie.
4.2 Opfate za kurs uwaza sie za wniesiong z chwilg jej wptywu:
e W przypadku kurséw online - na rachunek bankowy Goethe-Institut w Warszawie
o W przypadku kursow stacjonarnych - na rachunek Instytutu, w ktorego ofercie znajduje sie dany kurs.

5. Rozwigzanie Umowy
5.1 Kursant moze odstgpi¢ od Umowy najpozniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzieh trwania kursu. W takim wypadku Kursantowi
Zwracana jest optata za kurs w catosci.
5.2 Od pierwszego dnia kursu Kursant moze wypowiedzie¢ Umowe na pismie.
Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia. Obowigzujg nastepujace okresy wypowiedzenia:
a) w przypadku kursow semestralnych: 4 tygodnie, w ktorych odbywajg sie zajecia, od dnia ztozenia wypowiedzenia,
b) w przypadku kurséw kwartalnych: 2 tygodnie, w ktorych odbywaja sie zajecia, od dnia ztozenia wypowiedzenia,

0) w przypadku kurséw intensywnych: 3 dni, w ktorych odbywajg sie zajecia, od dnia ztozenia wypowiedzenia,

d) w przypadku Grupowych Kurséw Online (Deutsch Online-Gruppenkurse): 1 tydzien od poczatku kolejnego tygodnia,

e) w przypadku Indywidualnych Kursow Online (Deutsch Online-Individualkurse): 5 dni kalendarzowych od poczatku kolejnego
tygodnia.

5.3 W przypadku wypowiedzenia Umowy Kursantowi zwracane s3 optaty za godziny lekcyjne przypadajgce po uptywie okresu
wypowiedzenia.

5.4 W przypadku, gdy grupa kursu standardowego liczy mniej niz 8 Kursantow, Goethe-Institut w Krakowie oraz Goethe-Institut w
Warszawie zastrzegajg sobie mozliwos¢ rozwigzania kursu w terminie do 7 dni od planowanego rozpoczecia kursu lub zaoferowania
g0 w postaci kursu z mniejszg liczbg Uczestnikdw i zmniejszong liczbg godzin lekcyjnych w niezmienionej cenie. W przypadku
rozwigzania kursu optfata za kurs zostanie zwrdcona w catosci. W obu przypadkach przystuguje Kursantom takze mozliwos¢ przejscia
do innej grupy, o ile sg w niej wolne miejsca.

5.5 Zapisanie sie na kurs jest mozliwe do trzech dni po jego rozpoczeciu oraz o ile w danym kursie sg wolne miejsca. Optata za kurs
zostanie zmniejszona proporcjonalnie.
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6. Przydziat do grupy / liczebnos$¢ grup

6.1 Przydziat do grupy na danym poziomie dokonywany jest na podstawie aktualnego zaswiadczenia 0 znajomosci jezyka (wynik czesci
ustnej i pisemnej testu kwalifikacyjnego w Goethe-Institut lub Centrum egzaminacyjnym Goethe-Institut, certyfikat Goethe-Institut).

6.2 Grupy kurséw standardowych oraz Grupowych Kurséw-Online (Deutsch Online-Gruppenkurse) licza maksymalnie 12 osob, a w
wyjatkowych przypadkach maksymalnie 14 0s6b. Minimalna liczba uczestnikow kursu wynosi 8 osob.

6.3 Maksymalna liczba uczestnikow w przypadku kursow dla dzieci i mtodziezy wynosi 10 0sab.

6.4 Goethe-Institut w Krakowie oraz Goethe-Institut Warszawie zastrzegajg sobie mozliwos¢ zmiany liczby uczestnikow danego kursu jak
rowniez mozliwos¢ zmiany trybu zajec¢ danego kursu ze stacjonarnego na online, o ile okaze sie to konieczne ze wzgledu na zarzadzenia
wtadz lub w celu zapewnienia bezpieczenstwa Kursantom oraz pracownikom Goethe-Institut.

7. Udziat w zajeciach
7.1 Uczestnicy kursow zobowigzuja sie do respektowania zasad kultury oraz norm wspotzycia spotecznego.
7.2 Nie jest mozliwy udziat w zajeciach innej grupy, niz tej, do ktérej Kursant zostat zapisany.
7.3 Goethe-Institut w Krakowie i w Warszawie jest uprawniony do odmowy dopuszczenia Kursanta do zaje¢ w przypadku niestosowania
sie przez niego do zasad uczestnictwa w kursach okreslonych przez Goethe-Institut.
7.4 Kursant ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Goethe-Institut oraz innym uczestnikom kursow wskutek niestosowania sie
do zasad uczestnictwa w zajeciach okreslonych przez Goethe-Institut.
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Hospitacje
W ramach kursu przeprowadzane sg przez Kierownictwo Dziatu Jezykowego hospitacje majace na celu utrzymanie wysokiej jakosci zajec.

Zaswiadczenie ukonczenia kursu

Na zakonczenie kazdy Kursant otrzymuje na zyczenie zaswiadczenie ukonczenia kursu z informacjg o osiggnietych wynikach (na podstawie
testow oraz wypowiedzi ustnych i pisemnych) okreslonych w nastepujgcy sposob: ukonczyt/a kurs z wynikiem bardzo dobrym, ukonczyt/a
kurs z wynikiem dobrym, ukonczyt/a kurs z wynikiem zadowalajacym. Brak oceny stownej oznacza, brak promocji na nastepny poziom.
Do uczestnictwa w kursie nastepnego stopnia uprawnia tylko zaswiadczenie ukonczenia kursu z wynikiem bardzo dobrym, dobrym lub
zadowalajgcym.

Zaswiadczenie nie wymaga podpisu, jest generowane przez system i wysytane na adres mailowy Kursanta podany w systemie podczas
Zapisu na kurs.

Zakres odpowiedzialnosci Goethe-Institut w Krakowie i Goethe-Institut w Warszawie/sita wyzsza
Odpowiedzialnos¢ Goethe-Institut w Krakowie i w Warszawie i ich pracownikdw ogranicza sie do przypadkow dziatania umysinego i
razacego niedbalstwa. Goethe-Institut w Krakowie i w Warszawie nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewywigzanie sie ze Swiadczen
spowodowane dziataniem sity wyzszej takiej jak np. kleski zywiotowe, pozar, powddz, wojna, zarzadzenie wtadz i wszelkie inne
okolicznosci pozostajace poza kontrolg obu stron Umowy.

Skargi, zazalenia
Skargi i zazalenia nalezy sktadac:
e w przypadku kurséw online - w Biurze Kursow Goethe-Institut w Warszawie
e W przypadku kursow stacjonarnych - w Biurze Kursow Instytutu, w ktorego ofercie znajduje sie dany kurs.
Na ztozone na pismie skargi i zazalenia odpowiedzi udziela Kierownictwo Dziatu Kursow i Egzamindw w formie pisemnej w ciggu 14 dni.

Obowigzywanie 0gélnych Warunkéw Uczestnictwa
12.1 Goethe-Institut w Krakowie i Goethe-Institut w Warszawie majg prawo zmieni¢ niniejsze 0golne Warunki Uczestnictwa i zmiana ta
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Goethe-Institut w Krakowie i Goethe-Institut w Warszawie. Termin zmiany nie moze
by¢ krotszy niz 14 dni od momentu udostepnienia Kursantom zmienionego Regulaminu.
12.2 Niniejsze postanowienia 0golnych Warunkow Uczestnictwa wchodza w zycie z dniem 01.04.2024 r.



