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Butter, Kase und
ein nettes Gesprach

KOMMUNIKATION In Basel gibt es Supermarkte mit einer
ganz besonderen Kasse. Manche Menschen gehen extra deshalb
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I WER KENNT das nicht? End-
lich hat man im Supermarkt alle
Produkte gefunden, will nur noch
schnell bezahlen und dann das:
eine lange Warteschlange an der
Kasse. Fiir viele Menschen ist der
Einkauf im Supermarkt deshalb
purer Stress. Sie wollen so schnell
wie moglich wieder nach Hause.

2 Doch es geht nicht allen so.
Fiir manche ist Einkaufen sogar
ein willkommenes Highlight. Vor
allem altere Menschen, die allei-
ne leben, freuen sich iiber nette
Gesprache mit der Kassiererin
oder dem Kassierer.

3 In Basel gibt es genau dafiir
seit letztem Herbst zweimal pro
Woche das Projekt Plauderkasse.
Wer hier bezahlt, darf sich Zeit
lassen und plaudern - sich also
gemiitlich unterhalten. Meistens
geht es dabei nur um einfache
Themen wie das Wetter oder den
Einkauf. Manche Menschen be-
richten aber auch von ihren Sor-
gen und freuen sich, dass ihnen
jemand zuhort. Das Personal an
derKasse ist fiir diese Situationen
extra geschult.

4 Die Idee fiir die Plauderkasse
kommt eigentlich aus den Nie-

derlanden. Dort wurden diese
Kassen schon vor ein paar Jahren
eingefiihrt. Auch in Deutschland
gibt es in einigen Stédten inzwi-
schen dhnliche Angebote.

5 Das Projekt in Basel war zu-
ndchst nur ein Test. Aber die Ak-
tion kam so gut an, dass sie im
Friihjahrverldngert wurde. Sogar
die Macher waren {iberrascht,
dass so viele Menschen das Ange-
bot genutzt haben. Deshalb soll
es bald vielleicht noch mehr von
diesen besonderen Kassen geben.
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