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Das Handbuch fur Prufungsteilnehmende GOETHE-ZERTIFIKAT A1: START DEUTSCH 1, durchgefuhrt als Online-
Deutschprufung, ist Bestandteil der Prufungsvorbereitung fur Prufungsteilnehmende der Online-
Deutschprufung GOETHE-ZERTIFIKAT A1: START DEUTSCH 1.

Es soll Teilnehmende Uber die Vorbereitung und Durchfuhrung der Online-Deutschprufung informieren - von
der Anmeldung bis zum Erhalt des Zertifikats. Dabei stehen vor allem die formatspezifischen Anforderungen
der Online-Deutschprufung im Vordergrund.

Beim Handbuch fir Prufungsteilnehmende handelt es sich um Hinweise und Hilfestellungen. Rechtlich bindend
sind Prufungsordnung und Durchfhrungsbestimmungen in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

1. EINLEITUNG

Die Online-Deutschprufung ist ortsunabhangig: Sie konnen sie Uberall dort ablegen, wo die technischen und
raumlichen Anforderungen erfullt sind [siehe Punkt 3: Technische und raumliche Voraussetzungen]; der Raum,
in dem Sie die Prufung ablegen, gilt fUr die Dauer der Prufung als Prufungsraum.

Die Vorteile dieses Prufungsformats sind u.a., dass Sie sich beispielsweise Reisekosten und -zeit sparen und
die Moglichkeit haben, in vertrauter Umgebung gepruft zu werden und sich voll und ganz auf die Prufung zu
konzentrieren. Sie legen eine etablierte Sprachprufung in moderner, digitaler Form ab.

Die Online-Deutschprufung GOETHE-ZERTIFIKAT A1: START DEUTSCH 1 fUhren Sie auf Ihrem privaten Endgerat
(Desktop-Computer oder Laptop) durch. Die Online-Deutschprufung ist eine Einzelprufung.

Die Online-Deutschprufung GOETHE-ZERTIFIKAT A1: START DEUTSCH 1 muss in dem Land durchgefUhrt
werden, in dem sie gebucht wurde.

2. WIE SETZT SICH DIE ONLINE-DEUTSCHPRUFUNG ZUSAMMEN?

Die Online-Deutschprufung GOETHE-ZERTIFIKAT A1: START DEUTSCH 1 besteht aus den folgenden
obligatorischen Teilprufungen:

- Schriftliche Teilprufung (Horen, Lesen, Schreiben)
- Mundliche Teilprufung (Sprechen)

In Umfang, Aufgabenformat, Inhalt und Schwierigkeitswert gibt es keine Unterschiede zwischen der
papierbasiert, digital oder online durchgefuhrten Prufung; jegliche Abweichungen im Format sind auf die
technische Umsetzung der PrUfung im digitalen Umfeld zuruckzufuhren. Damit ist die Gleichwertigkeit der
Zertifikate unabhangig von der DurchfUhrungsart der Prufung gewahrleistet.

Die schriftliche Teilprufung wird in Kooperation mit dem Dienstleister Meazure Learning™ durchgefuhrt. Uber
diesen wird die Prufung zur Verfugung gestellt und live Uberwacht (live Prufungs-Proctoring).

Die mundliche Teilprufung lauft Uber den Dienstleister Zoom™. Die Zoom™-Desktopanwendung muss nicht
installiert werden, dies wird aber empfohlen. Sie benodtigen kein Konto bei Zoom™, um an der Prifung
teilnehmen zu kénnen.
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In der schriftlichen Teilprofung sind Sie mit einer virtuell zugeschalteten Prufungsaufsicht (im Folgenden:
Prufungsaufsicht), in der mundlichen Teilprufung mit zwei durch das Goethe-Institut zertifizierten Prufenden
verbunden.

3. TECHNISCHE UND RAUMLICHE VORAUSSETZUNGEN

Technische Voraussetzungen:

Q Fur die Profungsdurchfuhrung: Desktop-Computer, Laptop oder Chromebooks (keine Tablets und
mobilen Gerate wie Smartphones);

Q FUr die SicherheitsUberprufung: Smartphone

Q Ein Monitor oder Bildschirm (mehrere Monitore oder Doppelbildschirme durfen nicht verwendet
werden):

Q Internetverbindung: min. Upload- & Download-Geschwindigkeit: 5 Mbit/s: empfohlen: 10 Mbit/s;

Q Betriebssysteme: Windows 10 oder neuer; MacQOS 11 oder neuer;

Q Browser: Der Browser des Dienstleisters fur die virtuelle Prufungsuberwachung wird beim Technik-
Check und am Prufungstag bereitgestellt;

Q Interner oder externer Lautsprecher; Computermikrofon/Mikrofon der Webkamera (Headsets oder In-
Ear-Kopfhorer sind nicht erlaubt);

Q Integrierte oder mobile Webkamera; eine mobile Webkamera wird empfohlen (Die Kamera muss so
bewegt werden konnen, dass die Prufungsaufsicht einen 360°-Blick auf den Raum, einschlieRlich der
Tischoberflache, erhalt. Halten Sie hierfur auch ein Handy mit Kamera griffbereit, falls Ihre Kamera
nicht 360° beweglich ist)

Q Ihr Computer muss wahrend der gesamten Prufung an eine Stromguelle angeschlossen sein;

Q Tastatursprache: Deutsch (Anleitung).

Raumliche Voraussetzungen:

Q Siesind wahrend der gesamten Prufungszeit allein im Raum (auch Haustiere oder Kinder sind nicht
erlaubt);

Q [hr Prufungsraum darf nur eine TUr haben.;

Q Tur und Fenster des Raums sind und bleiben geschlossen. Wahrend der Prufung sollten Sie so sitzen,

dass die Prufungsaufsicht bzw. die Prufenden die TUr sehen konnen;

Der Raum ist nicht offentlich (keine Cafés etc.);

Raume mit groRflachig verglasten Wanden sind nicht erlaubt;

Auf dem Schreibtisch sind nur Materialien zur Identifikation (keine Bucher, elektronischen Gerate,

weitere Monitore etc.);

Q Ihr Prufungsraum muss gut beleuchtet sein.

ooo

Detaillierte Informationen zu den Prufungsregeln finden Sie im Anhang der Prufungsordnung und
Durchfihrungsbestimmungen, gultig ist die jeweils aktuelle Fassung. Dort konnen Sie auch nachlesen, welche
Folgen das Missachten der Prifungsregeln hat.
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4. WIE LAUFT DIE PRUFUNG AB?
A. PRUFUNGSBUCHUNG

Die Online-Deutschprufung konnen Sie nur online Uber den Webshop des Goethe-Instituts buchen.

Sie wahlen zunachst einen Prufungszeitraum aus. Im spateren Verlauf der Prufungsbuchung kdnnen Sie dann
Ihren genauen Termin festlegen. Bitte beachten Sie, dass Sie aktuell nur den Termin fur die schriftliche
Teilprufung in unserem Webshop buchen konnen. Der Termin fur die mUndliche Teilprofung wird vom
Kursburo Ihres Goethe-Instituts festgelegt und Ihnen rechtzeitig per E-Mail mitgeteilt.

FUr die PrUfung brauchen Sie einen Account bei ,Mein Goethe.de”. Falls Sie diesen zum Buchungszeitpunkt
nicht haben, werden Sie wahrend des Buchungsvorgangs dazu aufgefordert, einen Account zu erstellen. Eine
Anleitung zur Erstellung des Accounts finden Sie im Anhang.

Sie mussen wahrend der Buchung der spezifischen Datenschutzerklarung der Online-Deutschprufung
zustimmen und bestatigen, dass Sie den Technik-Check absolviert haben und sich zum Zeitpunkt der Prufung
in dem Land befinden, in dem Sie die PrUfung gebucht haben. Mit Ihrer Buchung bestatigen Sie zudem, dass
Sie die Prufungsordnung und Durchfhrungsbestimmungen zur Kenntnis genommen haben. Diese werden
Ihnen auch wahrend lhrer Buchung zur Verfugung gestellt.

FUr die mundliche Teilprufung bekommen Sie alle Informationen vom Kursburo.

Bitte beachten Sie, dass die Online-Deutschprufung erst ab 18 Jahren buchbar ist.
B. TECHNIK-CHECK

Bitte prufen Sie vor der Anmeldung zur Online-Deutschprifung, ob Sie die technischen Anforderungen
erfullen oder erfullen konnen. Einen Uberblick darUber finden Sie auch unter 3. Technische und raumliche
Voraussetzungen.

AuBerdem empfiehlt es sich, bereits vor der Buchung den Technik-Check von Meazure Learning™ auf dem
Gerat, mit dem auch die Prufung durchgefuhrt wird, durchzufUhren. HierfUr muss der Guardian Browser
installiert werden. Die Anweisungen des Technik-Checks sind auf Englisch. Klicken Sie hier fur den Technik-
Check.



https://go.proctoru.com/testitout
https://go.proctoru.com/testitout

Seite 6, Goethe-Zertifikat A1: Start Deutsch 1 (online) - Handbuch fUr PrUfungsteilnehmende

C. IDENTITATSKONTROLLE

Vor jeder Teilprufung wird Ihre Identitat kontrolliert. Dafur brauchen Sie ein gultiges amtliches

Ausweisdokument mit aktuellem Foto, das Sie der Prufungsaufsicht beziehungsweise den Prufenden via
Webkamera zeigen.

Um Ihr eigenes Video sehen zu konnen, klicken Sie bitte auf den Rec-Button.

@ Guardian Browser

[m} s

U Prechecks | ProctorU + g
« c Q. https://api.proctoru.com/students/fulfillments/f18072fb-5090-4941-8ebc-45e5499edcab/prechecks E H

o s o ot R P . ;
Support 7/7 completed

? Goethe-Zertifikat A1: Start Deutsch 1 (O Connecting to Proctor

oDP

FAQ

Goethe Testing

4

(© Wait time is longer than expected

Average wait time: 5 minutes

In order for your proctor to connect, please ensure the proctor support app
(Support-LogMelnRescue) with the {{ icon is running and visible in your
taskbar or dock.

© Once they've connected, your proctor will help you launch the exam.

© Your exam timer will not start until you're redirected into your exam.

© For security you will be automatically locked out of all other applications during the
exam.

D. 360°-RAUMKONTROLLE

Um sicher zu stellen, dass Sie allein im Raum sind, sich keine unerlaubten Hilfsmittel im Raum befinden und
TUr und Fenster geschlossen sind, wird vor Prufungsbeginn eine 360°-Raumkontrolle durchgefuhrt. Die
Prufungsaufsicht in der schriftlichen bzw. die Prufenden in der mondlichen Teilprufung leiten die

Raumkontrolle an, bei dem Sie u.a. den Prufungsraum und lhren Schreibtisch (auf und unter der Tischplatte)
zeigen.

Sie beginnen die Raumkontrolle damit, dass Sie langsam den gesamten Prufungsraum zeigen. Dazu bewegen
Sie Ihre Kamera beziehungsweise Ihren Laptop durch den Raum. Die Prufungsaufsicht beziehungsweise die
Prufenden konnen lhnen hier noch genauere Anweisungen geben, beispielsweise langsamer filmen, einen
Raumabschnitt genauer zeigen oder die Kamera nach oben und unten richten.

Im Anschluss zeigen Sie Ihren Schreibtisch: Sie filmen sowoh! Ober- als auch Unterseite Ihres Tisches.
Die Raumkontrolle kann jederzeit wahrend der Prifung wiederholt werden. Dies ist nicht Teil der
Bearbeitungszeit lhrer Prufung.
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Die Raumkontrolle beinhaltet, ist aber nicht begrenzt auf;

- Aufnahme des gesamten Prufungsraums,

- TUr und Fenster,

- Vorhange,

- Tisch: Ober- und Unterseite,

- Regale, schwer erkennbare oder groRe Gegenstande.

Wahrend der Raumkontrolle zeigen Sie den gesamten Prufungsraum. Sollte dieser Gegenstande enthalten, die
Sie nicht mit der PrUfungsaufsicht beziehungsweise den Prufenden teilen mochten bzw. aufgezeichnet haben
mochten (beispielsweise Familienfotos, private Andenken und Souvenirs, 0.A.), liegt es in Ihrer
Verantwortung, diese Gegenstande vor Prufungsbeginn aus dem Raum zu entfernen.

Des Weiteren mussen Sie zeigen, dass alle technischen Gerate, die sich im Prufungsraum befinden,
abgeschaltet sind. Sie haben entweder die Moglichkeit, Ihre Gerate in einen anderen Raum zu legen oder
diese in der Einweisung vor Augen der Prufungsaufsicht beziehungsweise der Prufenden auszuschalten.

5. PERSONENKONTROLLE

Im nachsten Schritt des Authentifizierungsprozesses werden Sie als Person naher von der Prufungsaufsicht
beziehungsweise den Prufenden betrachtet. Zunachst filmen Sie sich von Kopf bis FUB.

Sie werden aufgefordert, Ihre Unterarme zu zeigen, um zu prufen, dass Sie keinen Schmuck, Uhr oder eine
Smartwatch tragen.

Die Prufenden werden Sie bitten, Ihre Ohren zu zeigen, damit Uberpruft werden kann, dass Sie keine
Kopfhorer verwenden. Ihre Ohren und Ihr Gesicht mUssen wahrend der gesamten PrUfung frei und sichtbar
sein und durfen nicht von Haaren, einem Hut 0.A. verdeckt werden. Schmucksticke im Gesichtsbereich,
Haarschmuck sowie gesichtsnahe Accessoires, wie z.B. Tucher, Schals, Krawatten, sind nicht erlaubt.

Religiose Kopfbedeckungen sind erlaubt, aber auch hier mussen die Ohren wahrend der Prufung sichtbar sein.

Sollten Sie eine Brille tragen, mussen Sie diese kurz abnehmen und in die Kamera zeigen. Das Tragen von
Sonnenbrillen ist wahrend der Prufung nicht erlaubt.
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6. ABLAUF DES PRUFUNGSTEILS SCHRIFTLICHE PRUFUNG

Am Tag der Prufung melden Sie sich bei ,Mein Goethe.de" an. Verwenden Sie die E-Mailadresse, die Sie bei
der Buchung der Online-Deutschprufung angegeben haben.

O
GOETHE
@ INSTITUT

ANMELDEN

E-Mail

Passwort (O]

Passwort vergessen?

Angemeldet bleiben?

Neu beim Goethe-Institut? Mehr erfahren

Wahlen Sie hier das Raster ,PrUfungen”. Die aktuelle Prufung wird ganz oben angezeigt.

WILLKOMMEN

| startseite
Mein Profil
Kurse Mein Profil Kurse
Laden Sie ein Profilbild hoch und Informationen zu Ihren Kursen und

Interessen geben Sie Ihre persoénlichen Daten Zugang zu Ihren Kursrdumen auf der
ein Lemnplattform

Onleihe
MEIN PROFIL KURSE

News|etter

Kontoeinstellungen und Datenschutz
Pr[jfungen Interessen
Informationen zu Ihren Prifungen Geben Sie an, fur welche Themen Sie
sowie |hre Prufungsergebnisse sich interessieren.
PRUFUNGEN INTERESSEN
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Um zur Prufung zu gelangen, klicken Sie auf ,Zur Online-Deutschprufung”. Der Link ist ab 2 Minuten vor bis
60 Minuten nach der gebuchten Prufungszeit klickbar.

Goethe-Zertifikat A1: Datum: 07. Mai 2023, 16:00 - 17:35 (MESZ)
Start Deutsch 1 ODP Ort: Online

PRUFUNGSDETAILS

Zur Online-Deutschprufung

Nachdem Sie ,Zur Online-Deutschprifung” geklickt haben, werden Sie auf die Meazure Learning™-Seite
weitergeleitet, unserem Dienstleister fur die virtuelle Prufungsiberwachung, und aufgefordert, den Guardian
Browser zu offnen bzw. zu installieren. Dieser verhindert u.a., dass wahrend der Prufung andere Programme
verwendet oder Screenshots gemacht werden konnen.

(] Launch Guardian or Download for First Time

If Guardian is already installed, click Open Guardian Browser from the browser pop-up to continue.

New to Guardian? Click Download below to install. Once installed, you may refresh this page to continue.

Download (Windows)

©2024 ProctorV, Inc.

All rights reserved

erms of Service

— ]

Privacy Policy -

AnschlieBend erlauben Sie den Zugriff auf Ihre Kamera und Ihr Mikrofon. Ab diesem Punkt beginnt die
Aufzeichnung von Audio, Bild und Bildschirm. Um lhre Identitat nachzuweisen, nehmen Sie im nachsten
Schritt ein Foto von sich selbst und von threm Ausweisdokument auf. Danach findet die Personenkontrolle
statt und der Raumkontrolle beginnt. Klicken Sie auf ,Begin Exam®, um sich mit der PrUfungsaufsicht zu
verbinden. Die Prufungsaufsicht fuhrt dann mit Ihnen gemeinsam die Identitats-, Personen- und
Raumkontrolle durch. Wenn alles passt, konnen Sie anschlieBend die Prufung starten.

Sie starten mit Horen, dann Lesen und abschlieBend Schreiben. Die Bearbeitungszeit betragt 65 Minuten.
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Sie konnen selbststandig zwischen den einzelnen Prufungsteilen springen (vor- und zuruckblattern).

21

Lesen 1
3. Ralf hatte am letzten Wochenende Geburtstag.
Lesen Sie die beiden Texte und die Aufgaben 3 bis 5. B )
Kreuzen Sie an: Richtig oder Falsch. O Richtig
) Falsch
Liebe Carmen,
am kommenden Sonntag habe ich Geburtstag. lch méchte gerne mit i feier und lade dich herzlich zu meiner Party am 4. Ralf hat nur zwei oder drei Leute eingeladen.

Samstagabend sin. Wir fangen um 21 Uhr an. Ist das okay fr dich? Es werden visle Leute da sein, die du such kennst.
Kannst du viellicht sinen Salat mitbringen? Und vergiss bitte nicht einen Pullover oder sine Jacke! Wir wolen ndmiich O Pichiig
drauen im Gasten feier.

Ich freus mich sehr au dichl O Faiseh

Bis zum Wochenende
Ralf

5. Die Party findet drauBen statt.

O rechip [
O Falsch
“

Im unteren Teil der Ansicht kdnnen Sie eine Ubersicht 6ffnen, die Ihnen anzeigt, welche Aufgaben schon
bearbeitet sind und welche Sie noch bearbeiten mussen.

HOREN 3 LESEN

LESEN 1 LESEN 1 LESEN 2
O Aufgabe 2 O Aufgabe 5

Alle Antworten werden automatisch zwischengespeichert.

Sie konnen lhre Antworten und Texte so lange bearbeiten, bis Sie die schriftliche Priufung entweder aktiv
beenden oder die Bearbeitungszeit ablauft.

Die Prufung kann auf zwei Arten beendet werden:

1. Die Zeit lauft ab.
2. Sie beenden die Prufung manuell. Die Abgabe ist final und kann nicht ruckgangig gemacht werden.

Mit dem Beenden der Prufung wird auch die Profungsuberwachung beendet. Die Aufzeichnung der
Prufung endet hier. Der Guardian Browser muss manuell deinstalliert werden.
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7. ABLAUF DES PRUFUNGSTEILS SPRECHEN

Der Termin der mUndlichen Teilprufung liegt in der Regel nach dem der schriftlichen. Zwischen den beiden
Teilprufungen durfen maximal 14 Tage liegen. Das Kursburo schickt Ihnen in lhrer Prufungseinladung per E-
Mail das Datum und den Zugangslink von Zoom™. Am Prufungstag klicken Sie auf den Zoom™-Link und dann
auf ,Offnen” oder ,Meeting erdffnen”.

Diese Website versucht, Zoom Meetings zu 6ffnen.

https://us02web.zoom.us machte diese Anwendung offnen.

l:l us02web.zoom.us immer erlauben, Links dieser Art in der zugehdrigen App 2u &ffnen

Offnen Abbrechen

Klicken Sie Zoom Meetings starten auf das vom Browser angezeigte Dialogfeld

Wenn Sie kein Dialogfeld sehen, klicken Sie unten

Indem Sie an einem Meeting teilnehmen stimmen Sie unseren Nutzungsbedingungen und
Datenschutzrichtlinien zu

Meeting eréffnen

Vor der Prufung mussen Sie kurz im Warteraum warten. Das dauert in der Regel wenige Minuten.

Bitte aktivieren Sie Ihre Kamera und Ihr Mikrofon, indem Sie auf das jeweilige Symbol klicken. Wenn die
Symbole nicht durchgestrichen sind, sind Kamera und Mikrofon aktiviert.
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Andern Sie Ihre Zoom™- beziehungsweise Ihre Browser-Einstellungen so, dass Sie im Vollbildmodus sind.

Sprecher

v' Galerie

Selbstansicht ausblenden

Tellnehmer ohne Videolibertragung anzeigen

Zu Vollbildmodus wechseln

Wahlen Sie die Galerieansicht.

Sprecher

v Galerie

Selbstansicht ausblenden

Teilnehmer ohne Videolibertragung anzeigen

Zu Vollbildmodus wechseln

Die Einweisung der mundlichen Teilprufung ist analog zu der der schriftlichen und wird von den Prufenden
durchgefihrt.

Im letzten Schritt der Einweisung mussen Sie [hren Bildschirm teilen. Bitte achten Sie darauf, dass alle
anderen Programme geschlossen sind. Wir empfehlen Ihnen aus Datenschutzgrunden vor der Prufung private
Dateien zu entfernen, damit diese fur die Prufenden nicht sichtbar sind, wahrend Sie lhren Bildschirm zeigen.

Nun beginnt die Prufung.
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8. PRUFUNGSERGEBNISSE

Die Prufungsergebnisse konnen Sie Uber ,Mein Goethe.de” einsehen, nachdem Sie beide obligatorischen
Teilprufungen abgeschlossen haben.
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9. EMPFEHLUNGEN FUR TECHNISCHE OPTIMIERUNG

A. FEHLERBEHEBUNG BEI PROBLEMEN MIT KAMERA UND/ODER
MIKROFON

Schriftliche Teilprufung: Stellen Sie sicher, dass samtliche Anwendungen, die Zugriff auf Kamera und Mikrofon
oder lhren Bildschirm haben, geschlossen sind.
Programme wie Skype™, Teams™ oder Zoom™ mussen manuell vollstandig geschlossen werden.

Mundliche Teilprufung: Auch bei der mundlichen Teilprufung mussen alle Programme, die Zugriff auf Ihr
Mikrofon, Ihre Kamera und Ihren Bildschirm haben, geschlossen sein. Ausnahme ist Zoom™, das zur
Durchfuhrung der Prifung notwendig ist.

Stellen Sie in den Einstellungen von Zoom™ sicher, dass Sie Kamera und Mikrofon ausgewahlt haben, die Sie
fur die Prufung verwenden mochten. Wenn Sie Zoom™ im Browser verwenden mochten, prufen Sie, ob Sie
Ihrem Browser die notwendigen Berechtigungen zum Zugriff auf Kamera und Mikrofon erteilt haben.

B. TIPPS ZUR VERBESSERUNG DER INTERNETVERBINDUNG

Die Online-Deutschprufung erfordert eine starke und stabile Internetverbindung, um das Screen-Sharing- und
die Remote-Proctoring-Software zu unterstutzen. Probleme mit Stabilitat oder Geschwindigkeit konnen Sie
daran hindern, die Prufung durchzufuhren, oder Probleme wahrend Ihrer Prufung verursachen. Stellen Sie
sicher, dass niemand anderes das Internet (vor allem Datenubertragung durch Streaming-Dienste, Up- oder
Downloads, Online-Gaming) nutzt, wahrend Sie die Prufung absolvieren.

Wenn Sie sich Uber WLAN einwahlen, schlieRen Sie ein Ethernet-Kabel an oder bewegen Sie sich so nah wie
moglich an den Router heran.

C. PRUFUNGSDURCHFUHRUNG AN FIRMEN-PCS

Sie bendtigen Administratorzugriff auf Ihren Computer, um den Guardian Browser von Meazure Learning™
installieren zu konnen. Wenn Sie die Prufung an einem Arbeitscomputer durchfuhren, konnen Firewalls
vorhanden sein, die das Herunterladen dieser Erweiterung verhindern. Wir empfehlen, dass Sie sich vor der
Anmeldung zur PrUfung an eine™n IT-Administrator®in lhres Unternehmens wenden, um zu prufen, ob die
Installation moglich ist. Alternativ mussen Sie auf ein anderes Gerat ausweichen.

10. VORGEHEN BEI TECHNISCHEN SCHWIERIGKEITEN
A. ABBRUCH DER INTERNETVERBINDUNG WAHREND DER PRUFUNG

Wenn Sie wahrend der Prufung die Verbindung zur Prufungsaufsicht beziehungsweise zu den Prufenden
verlieren, konnen Sie sich erneut verbinden und die Prufung fortsetzen. Im Falle einer solchen Unterbrechung
werden Raumkontrolle und Personenkontrolle wiederholt.

Sollten Sie wahrend der Prufung technische Probleme haben, aber noch verbunden sein, konnen Sie die
Aufsicht beziehungsweise die Prufenden Uber die Chat-Funktion kontaktieren. Die Zeit, die zur Losung lhres
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Problems bendtigt wird, wird nicht von Ihrer Prufungszeit abgezogen. Sie mussen allerdings auch hier
Raumkontrolle und Personenkontrolle wiederholen.

B. VERBINDUNG ZUR PRUFUNG NICHT MOGLICH

Schriftliche Teilprufung: Fur den Zugriff auf die schriftliche Teilprofung mussen Sie sich bei MeinGoethe.de
anmelden. Der Link zur Prufung - unter ,Prufungen” - ist ab 2 Minuten vor Beginn bis 60 Minuten nach der
gebuchten Prufungszeit klickbar. Falls sich der Link nicht anklicken lasst, aktualisieren Sie bitte lhren
Browser. Wenn Sie Probleme haben, die Prufung zu starten, vergewissern Sie sich, dass Uhrzeit und Zeitzone
an Ihrem Computer richtig eingestellt sind. Sollten Sie den Link bei MeinGoethe.de klicken kdnnen, aber beim
Einwahlen in die Prufung technische Probleme kontaktieren Sie unverzuglich den technischen Support
Meazure Learning™.

Muondliche Teilprufung: Sollten Sie beim Einwahlen in den virtuellen Prufungsraum auf Zoom™ technische
Probleme haben, die Sie nicht selbststandig [0sen konnen, mussen Sie mit den Prufenden oder dem Kursburo
Kontakt aufnehmen.

Prufen Sie unbedingt vor dem Prufungstag, ob Ihre Internetverbindung stabil ist, und stellen Sie alle anderen
Gerate, die mit Ihrem Netzwerk verbunden sind, gegebenenfalls ab.

11. TECHNISCHER SUPPORT
A. TECHNISCHER SUPPORT WAHREND DER SCHRIFTLICHEN TEILPRUFUNG

Bei Problemen vor der schriftlichen Teilprufung mussen Sie mit dem Support von Meazure Learning™ Kontakt
aufnehmen.
Das ist auf zwei Arten moglich:

- Telefon
- Live-Chat

Telefon:

- USA und Kanada: +1(855) 772-8678
- Kanada (Franzosisch):  +1(888) 900-0005
- Vereinigtes Konigreich: +44 (808) 168-1055
- Australien: +61 (1800) 841-822
+61 (1800) 957-152.

Live-Chat; https://auto.proctoru.com/chat/, 24/7 verfugbar.

Wahrend der schriftlichen Teilprufung kdnnen Sie sich bei Problemen an die Prufungsaufsicht wenden, mit
der Sie Uber die Chat-Funktion Kontakt aufnehmen kénnen. Sie werden nur dann an den Support
weitergeleitet, wenn die Prufungsaufsicht Ihr Problem nicht |6sen kann. Die Zeit, die zur Losung Ihres


https://auto.proctoru.com/chat/
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Problems gebraucht wird, wird nicht von Ihrer Bearbeitungszeit abgezogen. Das heilt, die Aufsicht
unterbricht die Prufung so lange, bis Sie keine Hilfe mehr bendtigen.

Der Support durch die Prufungsaufsicht ist nur moglich, wenn Sie mit dem Internet verbunden sind.
B. TECHNISCHER SUPPORT WAHREND DER MUNDLICHEN TEILPRUFUNG

Wenn Sie schon beim Einwdahlen in die mUndliche Prufung technische Probleme haben, die Sie nicht
selbststandig l6sen konnen, mussen Sie Kontakt mit den Prufenden oder Ihrem Kursburo aufnehmen.

Wahrend der Prufung, wenn Sie bereits im virtuellen Prufungsraum sind, konnen die Prufenden Sie
unterstUtzen und Ihnen bei der Problemlosung helfen. Dies konnen sie mundlich oder schriftlich Uber die
Chat-Funktion. Die Prufung wird erst dann fortgesetzt, wenn Ihr Problem gelost wurde. Die Kommunikation
findet in Landessprache statt und flieRt nicht in die Bewertung Ihrer Profung mit ein.

Bei groRBeren technischen Problemen muss die Prufung abgebrochen werden.

Daruber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich telefonisch oder per E-Mail an das Kursburo zu wenden.

Sie haben Fragen, auf die Sie in diesem Handbuch keine Antworten gefunden haben? Werfen Sie
einen Blick auf unsere FAQs!



https://www.goethe.de/ins/cs/de/spr/prf/gzsd1/odp/ofa.html
https://www.goethe.de/ins/cs/de/spr/prf/gzsd1/odp/ofa.html
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Checkliste fur Teilnehmende:

Account bei ,Mein Goethe.de" erstellt

Technik-Check von Meazure Learning™ durchgefuhrt

Tastatursprache auf Deutsch umgestellt

Mobile Webkamera und Smartphone bereit

GUltiges Ausweisdokument mit aktuellem Foto

Passender Raum (siehe oben: Raumanforderungen)

Prufungsraum vorbereitet

Arbeitsplatz mit TUr im RUcken

Handbuch, Prifungsordnung, Durchfuhrungsbestimmungen und Datenschutzerkldrung gelesen
FleiBig geubt @

ooooo0oO0O00oO0o
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ANLEITUNG: TASTATURSPRACHE AUF DEUTSCH UMSTELLEN

Hinweis: Bei diesen Anleitungen handelt es sich um Beispiele for die Betriebssysteme Windows und Mac 0OS. Je
nach eigenem Betriebssystem konnen die einzelnen Schritte abweichen. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig
dariber, wie die Tastatureinstellung an lhrem Gerdt gedndert werden kann und testen Sie die Einstellung vor der

Prufung.
WINDOWS

Sprache installieren:

1. Uber das Startmenu die Einstellungen 6ffnen

2. ,Zeit und Sprache” auswahlen
3. ,Sprache” auswahlen

I (& Elnstellungenl

N Startseite

Einstellung suchen J0)

Zeit und Sprache

Datum & Uhrzeit

@& Region

A®  Sprache

0  Spracherkenn

Sprache

Windows-Features wie ,Einstellungen” und der Datei-Explorer werden
in dieser Sprache angezeigt.

Bevorzugte Sprachen

Apps und Websites werden in der ersten unterstitzten Sprache in der
Liste angezeigt, die sie unterstutzen.

~,  Sprache hinzuftigen

A$ Deutsch (Deutschland) AR D%

Englisch (Vereinigte Staaten)
Sprachpaket verfigbar

4. Sprache hinzufigen®, ,Deutsch” auswahlen > ,Weiter" >  Als meine Windows-Anzeigesprache
festlegen®, ,Spracherkennung®, ,Handschrift” entfernen > ,Installieren”



Seite 19, Goethe-Zertifikat A1: Start Deutsch 1 (online) - Handbuch fUr Prufungsteilnehmende

Anzeige in der Taskleiste aktivieren:

1. Rechtsklick auf die Taskleiste

2. ,Taskleisteneinstellungen® auswahlen

3. ,Systemsymbole aktivieren oder deaktivieren® auswahlen >  Eingabeindikator” auf ,Ein“ stellen

4. Kurzel (z. B. DEU fUr Deutsch) wird jetzt in der Taskleiste angezeigt, durch Klicken auf das Kurzel
werden alle installierten Sprachen angezeigt und es kann schnell zwischen den Eingabesprachen
gewechselt werden.

Deutsch (Deutschland)
Deutsch-Tastatur

Englisch (Vereinigte Staaten)
US-Tastatur

Spracheinstellungen

L’] \ DIU 10:39 E
(1))
10 08.2022 3




Seite 20, Goethe-Zertifikat A1: Start Deutsch 1 (online) - Handbuch fUr Prufungsteilnehmende

MAC

1., Systemeinstellungen” 6ffnen

2. ,Tastatur® anklicken

3. ,Eingabequellen® auswahlen, auf das Plus-Symbol klicken, Sprache auswahlen (z.B. Deutsch) >
JHinzufugen"®

4. Hakchen setzen bei ,Eingabequelle in der MenUleiste anzeigen®

O < it Tastatur Q|

Tastatur  Text  Kurzbefehle | Eingabequellen | Diktat

B Deutsch
~1 2 3 46567 8 9 08B
qwer tzuiopli+
as df gh j k| 6 a #
< yxcvbnnm,KhK . -
+ Eingabequellen in der Menlileiste anzeigen

Bluetooth-Tastatur konfigurieren ... ?

5. Auf Flaggensymbol in der Menuleiste klicken und gewunschte Sprache auswahlen.

-, R 2% T Q
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ANLEITUNG: REGISTRIERUNG UND ERSTANMELDUNG AUF MEIN GOETHE.DE

Sie mussen vor/bei der Buchung einer Online-Deutschprufung ein Account bei Mein Goethe.de anlegen, damit
Sie spater Ihre gebuchte Prufung und das Prufungsergebnis sehen kénnen.

Im Folgenden finden Sie die Schritte, wie Sie sich registrieren und anmelden konnen.

Unter www.goethe.de finden Sie den Zugang zum Portal Mein Goethe.de (oben rechts).

Klicken Sie darauf und das Drop-Down-Menu 6ffnet sich.

Klicken Sie im Drop-Down-Menu erneut auf Anmelden.

ANMELDEN

E-himi



http://www.goethe.de/
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Bitte geben Sie hier lhre E-Mail-Adresse, ein selbst gewahltes Passwort und Ihr Land oder Ihre Region ein.

Bitte nehmen Sie die geltenden Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung zur Kenntnis.
SchlieBen Sie den Vorgang ab, indem Sie auf Registrieren klicken.

Um die Registrierung erfolgreich abzuschlieBen, 6ffnen Sie bitte in lhrem E-Mail-Posteingang die E-Mail mit
dem Absender noReply-kdf2 und dem Betreff Mein Goethe.de/Zugang aktivieren.

Mein Goethe.de / Zugang aktivieren
. O

Wikommen bet Mein Goethe.de. Bitte kicken Sie auf gen folgenden Link, um [hen Zugang 2u aktvieren und ifve E-Mall- Adresse zu bestatgen

eihe CeRATCTL = Jhrhe 4 SaN2KN S R0t~ CeDE

WeNn Gor Oben angegebene Link nicht FunkDoniet, koperen S (ke URL 1 das Adressiald enes newen Browserfenstens

BATe TWOITen S HchT 3ul (ese E-Mal. AnTworten auf dlese Nachichl werden nicht abenden oder Deantwortet

WENN S8 SI0h MONE Del Man Goethe 08 reastneT haben, kdnnen Se dese £-Mal Iononerer
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Klicken Sie auf den darin enthaltenen Bestatigungslink. Es 6ffnet sich die Ihnen schon bekannte Maske.
Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein, klicken Sie dann auf Anmelden.

ANMELDEN

B ol iniblhe maiured dbom Pl S Rt el
aryeaiien

£t

Fargml L

e wigrea

Angamitnt Sigfon

=== O

P bawrm Carvsbes-inabinnt ¥ Uhs sréstrer

Sie kommen auf die Startseite lhres Accounts.

W P
har
Pt Vs Profn Kere
e Ladun Sia o ol Sach wid Varrutiien Sy Peen Parsen wnd
Suide govem S e v arienen Cwn 2vgang D hewn Karyenamm it %
- e
[ae—
wem e
asdetiuse e B
Pritangen Irtererzen
Wbt i i o Tk gt Ciulans B 40 T ke Thastonss S
B L e R
ey ateErTEN
Orieshe Weasletter
Labwn e 0gtae Moden In O ABoAnmres e Moty 2.
Cotmbia dea Coratloe boathts moa Thatsert e Tin Wb assnr s
e e
KOMOENSIEBUTEEn Une
Detesschors
Vs wnen S T £ V) AD i
et 1§ prprt e et e
rormdin soeten
A ITOLNCOS N
AT T
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Klicken Sie links in der Navigationsleiste auf Prifungen, um |hre Prufung anzuzeigen. Wird Ihnen lhre

Prufung nicht angezeigt, konnen Sie diese auch mit Ihrer Kundennummer oder Ihrem Registrierungs-Code
hinzufugen.

PRUFUNGEN

Prifung hinzufigen
Prifungid

L Tl et Rl aai sstaged. 1 inbs

SPENHERN
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Sie mussen vor der Prufung/nach Aufforderung den Prufenden in der mundlichen Teilprufung Ihren
Bildschirm teilen und den Task-Manager (Windows)/den Programm-Manager (MacOS) offnen, damit die
Prufenden die laufenden Programme auf Threm Gerat sehen konnen. Im Folgenden sehen Sie die
verschiedenen Optionen, um den Task-Manager bzw. den Programm-Manager zu 6ffnen.

> Windows

Windows bietet mehrere Moglichkeiten, den Task-Manager zu 0ffnen. Die Anleitungen und Abbildungen
beziehen sich auf Windows 10, sind jedoch bis auf wenige Abweichungen auch fur Windows 7 und 8 gultig.

Wenn Sie nicht sicher sind, welche Version von Windows Sie nutzen, konnen Sie das in den Einstellungen
herausfinden.

Option 1: Drucken Sie die drei Tasten [Strg] + [Alt] + [Entf] gleichzeitig auf Ihrer Tastatur, offnet Windows ein
MenuU vor blauem Hintergrund. Wahlen Sie dort die Option ,,Task-Manager* aus, offnet sich der Task-Manager
in einem neuen Fenster.

Hinweis: Wenn Sie Windows 7 nutzen, steht Ihnen die aufgezeigte Option unter der Bezeichnung ,Task-
Manager starten” zur Verfugung.

Option 2: Halten Sie die drei Tasten [Strg] + [Umschalt] + [Esc] gleichzeitig gedruckt. Daraufhin offnet sich der
Task-Manager automatisch und ohne einen weiteren Mausklick.

Option 3: Klicken Sie zunachst mit der rechten Maustaste auf die Taskleiste, um das Kontextmenu
aufzurufen. In diesem wahlen Sie mit der linken Maustaste die Option ,Task-Manager” aus. Nutzer*innen von
Windows 7 wird dieselbe Funktion unter der Bezeichnung ,Task-Manager starten” angezeigt.

Google



https://www.ionos.de/digitalguide/websites/web-entwicklung/esc-taste/
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Option 4: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Windows-Icon (in der linken Ecke der Taskleiste zu
finden). AnschlieBend offnet sich das entsprechende Kontextmenu. Wahlen Sie anschlieRend die Option , Task-
Manager".

Symbolleisten

Suchen
7/ Taskansicht-Schaltflache anzeigen
Kontakte auf der Taskleiste anzeigen
Windows Ink-Arbeitsbereich anzeigen (Schaltflache)

Bildschirmtastatur anzeigen (Schaltflache)

Fenster uberlappen
Fenster gestapelt anzeigen
Fenster nebeneinander anzeigen

Desktop anzeigen
Task-Manager

7 Taskleiste fixieren

$¥ Taskleisteneinstellungen

1l © Zur Suche Text hier eingeben mb
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Option 5: Bei Windows 10 finden Sie das Suchfeld in den meisten Fallen direkt in der Taskleiste (andernfalls
im Startmenu). Geben Sie den Suchbegriff ,Task-Manager* ein. Die angezeigten Suchergebnisse werden
automatisch wahrend Ihrer Eingabe aktualisiert. Sobald das passende Ergebnis erscheint, wahlen Sie dieses

mit einem Linksklick im Bereich ,HAchste Ubereinstimmung* aus oder Sie klicken im rechten Bereich auf den
Punkt ,Offnen”.

Alle Apps Dokumente E-Mail

Héchste Ubereinstimmung

Task-Manager [
o~
App # .y

Einstellungen

Task-Manager
21 Systemressourceneinsatz im Task-
Manager anzeigen

Web durchsuchen
L Task-Manager - Webergebnisse

> Apy

anzeigen > EO  Als Administrator ausfiihren
Ordner 1] Dateispeicherort &ffnen
%3 An “Start” anheft
1 Taskmanager > e ———
43 An Taskleiste anheften
= Taskmanager aufrufen >

Dokumente

|

HI,O Task-Manager| |

Hinweis: Wenn Sie Windows 7 oder 8 nutzen, ist die Suchfunktion nur einen Klick weiter entfernt: Offnen
Sie das Startmeni mit einem Linksklick auf den Windows-Button.

In Windows 7 ist die Suchleiste sofort sichtbar. Geben Sie den Suchbegriff dann wie beschrieben ein und
bestatigen Sie Ihre Eingabe mit der Enter-Taste auf |hrer Tastatur. In Windows 8 ist kein Eingabefeld sichtbar
- Sie benotigen dies auch nicht. Offnen Sie das Start-MenU und geben Sie den Suchbegriff einfach auf Ihrer

Tastatur ein. Das Betriebssystem beginnt automatisch mit der entsprechenden Suche und zeigt Ihnen die
Ergebnisse wie gewohnt an.



Seite 28, Goethe-Zertifikat A1: Start Deutsch 1 (online) - Handbuch fUr Prufungsteilnehmende

» Mac

Option 1: Klicken Sie auf das Apple-Logo in der oberen linken Ecke und wahlen Sie anschlieBend den
MenUpunkt "Sofort beenden..." aus.

Option 2: Sie konnen den Programm-Manager auch mit einem Tastenbefehl 6ffnen. Wenn Sie die drei
Tasten [Command] + [Option] + [Escape] gleichzeitig auf Ihrer Tastatur drucken, 6ffnet Mac ein neues Fenster.

Nachdem Sie den Programm-Manager geoffnet haben, kdnnen Sie ein Programm auswahlen und lhre Eingabe
mit einem Klick auf "Sofort beenden" bestatigen.

CNeNs) Programme sofort beenden

Wenn ein Programm eine Zeitlang nicht reagiert,
wihlen Sie dessen Namen aus und klicken Sie auf
LSofort beenden®.

B Aktivititsanzeige
@ iTunes

W Microsoft Word
@ Safari

% Vorschau

K Finder

Sie konnen dieses Fenster o6ffnen,
indem Sie _Befehl-Wahl-esc”
dricken.

Sofort beenden
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Hier erfahren Sie, wie Sie Bluetooth in Windows deaktivieren:

1. Wahlen Sie die Schaltflache Start und dann Einstellungen > aus

2. AnschlieBend wahlen Sie ,Gerate” und dann ,Bluetooth und andere Gerate”. Oder tippen Sie
,Bluetooth” im Suchfeld, dann klicken Sie auf Offnen.

Alle Apps Dok e Einstellungen Mehr v

Hochste Ubereinstimmung

Be Bluetooth- und andere
Gerateeinstellungen

Systemeinstellungen
Einstellungen

Erkennt und behebt Probleme mit
Bluetooth-Geraten.

Dynamische Sperre i Offnen

Flugzeugmodus ein- oder
ausschalten

Aktiviert oder deaktiviert
Mono/Audio”.

9 © TA D W L @ i
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3. Um Bluetooth zu deaktivieren, klicken Sie auf den Schieberegler:

Bluetooth und andere Gerate

i Bluetooth- oder anderes Gerat hinzufligen

Bluetooth

@ -

Bluetooth und andere Geréate

L Bluetooth- oder anderes Gerat hinzufligen

Bluetooth

@ Aus

Hier erfahren Sie, wie Sie Bluetooth auf dem MAC deaktivieren:

1. Wahlen Sie auf lhrem Mac MenU ,Apple” ®- ,Systemeinstellungen® und klicke auf ,Bluetooth” @ in der
Seitenleiste. (Sie mussen moglicherweise nach unten scrollen.)
2. Klicken Sie darauf, um Bluetooth ein- oder auszuschalten.

Hinweis: Wenn Sie einen externen USB-Bluetooth-Adapter verwenden, wird die Option in den Bluetooth-
Einstellungen moglicherweise nicht angezeigt. Versuchen Sie, Bluetooth auszuschalten, indem Sie den Adapter
trennen.
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1. EinfUhrung

Der Meazure Learning Guardian Secure Proctoring Browser ist ein Webbrowser, der erforderliche Funktionen
fur die Fernuberwachung (Proctoring) von Prufungen enthalt.

Sie mUssen den Guardian Browser herunterladen, um die Online-Prufungsdienste nutzen zu konnen. Der
Guardian Browser kann von der Seite https://go.proctoru.com/testitout heruntergeladen werden, bevor eine
Prufung gestartet wird oder als Teil des Prufungsstartprozesses (launching).

Wir empfehlen lhnen, den Guardian Browser (einige Tage) bevor eine Prufung gestartet wird herunterzuladen.
Auch fUr die DurchfUhrung des Technik-Checks muss der Guardian Browser vorab heruntergeladen werden.

Ablauf:

Sie mussen den Guardian Browser, eine ausfuhrbare Datei, herunterladen und ausfuhren, bevor Sie mit der
Online-Prufungssitzung beginnen. Der Ablauf ist identisch mit dem Herunterladen eines anderen sicheren
Browsers auf Ihrem Windows- oder Mac-Gerat, z. B. Chrome oder Firefox.

(Siehe Abschnitt Anleitung: Installation Guardian Browser weiter unten)

AuBerdem ist zu beachten, dass der Guardian Browser administrativen Zugriff auf Ihren Rechner erfordert
und ein permanenter Download ist. Daher verbleibt die Software auf lhrem Computer, bis sie von Ihnen
manuell entfernt wird. Sollten Sie die Prufung auf einem Firmen-PC absolvieren wollen, besprechen Sie den
Download bitte vorab mit Ihrer IT-Abteilung.

(Siehe Abschnitt Anleitung: Deinstallation Guardian Browser weiter unten)

2. Auswirkungen auf dem Rechner der Prifungsteilnehmenden
Wahrend einer Prufungssitzung kann die Prufungsaufsicht:

- Sie Uber den Guardian Browser per Audio anrufen,

- Eine Sitzung im Guardian Browser beenden, was dazu fuhrt, dass der Videostream unterbrochen wird,
- lhren Bildschirm und die Webcam sehen.

- Meazure Learning Support-Mitarbeitende konnen mit Ihnen Uber den Browser per Text chatten.

Wahrend einer Prufungssitzung kann der Guardian Browser:

- die Verwendung mehrere Monitore erkennen und verhindern,

- eine Liste von verweigerten Anwendungen und Prozessen kontinuierlich Uberwachen und gefundene
Anwendungen und Prozesse beenden,

- die Verwendung der Zwischenablage zum Kopieren/Einfugen verhindern,

- den Zugriff auf nicht zugelassene URLs erkennen und verhindern,

- die GroRe des Guardian Browser-Fensters kontrollieren (Kiosk-Modus),

- Daten, die fUr die normale Funktion des Browsers erforderlich sind, als Cache- und Cookie-Daten
speichern (diese werden bei jedem Schlieen des Browsers geldscht),

- alle laufenden Anwendungen erkennen (der Guardian Browser Uberpruft, ob Remote-Desktop-
Anwendungen (Fernzugriffsanwendungen) wie zum Beispiel TeamViewer, AnyDesk oder RemotePC


https://go.proctoru.com/testitout
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auf dem Rechner des Prufungsteilnehmenden installiert sind. Falls solche Anwendungen gefunden
werden, wird der Prufungsteilnehmende aufgefordert, diese zu de-installieren),

- angeschlossene USB-Cerate erkennen,

- angeschlossene Bluetooth-Gerate erkennen,

- die Verwendung von Google Translate blockieren,

- den Zugriff auf den Inhalt der URL-Leiste blockieren,

- mehrere Tastaturen und Mausen erkennen,

- eine eindeutigen Gerate-ID fUr die Computer der Testteilnehmenden erfassen,

- den Windows-Aktivierungsstatus erkennen,

- die Verwendung einer virtuellen Webcam erkennen.

Wahrend der Nutzung des Guardian Browsers auBerhalb einer Proctored Session: Der Guardian Browser
speichert lokal Cache- und Cookie-Informationen, die fur die normale Browsernavigation und Website-
Nutzung benotigt werden.

- Diese Informationen werden jedes Mal geloscht, wenn der Browser geschlossen wird, unabhangig
davon, ob eine Meazure Learning-Sitzung lauft oder nicht.

- Es werden keine Informationen in den Meazure Learning-Diensten gespeichert oder mit ihnen
verbunden, wenn keine Sitzung lauft, abgesehen von den grundlegenden Chat-Funktionen, die im
linken Navigationsmenu verfugbar sind.

Der Guardian Browser fuhrt Folgendes nicht aus:
- Scannen des Computers nach Passwortern oder anderen personlich identifizierbaren Informationen,

die sich auf dem Host-Computer befinden
- Kopieren von Dateien vom Host-Computer auf ein anderes Gerat
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Anleitung: Installation Guardian Browser

Hier erfahren Sie, wie Sie den Guardian Browser in Windows installieren:

1. Herunterladen Guardian Browser.
Sie kdnnen den Guardian Browser vor Beginn einer Prufung herunterladen, indem Sie

https://go.proctoru.com/testitout aufrufen oder wahrend des Prufungsstartprozesses.
Auf “Herunterladen (Windows)” klicken.

: @ [ [ ProctorU|Real People. Real Proc X =

C M (3 https//go.proctoru.com/testitout k S M = @& ¥ -

[0 Guardian erstmals starten oder herunterladen

Wenn Guardian bereits installiert ist, klicken Sie im Browser-Pop-up auf Guardian Browser &ffnen, um
fortzufahren.

Neu bei Guardian? Klicken Sie unten auf Download, um die Installation zu starten.

Nach der Installation klicken Sie auf Aktualisieren, um diese Seite neu zu laden, und klicken Sie dann im Browser-
Popup auf Guardian-Browser &ffnen, um fortzufahren.

Herunterladen (Windows)

2. Im Pop-up Fenster auf “Offnen” klicken.

Downloads Fy Q - P

‘o Wie machten Sie mit ,guardian-browser-x64.ex...

Offnen Speichern unter AT

Mehr anzeigen


https://go.proctoru.com/testitout
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3. Der Guardian Browser wird geoffnet.

| Downloads £ Qe i?

LI guardian-browser-xbd.exe [H] w

Wird gedffnet im T Sek._.

Mehr anzeigen

4. Die Installation lauft.

I3 Installation von Guardian Browser

@ Installation [3uft, bitte warten. ..

5. Wenn die Installation beendet ist, im Fenster 1 auf “Aktualisieren” klicken (falls das Fenster nicht
automatisch aktualisiert wird).

S @ [ [ Proctory|Real People. Real Proc X 4 SO X

-
C m (33 https//go.proctoru.com/testitout A a m = @

&
9]

[ Guardian erstmals starten oder herunterladen

Wenn Guardian bereits installiert ist, klicken Sie im Browser-Pop-up auf Guardian Browser Gffnen, um
fortzufahren.

Neu bei Guardian? Klicken Sie unten auf Download, um die Installation zu starten.

Nach der Installation klicken Sie auf Aktualisieren, um diese Seite neu zu laden, und klicken Sie dann im Browser-

Popup auf Guardian-Browser &ffnen, um fortzufahren.

Herunterladen (Windows)
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Anleitung: Deinstallation Guardian Browser
Hier erfahren Sie, wie Sie den Guardian Browser in Windows deinstallieren:

1. Wahlen Sie die Schaltflache Start aus und suchen Sie nach dem Guardian Browser (Windows 11) oder
klicken Sie vor diesem Schritt auf Alle Apps (Windows 10).

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Guardian Browser und wahlen Sie anschliegend
Deinstallieren aus.

Hier erfahren Sie, wie Sie den Guardian Browser auf dem MAC deinstallieren:

1. Offnen Sie den Finder > Programme und suchen Sie den Guardian Browser.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Guardian Browser und wahlen Sie In den Papierkorb
legen aus.

3. Entleeren Sie anschlieRend den Papierkorb.
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