spole¢nosti Goethe-Institut e.V., Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Némecko
(,Goethe-Institut" nebo ,My") pro rezervaci kurzd, zkoudek a daldich sluZeb a pro ndkup zboZi.

Upozornéni: Aby byl tento text Iépe Citelny, upousti se v ném od pouzivani jazykovych forem
pro jednotliva pohlavi. Veskera oznaceni osob plati pro vSechna pohlavi.
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Nasledujici vSeobecné podminky (,VOP") se vztahuji na vsSechny smluvni vztahy mezi
spoleCnosti Goethe-Institut a spotfebiteli nebo podnikateli (,Zakaznici*, ,UCastnici kurzu®,
»~UCastnici zkousky" nebo ,Vy"), ktefi si objednaji placené nabidky spole¢nosti Goethe-Institut
(rezervace kurzl, zkoudek a daldich sluzeb a nakupy zboZi). Pro vyuzivani bezplatnych sluzeb
na webovych strankach goethe.de plati Podminky pouzivani. Pokud podnikatel pouziva
protichldné nebo doplfiujici vdeobecné obchodni podminky, dostava se timto jejich platnost do
rozporu; stanou se soucasti této smlouvy pouze tehdy, pokud jsme s tim vyslovné souhlasili.

a. Uzavreni smlouvy prostrednictvim nasich webovych stranek

Zarazenim produktd (kurzy, testy a zboZi) na nase webové stranky predkladédme zdvaznou
nabidku k uzavfeni smlouvy na tyto polozky. Své Udaje miZete kdykoli pred odeslanim
zavazné objednavky opravit pomoci opravnych prostiedkd, jeZ jsou poskytnuty a vysvétleny v
ramci objednavkového procesu. Smlouva je uzaviena poté, co kliknutim na tlacitko objednavky
prijmete nabidku produktl v ndkupnim kos$iku. Ihned po odesladni objedndvky obdrzite e-
mailem dalsi potvrzeni.

Jazyky, které jsou k dispozici pro uzavieni smlouvy, jsou

e pro kurzy a zkousky v Némecku a Rakousku: némcina, angli¢tina, francouzstina,
italStina, Spanélstina, portugalstina (brazilska), rustina, turectina, ¢instina

e pro kurzy a zkoudky Goethe-Institut v jinych zemich: néméina a jazyk pfisludné zemé
e kurzy dalSiho vzdélavani pro ucitele a lektory: némcina

Text smlouvy ulozime a zaSleme Vam e-mailem Udaje o objedndvce a naSe vSeobecné
obchodni podminky (VOP). Z bezpeénostnich dlvod( jiz text smlouvy neni ptistupny na
internetu.

b. Uzavreni smlouvy mimo nase webové stranky

Na nade kurzy a zkousky se muzete prihlasit také pomoci registraéniho formulare. Registraéni
formulare obdrzite pfimo v Goethe-Institutu nebo pfes internet. Jaké moznosti registrace mate
k dispozici, to se dozvite v registracnim formulafi nebo v popisu produktu na internetu.

(1) UzavFeni smlouvy faxem nebo poStou

Pokud je tato moznost registrace k dispozici, mizete vyplnény registraéni formular zaslat zpét
faxem nebo postou pFijemci zadosti uvedenému v registrac¢nim formulafri.

O U&asti rozhoduje pfimo Goethe-Institut. Aktudlni terminy kurzG a zkoudek a Ihlty pro
registraci najdete na registracnich formulafich nebo v popisu produktu na internetu.
Zohlednény budou pouze registrace, které dorazi v radné formé a rfadném terminu, a to za
predpokladu, ze je dostatek mist. Rozhodujici je zpravidla chronologické poradi registrace.

Rozhodnuti o Vasi G¢asti VAm bude pisemné sdé&leno do péti dnd od obdrZeni registraéniho
formulare. Narok na Ucast v kurzu nebo ve zkouSce vznikd az po obdrzeni potvrzeni v textové
podobé. Ti, kterym nebude Ucast umoznéna, budou o tomto rozhodnuti okamzité informovani
rovnéz textovou formou.

(2) Uzavreni smlouvy e-mailem

Pokud je tato moZnost registrace k dispozici, mizete vyplnény registraéni formulaF zaslat zpét
e-mailem pfijemci Zadosti uvedenému v registracnim formulafi.

Odeslanim vyplnéného registracniho formulare predkladate pravné zavaznou nabidku na
uzavFeni smlouvy o produktu. Rozhodnuti o Vagi G¢asti Vam bude pisemné sdé&leno do péti dnl
od obdrzeni registracniho formulare. V pripadé schvaleni je tim smlouva uzavrena. Narok na
Ucast v kurzu nebo ve zkousce vznika az po obdrzeni potvrzeni v textové podobé. Ti, kterym
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nebude Gc¢ast umoznéna, budou o tomto rozhodnuti okamzité informovani rovnéz textovou
formou.

Obdobné plati bod 2 b. (1) odst. 2.

Smlouva je platna s nasledujici vyhradou:

= u vdech kurzl: Udaje ve Vasi objednavce splfiuji pozadované pfedpoklady pro schvaleni
uvedené na webovych strankach a v dobé zahajeni kurzu jste dosahli minimalniho véku
uvedeného v popisu produktu.

= u daldiho vzdé&lavani ucitell a lektord: jsou splnény predpoklady pro schvéleni uvedené
na webovych strankach (zejména predpokladana pedagogicka zkusenost).

= u skupinovych kurzd a skupinovych zkousek: je dosaZeno minimalniho poctu ucastnikl
uvedeného v popisu prislusného produktu.

= Ucastnik v€as absolvuje (online) vstupni test (dale: , vstupni test") vyzadovany v popisu
produktu.

» u zkousSek: uUcastnici splfiuji podminky Ucasti podle § 3 pfislusSného ZkuSebniho Ffadu
Goethe-Institutu.

= u kurzd pro déti a mlddeZ: registrace byla provedena vyhradné& zakonnymi z&stupci
jakoZto smluvnimi partnery a veskera potirebna prohlaseni a/nebo souhlasy ma Goethe-
Institut po Uspésné registraci k dispozici v textové podobé (napf. e-mailem nebo
faxem).

Pokud nedojde k uzavieni smlouvy z ddvodu smluvni vyhrady, poplatek za kurz nebo zkousku
bude vracen.

U kurzll a zkousek plati ceny uvedené na webovych strankach v dobé registrace.

Kromé uvedenych cen zbozi mohou byt pripadné prlpOJeny jesté naklady na dopravu. Vice
informaci o vy$i ndkladd na dopravu najdete u produktd.

Platbu lze provést platebnimi metodami uvedenymi nejpozdéji na zacatku objednavkového
procesu na webové strance. U kaZdé objednavky se nachdazi volba zplsobu platby. Narok na
pouziti urcité platebni metody neexistuje.

a. Skupiny kurzg

Pro jednotlivé skupiny kurz( plati minimalni pocet G&astnikl, ktery vyplyvd z popisu
prislusného produktu. PFifazeni k urcité Urovni kurzu a skupiné kurzu je zaloZzeno na vstupnim
testu, pokud je to vyZzadovano v popisu produktu. Z divodu zajiété&ni kvality se u jazykovych
kurzl vyZzaduje u novych zakaznikd zpravidla absolvovani vstupniho testu. Pokud G¢astnik v&as
neabsolvuje vstupni test, nemusi mu byt umoznéno navstévovani kurzu. Vstupni test je nutno
dokoncit béhem konkrétni doby uvedené v popisu pFislusného produktu. Dalsi informace o
pfipadném nutném absolvovani vstupniho testu a o prib&hu tohoto testu jsou uvedeny v
popisu pfislusného produktu.

Smlouva je podminéna vyhradou dosazeni minimalniho poctu Gcastnikl a v&asnym
absolvovanim pfipadné poZzadovaného vstupniho testu, viz bod 3 str. 2.

b. Zména rezervace a odstoupeni z prezenénich kurzd a od zkousek

Aniz by tim bylo dotéeno Vase zakonné Pravo na odstoupeni od smlouvy, plati nasledujici:
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Zména rezervace kurzu (napf. zména terminu kurzu) je mozna pouze ve vyjimecnych
pripadech a se souhlasem Goethe-Institutu. Neni-li dohodnuto jinak, je za kazdou zménu
rezervace UcCtovan poplatek v nasledujici vysi:

Poplatek za zménu rezervace

Kurzy mimo Némecko a Rakousko 5 % z ceny kurzu

Kurzy v Némecku a Rakousku Poplatek za zménu rezervace ve vysi 60
€, vyjimka u prezené&nich kurzQ: prvni
zména rezervace z dlvodu neudé&leni
viza, pokud Ucastnik predlozi pfislusny
doklad.

Zména rezervace zkousky je, pokud neni sjedndano jinak, mozna pouze ve vyjimecnych
pfipadech a se souhlasem Goethe-Institutu.

Ucastnik kurzu nebo zkousky mize odstoupit od rezervace za nasledujicich podminek, a to v
textové podobé (pisemnég, faxem nebo e-mailem):

Poplatek pfFi odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od Kurzy mimo Némecko  Kurzy v Némecku  Zkousky

smlouvy... a Rakousko a Rakousku

vice nez 4 tydny 10 % z ceny kurzu 160 € 100 % ceny

pred zacatkem zkousky

do 1 tydne pied 20 % z ceny kurzu 30 % z ceny 100 % ceny

zacatkem kurzu, minimalné  zkousky
160 €

do 1 dne pied 30 % z ceny kurzu 50 % z ceny 100 % ceny

zacatkem kurzu, minimalné  zkousky
160 €

po zacatku 100 % z ceny kurzu 100 % z ceny 100 % ceny
kurzu zkousky

Pro dodrzeni terminu je rozhodujici den, kdy prohlaseni o odstoupeni obdrzi Goethe-Institut.

4 tydny pred zahdjenim kurzu mdZe UGc&astnik bezplatné odstoupit od piipadné rezervované
ubytovaci sluzby. Pozdéjsi odstoupeni je vylouceno. Najemné musi byt zaplaceno v plné vysi -
a to i v pfipadé, Ze ubytovani neni vyuzivano - pokud se nam nepodafi sehnat na
rezervovanou dobu dalSi podnajem.

Ucastnik kurzu nebo zkousky mize pii véech zménach rezervace & odstoupeni od smlouvy
dolozZit, Ze ndm nevznikla Zadna nebo jen mala Skoda.

Touto klauzuli nejsou dotéeny zadné zavazné narodni pravni predpisy.
c. Splatnost a platba

Prislusny poplatek (za kurz a/nebo za zkousku) je splatny v pIné vysi k datu uvedenému na
faktufe. To plati i u produktd tzv. Blended Learning. Produkty Blended Learning jsou takové
produkty, které se podle popisu produktu skladaji jak z prezencnich (kurzy), tak z digitalnich
studijnich fazi. Produkty Blended Learning jsou odpovidajicim zplsobem oznadeny v popisu
produktu.

Prislusny poplatek za dalkové kurzy je splatny ve splatkach vzdy na Casovy Usek tfi (3)
mésicl. Prvni ¢aste¢nd platba je splatnd dva tydny po obdrzeni faktury. V&echny dalsi splatky
jsou v zavislosti na poc¢tu mésict trvani kurzu splatné vzdy prvni den 1., 4., 7., 10., 13., 16.,
19. a 22. mésice kurzu. Rozhodujici pro v¢asnost platby je okamzik, kdy platba dorazi na ucet
Goethe-Institutu uvedeny na faktufe. Po obdrzeni faktury mize ucastnik kurzu zaplatit cely
poplatek za kurz v jedné jediné platbé.
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Veskeré poplatky, které si pfi placeni poplatku za kurz pfipadné Gctuje banka Ucastnika kurzu,
hradi ucastnik. Goethe-Institut nelctuje za transakci zadné zvlastni poplatky.

Kurz nebo zkousSku nelze zahajit nebo v nich pokracovat, pokud nebudou dodrzeny dohodnuté
platebni Ihdty. V takovém pripadé je Goethe-Institut opravnén pridélit misto jinému zajemci.

d. Rozsah sluzeb

Poplatky za kurz zahrnuji Gcast na kurzu v zavislosti na jeho typu, déle opravy a komentovani
’ (o] o s . Vs v ’ ré ’ r v .
ukolu a testu v ramci prislusneho kurzu, odbornou podporu a vystaveni potvrzeni o ucasti.

Poplatky za zkousku zahrnuji vystaveni certifikatu.

Dal$i podrobnosti (v&. informaci o materidlech k ptislusnym kurzim) naleznete v pfislunych
popisech produktd.

e. Ubytovani u kurzd pro dospélé (region Némecko)

Na prani Géastnikd pronajimé Goethe-Institut v jednotlivych lokalitdch po dobu rezervovaného
kurzu zafizené ubytovadni nebo zprostfedkovavd ubytovani jinych pronajimatell, pokud je
takové ubytovani k dispozici. Typ ubytovani je popsan v nabidce, pfedchozi prohlidka neni
mozna.

Ubytovani se pronajimaji pouze k do¢asnému uzivani po dobu trvani kurzu. Dnem nastéhovani
je zverejnény den pFijezdu, dnem odstéhovani je zverejnény den odjezdu. Najemni smlouva
konc¢i dnem odjezdu, aniz by bylo treba ji vypovédét. Pokud bude najemce pronajaté ubytovani
pouzivat i po ukonceni doby pronajmu, najemni vztah se tim neprodlouzi. Pro prenocovani
hostd U&astnika kurzu je nutny vyslovny souhlas pronajimatele, ktery bude v ptipadé
opravnéného zajmu Ucastnika kurzu udélen.

U&astnik kurzu smi pronajaté prostory vyuzivat pouze k bydleni, a to v souladu s domacim
fadem. Zmény v a na pronajatych prostorach nejsou povoleny. Ucastnik kurzu se zavazuje
pronajaté mistnosti Fadné uklizet, vétrat a vytapét a peclivé zachazet s pronajatymi zafizenimi
a vybavenim. Ucastnik kurzu musi neprodlené informovat Goethe-Institut o jakémkoli
poskozeni pronajatych prostor nebo zafizeni a vybaveni patficiho k budové nebo pozemku a na
vlastni naklady je odstranit, pokud za toto poskozeni nese odpovédnost zanedbanim povinnosti
péce nebo jinym zplsobem.

Po ukonceni pronajmu nebo po svém odstéhovani musi Gcastnik kurzu vratit pronajaté
mistnosti v Cistém stavu a se vsemi poskytnutymi klici.

f. Povinnosti G&astnik( kurzi a zkousek
Ucastnik prezen&niho kurzu

e musi sdm a na své vlastni naklady zajistit, Ze je jeho pobyt v misté kurzu zakonny a Ze
ma pozadované vstupni povoleni / vizum.

e odpovida sam za uzavreni zdravotniho a Urazového pojisténi i pojiSténi odpovédnosti a
domacnosti.

e je povinen dodrzovat domaci fad a pravidla kurzu platna v misté jeho konani.
Ucastnik dalkového kurzu

e odpovida za to, Ze splhuje technické pozadavky pozadované pro Ucast na kurzu,
uvedené v nabidce.

e nesmi zvefejhovat pristupové Udaje, které ma k dispozici pro vyukové a/nebo
zkouskové platformy Goethe-Institutu, ani je nesmi zpfistupnit tfetim stranam.

¢ musi jinak dodrzovat povinnosti uzivatele (bod 4. Podminek pouzivani).

Povinnosti Uc¢astnika zkousky vychazeji vzdy z aktualni verze zkusebniho radu.
g. Autorské pravo

Veskery material ke kurzu a zkouskam (texty, cviCeni, testové otazky, FeSeni, obrazky,
programové kédy, videa a daléi obsah) je chrdnén autorskymi pravy. Udastnikim kurzu je
poskytnuto pouze jednoduché a nepfenosné pravo na uzivani pro osobni potfebu v ramci
Gcasti na kurzu.
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Ucastnikim kurzl nebo zkou$ek neni zejména dovoleno kopirovat materidly ke kurzim nebo
zkouskam - a to ani v Uryvcich - pro treti strany, zverejiovat je nebo je predavat dal,
zverejnovat je na internetu nebo v jinych sitich za poplatek nebo bezplatné, prodavat je nebo
pouzivat pro komercni Ucely. Veskera upozornéni na autorska prava, znacky nebo ochranné
znamky nesmi byt odstrafiovany. Porudeni autorskych prav mdze byt trestné stihano.

h. Vypovézeni smlouvy
(1) Dalkové kurzy

Plati doba trvani uvedena v popisu produktu zvoleného kurzu.

Aniz by tim bylo dotéeno Vase zakonné Pravo na odstoupeni od smlouvy, plati nasledujici:

Bez uvedeni dlvodu mdZete smlouvu vypov&dét poprvé ke konci prvniho pololeti po uzavieni
smlouvy s vypovédni Ih(tou $esti tydnl, po uplynuti prvniho pololeti pak kdykoli s vypovédni
lhdtou t¥ mésicd. Pravo Goethe-Institutu i Gc¢astnika kurzu vypovédét smlouvu z dulezitého
ddvodu zlstava nedotéeno.

To plati i pro online samostudijni kurzy.

(2) OhroZeni blaha ditéte v kurzech pro déti a mladez
Goethe-Institut je opravnén kurz predéasné a bez dodrzeni vypovédni Ihity ukondit, pokud
existuji skutec¢nosti, na jejichz zakladé lze predpokladat bezprostfedni ohroZeni blaha ditéte

nebo mladistvého Ucastnika, jez Ize vyloudit pomoci individudlni péce, kterou nemdze Goethe-
Institut poskytnout.

Goethe-Institut neodpovidd za 7adné $kody zplsobené vypovézenim smlouvy, pokud ovéem
nebudou vysledkem UmysIiné nebo hrubé nedbalosti ze strany Goethe-Institutu. Ustanoveni
bodu 11 zlstavaji nedotéena.

(3) Poruseni povinnosti stanoveného chovani

V pripadé zavazného pochybeni ze strany Uucastnika je Goethe-Institut opravnén kurz
predéasné ukonéit bez dodrzeni vypovédni Ihity. Za zadvazné pochybeni Ize povazovat zejména
Sikanu, zneuZivani ndvykovych latek, agresivni chovani vQéi jinému Gc&astnikovi a sexudlni
obtézovani.

Vypovézeni smlouvy ve vysSe uvedenych pripadech v bodu 6 (h) musi mit pisemnou formu.

Touto klauzuli o vypovézeni smlouvy nejsou dotéeny zadné zavazné narodni pravni predpisy.

i. V pfipadé mimoradnych okolnosti nebo udalosti zmény vyhrazeny

Vyhrazujeme si pravo v pripadé vaznych, mimoradnych okolnosti nebo udalosti nebo zmény jiz
stavajicich podobnych okolnosti nebo udalosti, které Goethe-Institut nemize ovlivnit (napf.
nepokoje, ozbrojené nebo teroristické konflikty, pfirodni katastrofy, epidemie, pandemie atd.)
nabidnout Vam zmeény kurzu (napf. z hlediska ¢asu nebo lokality). V takovém pripadé podame
novou nabidku se stanovenou lhtou a pozdddme Vas o sdéleni, zda chcete zmé&nénou nabidku
pfijmout, nebo odstoupit od smlouvy. Pokud od smlouvy odstoupite, vratime Vam veskeré
provedené platby (pfipadné Umérné v zavislosti na stavu poskytovani sluzby).

Pro spotfebitele plati: Pro zmény digitélnich produktl plati ustanoveni v bodu 8 (c).

a. Dodaci podminky
Zbozi pouze zasilame. Neni mozné vyzvednout je osobné.
b. Vyhrada vlastnictvi

Zbozi zUstava nasim majetkem az do UpIného zaplaceni.
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c. PosSkozeni pfi prepravé

Pokud je zboZi dodéno se zjevnym poskozenim v dUsledku prepravy, reklamujte prosim tyto
nedostatky co nejdfive u doruCovatele a neprodlené nas kontaktujte. Pokud zboZi nebudete
reklamovat nebo nas nebudete kontaktovat, nema to zadny dopad na Vase zakonné naroky a
jejich vymahani, zejména na Vase zarucni prava. Pomahaji nam ale uplatnit nase vlastni
naroky v{¢i prepravci nebo pojisténi prepravy.

Pro produkty, které Goethe-Institut nabizi v digitalni formé&, plati zejména rovnéz nasledujici
ustanoveni.

a. Prava na uZivani a autorska prava

Prdva na uzivani jsou u digitadlnich produktli ¢asové omezena na dobu platnosti pfisludné
smlouvy. VysSe uvedend prava na uzivani plati i pro budouci nasledné verze nasich digitalnich

[¢] . s 7 7 7 ’ V.
produktu (aktualizace a upgradovani), které budeme nabizet a poskytovat misto nasich
aktualnich sluzeb. Jinak plati ustanoveni uvedena v bodé 6.g.

b. Popisy produktd
Dal$i podrobnosti naleznete rovnéz v ptislusnych popisech produkty.
c. Zména digitdlnich produktd u spotfebitelskych smiuv

Pro spotrebitele plati: V pfipadé poskytnuti digitalniho produktu natrvalo smime provadét jeho
zmény nad rdmec miry nutné pro zachovani plnéni smlouvy, pokud

- je k tomu zavazny dlvod,

- Vam tak nevzniknou zadné dalsi naklady

- a pokud Vas jasné a srozumitelné informujeme o dané zmeéné.

Zavazné dlvody zahrnuji v tomto smyslu ptipady, ve kterych je zmé&na nutnd k tomu, aby se
digitaIni produkt ptizplsobil novému technickému prostiedi nebo zvy$enému poctu uZivateld,
nebo pfipady, v nichZ je zmé&na nutna z jinych dileZitych provozné technickych divoda.

Spotrebitelé maji zdkonné pravo na odstoupeni, jak je popsano v Pouceni o pravu na
r M o r V. 7 e r ’
odstoupeni od smlouvy. Podnikatelum neni priznano dobrovolné pravo na odstoupeni.

Plati zakonné pravo na odpovédnost za vady.

Pokud pfi vyuZivani sluzeb Goethe-Institutu poskytnete a/nebo vefejné zpfistupnite svUj
vlastni obsah, nesete za tento obsah vyhradni odpovédnost. Vy sami rulite za to, Ze Vam
nalezi veSkerd prava souvisejici s timto obsahem, a =zajistujete, Ze poskytnuty obsah
neporusSuje prava tretich stran, zejména prava na ochranu znacky, autorska prava nebo prava
na ochranu umeéleckého vykonu, dalsi prava na ochranu dusevniho vlastnictvi, vlastnicka prava
nebo prava na ochranu osobnosti.

Poskytnuty obsah nesmi rovnéz porusovat zdkonna ustanoveni, zejména se nesmi jednat o
obsah s rasistickou, xenofobni, nasili oslavujici, sexistickou nebo jinak amoralni, resp.
protiustavni povahou nebo tento obsah nesmi sledovat takové cile.
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a. Omezeni odpovédnosti

Vzdy neomezené ru¢ime za naroky zalozené na $kodach zplsobenych nami, nasimi zakonnymi
zastupci nebo povérenci

e v pripadé ohrozeni zivota, zdravi nebo poranéni

e v pripadé umysiného nebo hrubé nedbalého poruseni povinnosti

e v pripadé prislibu zaruky, pokud to bylo dohodnuto

e vU¢i spotfebiteldm
V pripadé poruseni zakladnich smluvnich povinnosti, jejichz splnéni umoznuje predevsim fadné

v 7 . ae v v 7 ’ e O v . v 7 r
plnéni smlouvy a na jejichz dodrzovani se smluvni partner muze pravidelné spolehat (takzvaneée
podstatné povinnosti - ,Kardinalpflichten"), a to lehkou nedbalosti ze strany nas, nasich

r ’ r o v v o . r v v . O v. . o v v ’
zakonnych zastupcu nebo povérencu, je vyse odpovednosti vuci podnikatelum v dobé uzavreni
smlouvy omezena na predvidatelnou Skodu, jejiz vyskyt Ize obvykle oCekavat.

Kromé toho jsou vylouceny naroky na nahradu skody.
b. Zprosténi odpovédnosti

Zbavujete nas jakychkoli narokl, které mohou v(é& ndm uplatfiovat tfeti strany z divodu
Vaseho poruseni zdkona nebo povinnosti v souvislosti s

e Ucasti na kurzech a/nebo zkouskach, v&. vyuzivani digitdlnich produktl, podle bodu 8
VOP

e poskytovanim vlastniho obsahu podle bodu 11 VOP,

ledaZe byste oviem za porudeni povinnosti nenesli odpové&dnost. Osvobodite nas oproti diikazu
od nakladl na nutnou obhajobu, véetné& vdech soudnich a pravnich poplatkl. Jakékoli dal&i
naroky na nahradu gkody z{stavaji nedotéeny.

Totéz plati pro kurzy déti a mladeze, pokud se poruseni zakona nebo povinnosti dopusti Vase
dité.

Evropskd komise poskytuje platformu pro online feSeni sporl (ODR), kterou naleznete zde
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitelé maji moznost vyuzit tuto platformu k
urovnani svych spord.

Jsme pFipraveni zU&astnit se mimosoudniho fizeni o urovnani sporl pred spotiebitelskym
smiréim organem. Pfislusnym mistem je Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum
fur Schlichtung e.V., StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Némecko,
www.verbraucher-schlichter.de.
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Pro spotrebitele plati nasledujici:
a. Pro kurzy, zkousky a dalsi sluzby

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udéani ddvodl do 14 dni.
Lh{ta pro odstoupeni &ini 14 dni od uzavieni smlouvy.

Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni, musite ndm zaslat jednoznacné prohlaseni o
svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy (napf. dopis zaslany postou, nebo e-mail — adresa:
Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Mlinchen, Némecko
nebo widerruf@goethe.de nebo tel.: +49 89 15921-0. Mlzete k tomu pouzit pfilozeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery vSak neni povinny.

Ke spinéni Ih(ty pro odstoupeni stali, kdyZ sdéleni o uplatnéni pradva na odstoupeni od
smlouvy odeslete pied uplynutim Ih{ty pro odstoupeni.

Dlisledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, jsme povinni Vam vratit vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetn& nakladd na doruéeni (s vyjimkou dodateénych ndkladl, které vyplyvaji ze
skutecCnosti, Ze jste si vybrali jiny typ doruceni nez nejlevnéjsi standardni doruceni, které
nabizime), a to bez zbytednych odkladi a nejpozdé&ji do ¢&trnacti dnl ode dne, kdy jsme
obdrzeli oznameni o Vasem odstoupeni od této smlouvy. Pro tuto zpétnou Uhradu pouzijeme
stejné platebni prostfedky, jaké jste pouZili pro plvodni transakci, ledaze by s Vami bylo
vyslovné dohodnuto néco jiného; za tuto platbu Vam za zadnych okolnosti nebudou uctovany
zadné poplatky.

Pokud jste pozadovali, aby byly sluzby zahajené jiz bé&hem Ih{ty pro odstoupeni, musite ndm
zaplatit pfimérfenou ¢astku, ktera odpovida podilu jiz poskytnutych sluzeb az do okamziku, kdy
jste nas informovali o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy v porovnani s celkovym
rozsahem sluzeb predpokladanych ve smlouve.

Pro smlouvu o poskytnuti sluzeb, kterd Vas zavazuje k zaplaceni ceny, plati: Pravo na
odstoupeni (predc¢asné) zanikne také v pfipadé, ze jsme poskytli sluzbu v plném rozsahu,
pokud jste pred zahdajenim poskytovani sluzby vyslovné souhlasili s tim, abychom zacali s
poskytovanim sluzby pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, a potvrdili jste, Ze jste
si védomi toho, Ze naplnénim smlouvy z naSi strany v plném rozsahu ztratite pravo na
odstoupeni.

Vzorovy formulaFr pro odstoupeni od smlouvy

(Pokud chcete od smlouvy odstoupit, vyplrite prosim tento formular a odeslete jej zpét.)

- na adresu Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333
Miinchen, Némecko, pFip. e-mailem na widerruf@goethe.de nebo na tel. +49 89 15921--0

- Timto odstupuji/odstupujeme (*) od mnou/nami (*) uzaviené smlouvy na nakup
nasledujiciho zbozi (*) / poskytnuti nasledujici sluzby (*)

- Objednano dne (*) / obdrzeno dne (*)

- Jméno spotrebitele/{

- Adresa spotfebitele/U

- Podpis spotfebitele/spotrebitell (jen pfi sdéleni v papirové formé&)
- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte
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b. Pro nakup zboZi

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani ddivodt do 14 dni.

Lh{ta pro odstoupeni od smlouvy &ini &rnact dni ode dne, kdy jste Vy nebo Vami uréena tieti
osoba, ktera neni prepravcem, prevzali posledni zbozi.

Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni, musite ndm zaslat jednoznacné prohlaseni o
svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy (napf. dopis zaslany postou, nebo e-mail — adresa:
Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Mlinchen, Némecko
nebo widerruf@goethe.de nebo tel.: +49 89 15921-0. Mlzete k tomu pouzit pfilozeny vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery vSak neni povinny.

Ke splnéni Ih(ty pro odstoupeni stali, kdyz sdéleni o uplatnéni pradva na odstoupeni od
smlouvy odeslete pied uplynutim Ih{ty pro odstoupeni.

Dlisledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, jsme povinni Vam vratit vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetn& nakladd na doru&eni (s vyjimkou dodateénych ndkladl, které vyplyvaji ze
skutecCnosti, ze jste si vybrali jiny typ doruceni nez nejlevnéjsi standardni doruceni, které
nabizime), a to bez zbyte¢nych odkladl a nejpozdé&ji do ¢&trnacti dnl ode dne, kdy jsme
obdrzeli oznameni o Vasem odstoupeni od této smlouvy. Pro tuto zpétnou Uhradu pouzijeme
stejné platebni prostfedky, jaké jste pouZili pro plvodni transakci, ledaze by s Vami bylo
vyslovné dohodnuto néco jiného; za tuto platbu Vam za zadnych okolnosti nebudou Gctovany
74dné poplatky. Vraceni penéz miZeme pozdrzet do doby, neZ obdrzime zpét zboZi nebo nez
prokazete, ze jste zbozi zaslali zpét, podle toho, co nastane drive.

Zbozi musite neprodleng, v kazdém pFipadé v$ak nejpozdé&ji do ¢trnacti dnd ode dne, kdy jste
nas informovali o odstoupeni od této smlouvy, zaslat ¢i predat nam nebo spolecnosti
Niedermaier Spedition GmbH Fuhrmannstr. 10 94405 Landau an der Isar, Némecko. Termin je
splnén, pokud zbozi odeslete pred uplynutim ¢étrnactidenni Ihdty. Nesete piimé ndklady na
vraceni zbozi. Jste povinni rulit za pfipadné znehodnoceni zbozi, pokud toto znehodnoceni
nevyplyva z manipulace nutné ke kontrole kvality, vlastnosti a funkénosti zboZi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na nasledujici smlouvy: smlouvy na dodavku

’ ’ 7 o V7, v 4 v v 4
zvukovych nebo obrazovych zaznamu nebo pocitacového softwaru v zapeceténem obalu,
pokud byla plomba po dodani odstranéna.

Vzorovy formulaFr pro odstoupeni od smlouvy
(Pokud chcete od smlouvy odstoupit, vyplite prosim tento formular a odeSlete jej zpét.)

- na adresu Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333
Miinchen, Némecko, pFip. e-mailem na widerruf@goethe.de nebo na tel. +49 89 15921--0

- Timto odstupuji/odstupujeme (*) od mnou/nami (*) uzaviené smlouvy na nakup
nasledujiciho zbozi (*) / poskytnuti nasledujici sluzby (*)

- Objednano dne (*) / obdrzeno dne (*)

- Jméno spotiebitele/l

- Adresa spottebitele/U

- Podpis spotrebitele/spotrebiteld (jen pfi sdéleni v papirové formé)
- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte.
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