A Goethe-Institut e.V., Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Miinchen, Deutschland (a
tovabbiakban mint , Goethe-Institut" vagy mint ,mi*) a tanfolyamok, vizsgak, valamint tovabbi
szolgaltatasok foglalasara és az aruvasarlasokra vonatkozéan.

Megjegyzés: A jobb olvashatésag érdekében a nemspecifikus nyelvi formak egyidejd
hasznalatatdl eltekintlink. A személyekre valé minden utaldas minden nemre vonatkozik.

LI 2 2 X L 1
L HAEAIY oot ettt e e a e e 3
A4 o o [Ty (o 1= 3
a. SzerzO6déskotés a weboldalunkra vonatkoZOan .........u.vuiiiiiiiiiiiiiii e 3
b. A weboldalunkon kiviil t6rténG SZerzOAESKOLES .......c.uviii ittt eaenenes 3
(1)  SzerzOdéskotés faxon keresztiil vagy pOStai UtON .......cuvuveviiiieiiiiiiiiieieinenenaenens 3
(2)  5ZerzOdESKOES @-MAIIDEN .....veueie ittt e aa e 3
3. A SZErzZOAES fENNEAITASA . it e 4
B ATK e e e e e e e et e e et e e te e eeraa e eraaraas 4
Y 1 = 4
6. A tanfolyamokon és vizsgakon valo részvételre vonatkozé kilonleges feltételek ................ 4
. Tanfolyami CSOPOITOK. ... i i e i e ettt 4
b. Atfoglaléds és eléllds tanfolyamok és VizSgak @SEtEDEN ........c..cuuvereeereeeeiiiereeiiereeennens, 5
C.  ESEAEKESSEG €S fiZEUES ... ettt eaees 6
(o BIICY. (o) (e F- 1 £= 1= Tl =1 1= .2 1= WP 6
e. Szallaslehetbség a felnbtteknek szold tanfolyamok esetén (németorszagi régio) ........... 6
f. A tanfolyami résztvevl és a vizsgazl KOtelezettSEGei......c.cuuuvuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininenann 6
[ =T o1 [ [ I 7
L2 R =T [ 2T o T = o 7
(1) LI 102 = 1] 017 .2 7

(2) A gyermek mindenek folétt allé érdekének veszélyeztetése gyermek- és ifjusagi
TRl 0 )= L e ==L (= o 7
(3)  Magatartasi kotelezettsSEgek MEGSEItESE.......cuuuuuiuiuiiiii it 7

i.  Mddositas lehetéségének fenntartasa rendkiviili kériilmények vagy események esetére. 8

7. Kilonleges feltételek Aruvasarlds @SEtere ... . .ovu i 8
A.  SZAINEASI FEIEELEICK ... ... e e et e ettt 8
[o T V] = fo o) g} [o e =T a1 g 1= = 1 8

LAY - 1|17 R0 ] (o VA 2= 1 C= | ol 8



8. Specialis feltételek digitalis terMEKEKNEZ ... .cvviriiiiii e 8

a. Felhasznalasi €S SZEIZOI JOGOK ....uuuunuiuitiii ittt ettt ae et aaeeaaeaenes 8
Lo K =Ta'n 0 1= d =] = 1o G 8
c. A digitalis termékekre vonatkozd mddositas a felhasznaloi szerzédésekben ................. 8
I = = 1= T 1T T OO 9
10, SZAVALOSSAG ttututniutnttt ettt ettt ettt na 9
11. Sajat tartalomért valo felel0SSEgVAllalAS. ....ovvuir i 9
12. Felel6sség korlatozasa és felel6sség aldli Mentesites.....ovvvviieieieiiiiii e 9
3. FElelGSSEG KOIMAtOZASA «...vvuseeieee e e et e e e e nens 9
b.  FelelGSSEG AlOli MENEESIEES ...ttt et e e e e eaenes 9
G TV =T o 1= <3 10
Tajékoztatds az elallasi jogroél és elallasi formanyomtatvanyok........cccviiiiiiiiiiiic i, 12
a. Tanfolyamokra, vizsgakra és tovabbi szolgaltatasokra vonatkozdan .......................... 12
D, AFUEIAAES ©SELEN .......viieeieieee et 13

2oldal | ASZF EU | Allapot: ## 2022



Az aladbbi Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF') a Goethe-Institut és felhasznalok vagy
véllalkozdék (a tovadbbiakban mint ,lgyfelek", ,tanfolyami résztvevék®, ,vizsgazék" vagy ,On")
kozott létrejott minden olyan szerzdédéses jogviszonyra, amelynek sordn a Goethe-Institut
fizet0s szolgaltatasanak (tanfolyamok, vizsgak, valamint tovabbi szoladltatasok foglalasa és
aruvasarlas) megrendelésére kerll sor. A goethe.de weboldalon kinalt ingyenes szolgaltatasok
hasznalatara a Hasznalati feltételek vonatkoznak. Ha a vallalkozé ezzel ellentétes vagy ezt
kiegészitd Altaldnos SzerzOdési Feltételeket alkalmaz, akkor annak hatdlya semmis; az csak
akkor képezheti a szerz6dés részét, ha ahhoz mi kifejezetten hozzajarulunk.

a. Szerzbédéskétés a weboldalunkra vonatkozéan

A termékek (tanfolyamok, vizsgak és aruk) weboldalunkon t6rténé megjelenitésével kételezd
érvény(i ajanlatot tesziink ezekkel az arucikkekkel kapcsolatos szerz8déskétésre. On a bevitt
adatait a kotelez6 ereji megrendelésének elkiildése el6tt barmikor modosithatja, azzal, hogy a
megrendelési folyamat soran erre a célra szant és ismertetett javitasi segédleteket hasznalja.
A szerz6dés akkor jon létre, ha On a megrendelés gomb megnyomasaval a kosarban 1évd
termékekre vonatkozé ajanlatot elfogadja. Kdzvetleniil a megrendelés elkiildését kévetéen On
egy megerdsité e-mailt kap.

A szerzO6déskotéshez rendelkezésre allo nyelvek

e tanfolyamokhoz és vizsgdkhoz Németorszagban és Ausztridban: német, angol, francia,
olasz, spanyol, spanyol, portugal (Brazilia), orosz, torok, kinai

e mas orszagokban m(ikdd6 Goethe-intézetek tanfolyamaihoz és vizsgaihoz: Német és
nemzeti nyelv

e Tanari tovabbképz6 tanfolyamok Német

Elmentjik a szerz8dés szbvegét, és e-mail-ben elkildjik Onnek a megrendelési adatokat és az
ASZF-linket. A szerz6dés szdvege biztonsagi okokbdl az interneten keresztil mar nem érhetd
el.

b. A weboldalunkon kiviil térténd szerzédéskétés

A tanfolyamainkra és vizsgainkra jelentkezési lap kitoltésével is jelentkezhet. A jelentkezési lap
a Goethe-Institutnal a helyszinen vagy interneten keresztil is elérhet6. A jelentkezési lap, ill.
az internetes termékleirds Onnek tajékoztatdst ad arrél, hogy konkrétan milyen jelentkezési
lehetéségek allnak rendelkezésére.

(1) Szerzbdéskétés faxon keresztiil vagy postai uton

Ha az adott jelentkezési lehet0ség fennall, akkor a kitoltott jelentkezési lap faxon vagy postai
Uton az adott jelentkezési lapon megadott cimzett részére kiildhet6 vissza.

A részvételrdl a Goethe-Institut a helyszinen dont. Az aktualis tanfolyami, ill. vizsgaidépontok
és jelentkezési hataridbk megtaldlhatok a jelentkezési lapon, ill. az internetes
termékleirdsokban. A jelentkezéseket csak akkor all médunkban figyelembe venni, ha azok a
megfelel6 formaban és hataridon belll érkeztek be, és megfeleld szama hely all a
rendelkezésre. Ilyen esetben altaldban a jelentkezések iddbeli sorrendje a mérvadé.

A részvételrél valé dontést 6t napon belll irdsos formaban kozoljuk azt kovetben, hogy a
jelentkezési lap hozzank beérkezett. A tanfolyamon vagy vizsgdn vald részvételi jogosultsag
csak az irdsos formaban kozolt visszaigazolds kézhezvételével jon létre. Haladéktalanul
tajékoztatjuk a dontéslinkrél azokat az érdeklédbket, akiknek a részvételét nem hagytuk jova.

(2) Szerzbdéskotés e-mailben

Ha az adott jelentkezési lehet0ség fennall, akkor a kitdltott jelentkezési lap e-mail-ben az adott
jelentkezési lapon megadott cimzett részére kiildhet6 vissza.
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A kitoltdétt jelentkezési lap elkildésével On jogilag koételezd ajanlatot tesz a termékre
vonatkozo szerz6dés megkotésére. A részvételrdl vald dontést 6t napon belll irdsos formaban
kozoljuk azt kévetden, hogy a jelentkezési lap hozzank beérkezett. A jelentkezés jovahagyasa
esetén a szerzddés ezzel létrejon. A tanfolyamon vagy vizsgan valo részvételi jogosultsag csak
az irasos formaban ko6zolt visszaigazolas kézhezvételével jon létre. Haladéktalanul
tajékoztatjuk a dontéslinkrdl azokat az érdekléddket, akiknek a részvételét nem hagytuk jova.

A 2 b. pont (1) alpont 2. bekezdése értelemszeriien alkalmazandd.

A szerzOdés azzal a fenntartassal érvényes, hogy

= minden tanfolyam esetén: az On megrendelésében megadott adatok megfelelnek a
weboldalon megjeldlt szikséges jovahagyasi feltételeknek, és On a tanfolyam
kezdetének id6pontjaban betoltotte a termékleirasban megadott korhatart.

» tanari tovabbképzések esetében: a honlapon feltlintetett felvételi koévetelmények
(kilonosen a szlikséges tanari tapasztalat) teljesiilnek.

» csoportos tanfolyamok és csoportos vizsgak esetén: az adott termékleirdsban megadott
minimalis résztvevdi létszam elérésre kerdl.

= az (online) besorolasi teszt, ha a termékleirasban el6irtak (tovabbiakban: "Besorolasii
teszt) idoben megtorténik.

» Vizsgdk esetén: a résztvevok teljesitik a részvételi feltételeket a Geothe Institut
hatalyos Vizsgarandjének 3. §-a szerint.

» Gyermek- és ifjusagi tanfolyamok esetén: A jelentkezést kizardlag a torvényes
képvisel6(k) mint szerz6do fél/szerz6d6 felek hajtotta/hajtottak végre, és a jelentkezést
kévetéen minden sziikséges nyilatkozat és/vagy hozzajarulas irdsos formaban (pl. e-
mailben vagy faxon) a Goethe-Institut rendelkezésére all.

Ha a szerz6dés a szerzddés fenntartasa miatt nem jon létre, akkor a tanfolyam dija, ill. a
vizsgadij visszatéritésre kerdl.

Tanfolyamok és vizsgak esetén a jelentkezés idOpontjaban a weboldalon megadott arak az
érvényesek.

A megadott termékarakon fellil adott esetben még szallitasi koltség is felmerilhet. A szallitasi
koltségre vonatkozdan tovabbi tajékoztatast az adott terméknél talal.

A fizetésre legkésébb a rendelési folyamat kezdetén a weboldalon megadott fizetési mod
szerint kerllhet sor. A fizetési eszkdz kivalasztasara minden egyes megrendelés esetén sor
kertl. Egyetlen meghatarozott fizetési eszkdéz hasznalatara vonatkozo igény nem all fenn.

a. Tanfolyami csoportok

Az egyes tanfolyami csoportokra az adott termékleirdsban szerepld minimalis résztvevoi
létszam vonatkozik. A tanfolyami szinthez és a tanfolyami csoporthoz valé hozzarendelés a
szintfelmérdn alapszik, ha ez a termékleirasban kdévetelményként szerepelt. Min6ségbiztositasi
okokbdl az uj ugyfelektdl a nyelvtanfolyamokra vald jelentkezéshez rendszerint szintfelméro
tesztet kérlink. Ha valaki nem teszi le id6ben a szintfelméro tesztet, az a felvételi elutasitasat
vonhatja maga utan. A szintfelmérd kiértékelésére az adott termékleirasban szerepld,
pontosan meghatarozott hataridéig kerll sor. A sziikséges szintfelmérd tesztekkel és azok
menetével kapcsolatos tovabbi informaciok a vonatkozd termékleirasban talalhatdk.
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A szerz6dés a minimalis résztvevli létszam elérésének fenntartdsaval, valamint a szintén
esetlegesen megkodvetelt szintfelmér6 idobeni teljesitésének fenntartasaval érvényes, lasd 3.
pont, 2.0.

b. Atfoglalds és elallds tanfolyamok és vizsgak esetében
Az On térvényileg garantalt Elallasi jogat nem sértve a kdvetkez6k vannak érvényben:

A tanfolyam atfoglaldsa (pl. a tanfolyami id6pont) csak kivételes esetben és a Goethe-Institut
hozzajaruldsaval lehetséges. Minden atfoglalas esetében - eltéré megallapoddas hianyaban - a
kovetkezd koltséghozzajarulast kell fizetni:

Koltséghozzajarulas atfoglalas esetén

Tabfolyamok  Németorszag és  Ausztria a tanfolyami dij 5 %-a
teriiletén kiviil

Tanfolyamok  Németorszag és  Ausztria Az atfoglalasi dij 60 €, kivétel a

teriiletén személyes tanfolyamok esetében: els6
atfoglalas negativ vizumhatarozat
miatt, feltéve, hogy a résztvevo
bemutatja a megfeleld igazolast.

A vizsga atfoglalasa - eltér6 megallapodas hianyaban - csak kivételes esetben és a Goethe-
Institut hozzajarulasaval lehetséges.

A tanfolyami résztvevd, ill. a vizsgazd a foglalasatol az alabbi feltételek szerint irdsos formaban
(irdsban, faxon vagy e-mail-ben) allhat el:

Koltséghozzajarulas elallas esetén

Elallas... Tabfolyamok Tanfolyamok Vizsgak
Németorszag és Németorszag és
Ausztria teriiletén kivil Ausztria terliletén
legfeljebb 4 héttel a tanfolyami dij 10 %- 160 eurd a tanfolyami dij
kezdés el6tt a 100 %-a
legfeljebb 1 héttel a tanfolyami dij 20 %- a tanfolyami dij 30 a tanfolyami dij
kezdés elott a %-a, legalabb 160 100 %-a
eurd
legfeljebb 1 nappal a tanfolyami dij 30 %- a tanfolyami dij 50 a tanfolyami dij
kezdés elott a %-a, legalabb 160 100 %-a
euro
kezdés utan a tanfolyami dij 100 a tanfolyami dij a tanfolyami dij
%-a 100 %-a 100 %-a

a vizsgadij 100 %-a A hataridé betartasa szempontjabdl az eldllasi nyilatkozatnak a Goethe-
Instituthoz valo beérkezési idopontja az iranyado.

Az adott esetben mar lefoglalt szalldsszolgdltatastél a tanfolyami résztvevé a tanfolyam
kezdete el6tt 4 héttel ingyenesen elallhat. Az ennél késdbbi elallas kizart. A bérleti dijat -
abban az esetben is, ha a szallast nem veszi igénybe - teljes mértékben ki kell fizetni, ha nem
sikertl Uj bérlét taldlni a lefoglalt bérleti idétartamra.

A tanfolyami résztvevd, ill. a vizsgazé minden atfoglalas esetén bizonyithatja, hogy ennek
soran neklnk nem szarmazott karunk, vagy csupan csekély karunk szarmazott.

Jelen zaradék nem érinti az esetlegesen fennalld, kotelezé erejli nemzeti szintl jogszabalyi
rendelkezéseket.
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c. Esedékesség és fizetés

A mindenkori dijat (tanfolyami dij és/vagy vizsgadij) a szamlan megnevezett idépontban
teljes mértékben ki kell fizetni. Ez az un. Blended Learning termékekre is vonatkozik. Blended
Learning termékek azok a termékek, amelyek a termékleirds szerint mind személyes
(tanfolyamok), mind pedig digitalis tanulasi szakaszokbol allnak. A Blended Learning termékek
a termékleirdsan eként vannak jeldlve.

A tavtanfolyamok tanfolyami dijat részletekben, harom (3) hdnapos idékozénként kell
kifizetni. Az els6 részletfizetés a szamla kézhezvételétdl szamitott két héttel valik esedékessé.
Az ezt kovetl részletfizetések a tanfolyami hdénapok szamatél fliggéen a 4., 7., 10., 13., 16.,
19. és 22. tanfolyami hdénap els6 napjan valnak esedékessé. A fizetés idGszerliségének
szempontjabdl az az iranyadd, hogy az 6sszeg mikor érkezik meg a Goethe-Institut szamlajan
megadott szamlaszamra. A tanfolyami résztvevé szamara az a lehetdség is fennall, hogy a
teljes tanfolyami dijat a szamla kézhezvételét kbvetden egy 6sszegben kifizesse.

A tanfolyami dij fizetésével kapcsolatos esetlegesen felmerilé bankkoltségek a tanfolyam
résztveviojét terhelik. A Goethe-Institut nem szamit fel kiilon tranzakcids dijat.

A tanfolyam vagy a vizsga nem kezdheté meg, ill. nem folytathatd, ha a megallapodas szerinti
fizetési hataridbk nem keriltek betartdsa. Ebben az esetben a Goethe-Institut tanfolyamok
esetén jogosult a tanfolyami helyet masnak atadni.

d. Szolgaltatas tartalma

A tanfolyam dija a tanfolyam tipusatdl fliggGen tartalmazza a tanfolyamon vald részvételt, az
adott tanfolyamon bellli feladatok és tesztek javitasat és véleményezését, a szakmai
feligyeletet és a részvételi igazolasok kidllitasat.

A vizsgadij magaban foglalja a bizonyitvany kidllitdsanak a koltségét.

Tovabbi részletek (beleértve a tananyagokra vonatkozd informacidokat) a vonatkozd
termékleirdsokban talalhaté

e. Szallaslehetbség a felnbtteknek szol6 tanfolyamok esetén (németorszagi régid)

Kérésre és amennyiben rendelkezésre all, a Goethe Institut a lefoglalt tanfolyam idejére
blatorozott szallast bérel az egyes helyszineken, vagy mas szallasaddknal kozvetit szallast. A
szallas jellegének leirdsat az ajanlat tartalmazza, el6zetes megtekintés nem lehetséges.

A szdllashelyek csak tanfolyamonként és &atmeneti haszndlatra kerlilnek bérbeaddsra. A
bekoltozés napja a kozolt érkezési nap, a kikoltozés napja pedig a kozoélt elutazasi nap. A
bérleti szerz6dés az elutazas napjan felmondas nélkil megszlinik. A bérleti jogviszony nem
kerul azaltal meghosszabbitasra, hogy a bérlé a bérlemény hasznalatat a bérleti id6 lejartat
kévetden is tovabb folytatja. A bérbeadd kifejezett hozzajarulasa szlikséges ahhoz, hogy a
tanfolyami résztvevo vendégei ott aludjanak, és ez a hozzajarulas a tanfolyam résztvevojének
fennallé jogos érdeke esetén megadhatd.

A tanfolyam résztvevéje a bérelt helyiségeket kizardlag lakascélra és a hazirend betartasa
mellett hasznalhatja. A bérelt helyiségeken és azokban valtoztatasok nem eszkdzolhetdk. A
tanfolyam résztvevGje vallalja, hogy a bérelt helyiségeket megfelel6 modon kitakaritja,
kiszell6zteti és fliti, valamint hogy a bérleményhez kapcsoldédo felszerelést és berendezéseket
kiméletesen hasznalja. A tanfolyam résztvevGje koteles a Goethe-Institut felé a bérelt
helyiségekben, az éplletben, valamint az épllethez vagy az ingatlanhoz tartozé felszerelésben
és berendezésekben keletkezett minden kart haladéktalanul jelenteni és sajat koltségén
helyredllitani, ha a kart a meg6rzési koételezettségének megsértésével vagy egyéb modon
okozta.

A Dbérleti jogviszony megszlinése ill. a tanfolyam résztvevéjének kikoltozése esetén a
tanfolyam résztvevéje koteles a bérelt helyiségeket tiszta allapotban, a részére atadott 6sszes
kulccsal egylitt visszaadni.

f. A tanfolyami résztvevé és a vizsgazo kételezettségei

A tantermi tanfolyam résztvevéje
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e 0Onalldan és sajat koltségén koteles arrél gondoskodni, hogy a tanfolyam helyszinén valo
tartdozkodasa jogszer(i legyen, valamint hogy rendelkezzen az esetlegesen sziikséges
beutazasi engedéllyel, ill. vizummal.

o felel6s azért, hogy rendelkezzen megkotott egészség-, baleset-, kotelez felelGsség- és
haztartasi biztositassal.

o koteles a tanfolyam helyszinén érvényes tanfolyami rendet és hazirendet betartani.
A tavtanfolyam résztvevdje

o Koteles onalléan arrdl gondoskodni, hogy teljesiti a tanfolyamon valé részvételhez
szlikséges és az ajanlatban megnevezett technikai feltételeket.

e a Goethe-Institut oktatasi és vizsgaplatformjaihoz rendelkezésére bocsatott belépési
adatokat nem hozhatja nyilvanossagra és nem teheti harmadik személy szamara
elérhet6vé.

e Egyébként a felhasznaldi kotelezettségeket (Felhasznalasi feltételek 4. pontja) alatt be
kell tartani.

A vizsgazod kotelezettségeit a vizsgaszabalyzat mindenkor hatalyos valtozata tartalmazza.
g. Szerzdi jog

Minden tanfolyami tananyag é&s vizsgaanyag (szovegek, gyakorlatok, tesztkérdések,
megoldasok, képek, programkddok, videdk és egyéb tartalmak) szerzéi jogi védelem alatt all.
A tanfolyam résztvevOjének kizardlag egy egyszerli, nem atruhazhatdé hasznalati jog kerdl
biztositasra, amely a személyes hasznalat mértékére terjed ki a tanfolyamon vald részvétel
keretében.

Tanfolyami vagy vizsga-résztvevok szamara kiiléndsen tilos a tanfolyami vagy vizsgaanyagot -
akar kivonatos formaban - harmadik személy szédmara lemasolni, nyilvanossagra hozni, ill.
tovabbitani, az internetre vagy mas haldézatokra visszterhes vagy téritésmentesen feltdlteni,
ott tovabb értékesiteni vagy kereskedelmi célokra felhasznalni. Esetleges szerz6i jogi
megjegyzéseket, azonositokat vagy markajelzéseket tilos eltavolitani. A szerzdi jog
megsértése blintetdjogi kdovetkezményeket vonhat maga utan.

h. Felmondas

(1) Tavtanfolyam

Az adott kivalasztott tanfolyamnak a termékleirdas keretében megadott id6tartama az
érvényes.

Az On torvényileg garantalt Elallasi jogat nem sértve a kovetkez6k vannak érvényben:

On a szerz8dést indoklas nélkiil elsé alkalommal a szerz&déskotést kovets elsd félév leteltével
hat hetes hataridGvel, az elsé félév leteltét kovetben pedig harom hoénapos hataridével
barmikor felmondhatja. A Goethe-Institut és a tanfolyam résztvevOjének azon joga, hogy a
szerz6dést alapos okbdl felmondhatja, érintetlen marad.

Ez az (online) 6nallé tanfolyamokra is érvényes.

(2) A gyermek mindenek folétt allé érdekének veszélyeztetése gyermek- és ifjusagi
tanfolyamok esetén

A Goethe-Institut jogosult a tanfolyamot id6 el6tt és a felmondasi hataridé betartasa nélkdl
felmondani, ha a rendelkezésre all6 tények alapjan feltételezhet6, hogy a gyermek, ill. a fiatal
mindenek folott allé érdeke kozvetlen veszélyeztetésnek van kitéve, és ez csak olyan egyéni
gondozas keretében kezelhet6, amelynek teljesitése a Goethe-Institutnak nem all médjaban.

A Goethe-Institut nem felel a felmondassal esetlegesen okozott karokért, kivéve, ha ezek a
Goethe-Institut szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmaznak. A 11. pont
rendelkezései érintetlenek maradnak.

(3) Magatartasi kételezettségek megsértése
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A Goethe-Institut jogosult a tanfolyamot a tanfolyami résztvevé sulyos szabalyszegése esetén
id6 el6tt és a felmondasi hataridé betartdsa nélkul felmondani. A sulyos szabalyszegés
kalénosen a lelki zaklatds, a kabitdszerrel vald visszaélés, agressziv viselkedés mas
résztvevokkel szemben, valamint szexualis zaklatas esetén feltételezhetd.

A 6 (h) pontban megnevezett esetekben bekovetkezd felmondas szoveges formaban torténik.

Jelen felmondasi zaradék nem érinti az esetlegesen fennalld, kotelez6 erejli nemzeti szint(i
jogszabalyi rendelkezéseket.

i. Modositas lehet6ségének fenntartasa rendkiviili kériilmények vagy események esetére

Sulyos, rendkivili kértilmények vagy események esetére vagy a mar meglévl ilyen jellegl
kéralmények vagy események megvaltozdsa esetére, amelyek nem tartoznak a Goethe-
Institut befolyasa ald (pl. zavargas, haborus vagy terrorista cselekmények, természeti
csapasok, helyi jarvanyok, vildgjarvanyok, stb.) fenntartjuk annak a jogat, hogy Onnek a
tanfolyami ajanlatunkat modositasokkal kinaljuk (pl. idGbeli vagy térbeli tekintetben). Ebben
az esetben hataridé kit(izésével Gj ajanlatot kinalunk fel, és felkérjik Ont, hogy nyilatkozzon
arrél, hogy elfogadja-e a mddositott ajanlatot, vagy elall a szerzédéstél. Ha On el kivan allni a
szerz8déstbl, akkor visszatéritjik Onnek a mar teljesitett kifizetéseket (adott esetben a
teljesités alldasanak megfeleld ardanyban).

A felhasznaldkra az alabbiak vonatkoznak: A digitalis termékek modositasara a 8. (c) pont
rendelkezéseit kell alkalmazni.

a. Szallitasi feltételek

Kizardlag csomagkuldés utjan szallitunk. Az aru személyes atvételére nincs lehetGség.
b. Tulajdonjogfenntartas

Az aru ellenértékének teljes mérték( kifizetéséig az a tulajdonunkat képezi.

c. Szallitas okozta kar

Ha az aru szallitds kovetkeztében nyilvanvald kart szenvedett, akkor kérjik, lehetéség szerint
azonnal jelezze a hibat a szallitd felé, és haladéktalanul vegye fel velliink a kapcsolatot. A
reklamacié vagy a kapcsolatfelvétel elmulasztédsa az On jogszabalyban biztositott jogaira vagy
azok érvényesitésére nézve, kulondésen a jotalldasi jog tekintetében, semmilyen
kdovetkezménnyel nem jar. On mindazondltal a segitségiinkre lehet abban, hogy sajat
igényltnket a szallitoval, ill. a szallitasi biztositoval szemben érvényesithesslk.

Amennyiben a Goethe Intézet termékeit digitalis termékek formajaban kinaljak, kiléntsen az
alabbi rendelkezések alkalmazanddk.

a. Felhasznalasi és szerz6i jogok

Digitalis termékek esetében a felhasznaladsi jogok idében a vonatkoz6 szerz6dés id6tartamara
korlatozddnak. A fent emlitett felhasznalasi jogok a digitalis termékeink jovdbeli utddverzidira
(frissitésekre és fejlesztésekre) is vonatkoznak, amelyeket a jelenlegi szolgaltatasaink helyett
nyGjtunk. Egyébként a 6.g. alatti szabalyozasok vannak érvényben.

b. Termékleirdsok
Tovabbi részletek az adott termék leirdsabdl ismerheték meg.
c. A digitalis termékekre vonatkozd mddositas a felhasznaldi szerz6désekben

A felhasznaldékra az alabbiak vonatkoznak: Tartés rendelkezésre allitas esetén a digitalis
terméken a szerzodésnek valé megfelelés fenntartasdhoz sziikséges mértéket meghalado
modositasokat hajthatunk végre, ha

- nyomos ok van ra.
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- Nem terheli Ont tovabbi kéltség, valamint
- Vildgosan és érthet8en tajékoztattuk Ont a mddositasral.

Az ilyen értelemben vett nyomds okok kdzé tartoznak azok az esetek, amikor a valtoztatas a
digitdlis termék Uj mdszaki kérnyezethez vagy megnovekedett felhasznaldi széamhoz vald
igazitdsahoz szikséges, vagy amikor mas fontos miikédéstechnikai okok miatt van ra sziikség.

A felhasznaldk az eldllasi jogukat a Tajékoztatas az eldlldsi jogtdl c. részben leirtak szerint
érvényesithetik. A vallalkozék szamdara nem érvényes 6nkéntes elallasi jog.

A jogszabalyban meghatarozott kellékszavatossagi jog van érvényben.

Amennyiben On a Goethe Institute szolgaltatdsainak igénybevétele sordn sajat tartalmat teszi
elérhetdvé és/vagy nyilvdnosan hozzaférhetdvé, a felel8sség ezért kizardlag Ont terheli. On
szavatolja, hogy az ilyen tartalmakkal kapcsolatban minden jog megilleti Ont, és biztositja,
hogy a rendelkezésre bocsatott tartalom nem sérti harmadik felek jogait, klilonOsen a
védjegyeket, szerz4i vagy szomszédos szerz6i jogokat, egyéb szellemi tulajdonjogokat,
tulajdonjogokat vagy személyiségi jogokat.

Tovabba a szolgaltatott tartalom nem sérthet semmilyen jogi rendelkezést, kilondsen nem
lehet rasszista, idegengyil6l6, er6szakot dics6itd, szexista vagy mas modon erkolcstelen vagy
alkotmanyellenes jelleg(, illetve ilyen célokat kovetd.

a. Felel6sség korlatozasa

Az altalunk, a torvényes képviselGink vagy teljesitési segédjeink altal okozott karokért mindig
korlatlanul felelink

e az élet sérelme, a testi épség vagy az egészség elleni tamadas esetén

e szandékos vagy sulyosan gondatlan kotelezettségszegés esetén

e jotalldsra vonatkozdan tett kotelezettségvallalds esetén, ha errdl a felek megallapodtak
o a felhasznaldkkal szemben.

Azon szerzO6déses kotelezettségek altalunk, térvényes képviseldink vagy teljesitési segédjeink
altali enyhe gondatlansagbol térténé megsértése esetén, amelyek teljesitése a szerzGdés
végrehajtasahoz alapvetden szikséges, és amelyek betartasaban a szerz6d6 fél rendszeresen
bizhat (sarkalatos kotelezettségek), a vallalkozdkkal szembeni felel6sség a szerzédéskotéskor
el6relathato azon kar mértékéig korlatozott, amelynek a bekdvetkezésével jellemz6en szamolni
kell.

Egyebekben minden kartéritési igény kizart.
b. Felelésség aldli mentesités

On felment benniinket minden olyan kdveteléssel szemben, amelyet harmadik felek vellink
szemben tadmasztanak On altal elkdvetett térvénysértés vagy kotelezettségszegés miatt a
kovetkezbdkkel kapcsolatban:

o tanfolyamokon és/vagy vizsgakon vald részvétel, beleértve az ASZF 8. pontja szerinti
digitalis termékek hasznalatat,

e a sajat tartalmak rendelkezésre bocsatasa az ASZF 11. szakasza szerint,
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kivéve azt az esetet, ha On nem felel8s a kotelezettségszegésért. On kelld igazoldsok alapjan
mentesit benninket a szikséges jogi védekezés koltségei aldl, ideértve minden birdsagi és
Ggyvédi koltséget. Minden tovabbi kartéritési igény érintetlen marad.

Ugyanez vonatkozik a gyermek- és ifjusagi tanfolyamokra is, ha a jogsértést vagy a
kotelezettségszegést az On gyermeke koveti el.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformot (OVR) bocsat rendelkezésre, amely a
kovetkez6 cimen érhet6 el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Itt a felhasznaldknak
lehetGséglik nyilik arra, hogy a platformot a vita rendezésére felhasznaljak.

Készen allunk arra, hogy a Fogyasztéi Vitarendezési Testllet el6tt peren kivili vitarendezési
eljdrasban  vegylnk részt. A szdvetségi allam illetékes altaldnos vitarendezési
testllete:,Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fir Schlichtung e.V.,
StraBburger StraBe 8, D-77694 Kehl am Rhein, Deutschland, www.verbraucher-schlichter.de.
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A felhasznaldkra az alabbiak vonatkoznak:
a. Tanfolyamokra, vizsgakra és tovabbi szolgaltatasokra vonatkozoan

Elallasi jog
Onnek jogaban all jelen szerzddéstdl tizennégy napon belll indoklas nélkil elallni.
Az eldllasi hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott tizennégy nap.

On az eldlldsi jogat gy gyakorolhatja, hogy egyértelm(i nyilatkozatot (pl. postai Uton elkiildétt
levélben, vagy e-mail formajaban) kild nekiink (Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung,
Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Miinchen, Deutschland, ill. widerruf@goethe.de e-mail-cimre,
ill. tel: +49 89 15921--0 szamra) arrdl a dontésérdl, hogy jelen szerz6déstél el kivan allni.
Ehhez fel tudja hasznalni a mellékelt eldllasinyilatkozat-mintat, amelynek alkalmazdasa azonban
nem kotelezd.

Az eldlldsi hatarid6 betartdsa szempontjabdl elegends, ha On az eldlldsi jog gyakorldsara
vonatkozo kozlését az elallasi hatarid6 lejartat megel6z6en elkildi.

Az elallas kovetkezményei

Ha On eldll jelen szerz8déstdl, akkor kotelesek vagyunk minden Ontdl kapott befizetést,
ideértve a szallitasi kéltséget is (kivéve az abbdl addédo tébbletkdltséget, hogy On az altalunk
felajanlott, legolcsobb standard szallitdsi mdédhoz képest mas szallitdsi modot valasztott)
haladéktalanul és attdl a naptdl szdmitva legkésébb tizennégy napon beliil Onnek visszafizetni,
hogy a jelen szerzddéstdl vald elallas kdzlése hozzank beérkezett. A fenti visszafizetés esetén
ugyanazt a fizetési eszkdzt vessziik igénybe, amelyet On az eredeti tranzakcid sordn hasznalt,
kivéve, ha Onnel kifejezetten valami masban dllapodtunk meg; a visszafizetés miatt dij
semmilyen esetben sem ker(l felszamitasra.

Ha On az kérte, hogy a szolgdltatas az eldllasi id6szakon beliil kezd6djén meg, akkor kételes a
résziinkre egy bizonyos 6sszeget megfizetni, amely az eldllasi jog jelen szerzédésre vonatkozo
gyakorlasanak felénk torténd bejelentése idGpontjaig mar teljesitett szolgaltatasok és a
szerz6désben elbirt szolgaltatasok teljes volumene kozotti aranynak felel meg.

Olyan szolgaltatasnyujtasra vonatkozo szerz6dés esetén, amelyért arat kell fizetnie, a
kovetkezdk voatkoznak: Az eldllasi jog a szolgaltatas teljes (id6 el6tti) teljesitése esetén is
érvényét veszti, ha On a teljesités megkezdése elbtt kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a
szolgaltatas teljesitését az elallasi hataridd lejarta el6tt megkezdjik, és megerdsitette, hogy
tudomassal bir arrdl, hogy az On eldlldsi joga a szerz8dés altalunk torténd teljes kord
teljesitésével megszlnik.A teljesités megkezdése eldtt On kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy
a szolgaltatas teljesitését az elallasi hatarid6 lejarta el6tt megkezdjik, és megerdsitette, hogy
tudomassal bir arrdl, hogy az On eldlldsi joga a szerz8dés &ltalunk toérténd teljesitésével
megsz(nik.

Elallasi nyilatkozat mintanyomtatvany

(Ha vissza kivanja vonni a szerzbdést, kérjlik, téltse ki és kiildje vissza ezt az (rlapot).

Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen,
Deutschland, ill. widerruf@goethe.de, ill. tel: +49 89 15921--0)

- Ezennel eldllok/eldllunk (*) a velem/vellink (*) az alabbi aruk megvétele (*)/az alabbi
szolgaltatas nyujtasa (*) céljabol megkotott szerzédéstol:

- Megrendelésre kerllt az alabbi napon (*)/kézhezvételre kerllt az alabbi napon (*)
- Felhasznalo(k) neve

- Felhasznalé(k) cime

- Felhasznalé(k) alairdsa (csak papiralapu kozlés esetén)

- Datum

12oldal | ASZF EU | Allapot: ## 2022



mailto:widerruf@goethe.de
mailto:widerruf@goethe.de

(*) Nem kivant térlendé

b. Arueladds esetén

Elallasi jog

Onnek jogaban all jelen szerz8déstdl tizennégy napon belill indoklas nélkil eldllni.

Az eldllasi hataridd 14 nap attdl a naptdl szamitva, amelyen On vagy az On altal megnevezett
harmadik személy, aki nem azonos a szallitoval, az utolsé arut birtokba vette.

On az eldlldsi jogat Ugy gyakorolhatja, hogy egyértelm(i nyilatkozatot (pl. postai Gton elkiildétt
levélben, vagy e-mail formajaban) kild nekink (Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung,
Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Miinchen, Deutschland, ill. widerruf@goethe.de e-mail-cimre,
ill. tel: +49 89 15921--0 szamra) arrdl a dontésérdl, hogy jelen szerz6déstdl el kivan allni.
Ehhez fel tudja hasznalni a mellékelt eldllasinyilatkozat-mintat, amelynek alkalmazdsa azonban
nem kotelezé.

Az eldlldsi hatarid6 betartdsa szempontjabdl elegendd, ha On az eldlldsi jog gyakorldsara
vonatkozo kozlését az elallasi hatarid6 lejartat megel6z6en elkildi.

Az elallas kovetkezményei

Ha On eldll jelen szerz6déstdl, akkor kotelesek vagyunk minden Ontél kapott befizetést,
ideértve a szallitasi kéltséget is (kivéve az abbdl adddd tdbbletkdltséget, hogy On az altalunk
felajanlott, legolcsobb standard szallitdsi mddhoz képest mas szallitdsi modot valasztott)
haladéktalanul és attdl a naptdl szdmitva legkésébb tizennégy napon beliil Onnek visszafizetni,
hogy a jelen szerzddéstdl vald eldllas kozlése hozzank beérkezett. A fenti visszafizetés esetén
ugyanazt a fizetési eszkdzt vessziik igénybe, amelyet On az eredeti tranzakcidé soran hasznalt,
kivéve, ha Onnel kifejezetten valami masban dllapodtunk meg; a visszafizetés miatt dij
semmilyen esetben sem kerll felszamitasra. Jogunkban all a visszafizetést megtagadni addig,
amig az arukat ismét vissza nem kapjuk, vagy amig On nem igazolja, hogy az &rut
visszakuldte, attol fiuggden, hogy melyik kdvetkezik be korabbi idépontban.

On koteles az arukat haladéktalanul és minden esetben legkésébb 14 napon beliil attél a
naptél szadmitva, amelyen On jelen szerzddéstdl valé elalldsardl tajékoztat benniinket,
résziinkre vagy a Niedermaier Spedition GmbH Fuhrmannstr. 10 94405 Landau an der Isar,
Deutschland részére visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak szamit, ha On az
arukat a 14 napos hatarid6 lejarta elott elklldi. Az aruk visszaklildésének kozvetlen koltségeit
On viseli. On csak abban az esetben felel az aruk esetleges értékvesztéséért, ha az az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és muikoédésének megallapitdsahoz sziikségestdl eltéré kezelés
miatt kévetkezett be.

Az eldllasi jog nem all fenn a kovetkez6 szerzOdések esetében: a lezart csomagolasban Iévd
hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitdstechnikai szoftver szallitdsara vonatkozoé
szerz8dés, ha a csomagolas felbontdsra keriilt. Elallasinyilatkozat-minta (Ha On el kivan alini a
szerz6déstdl, akkor kérjlk, toltse ki az (rlapot, és kildje vissza nekiink.)

Elallasi nyilatkozat mintanyomtatvany
(Ha vissza kivanja vonni a szerzédést, kérjlik, toltse ki és kiildje vissza ezt az (rlapot).

Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen,
Deutschland, ill. widerruf@goethe.de, ill. tel: +49 89 15921--0)

- Ezennel eldllok/eldllunk (*) a velem/vellink (*) az alabbi aruk megvétele (*)/az alabbi
szolgaltatas nyuljtasa (*) céljabol megkotott szerzédéstol:

- Megrendelésre kerllt az alabbi napon (*)/kézhezvételre kertlt az alabbi napon (*)
- Felhasznalé(k) neve

- Felhasznalé(k) cime

- Felhasznalé(k) alairdsa (csak papiralapu kozlés esetén)

- Datum

(*) Nem kivant térlendé
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