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Indicatie: Pentru o mai buna intelegere a textului se renunta la utilizarea simultana a formelor
lingvistice specifice genului. Toate referirile la persoane sunt valabile pentru toate genurile.
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Urmatorii termeni si conditii generale (,GTC"”) se aplica tuturor relatiilor contractuale dintre
Institutul Goethe si consumatori sau intreprinzatori (,Clienti”, ,Participanti cursanti”,
»~Examinatori” sau ,Dvs.”), care comanda serviciile platite ale Institutului Goethe (rezervarea
de cursuri, examene, precum si alte servicii si pentru achizitionarea de bunuri). Pentru
utilizarea serviciilor gratuite pe site-ul goethe.de sunt valabile Conditiile de utilizare. In cazul in
care intreprinzatorul foloseste termeni si conditii contradictorii sau suplimentare, valabilitatea
acestuia este contrazisa; ele devin parte din contract numai daca ne-am dat in mod expres
consimtamantul la acest lucru.

a. Incheierea contractului pe site-ul nostru

Cu introducerea produselor (cursuri, examene si bunuri) pe pagina noastra web, transmitem o
oferta obligatorie pentru parti la incheierea contractului cu privire la aceste articole. Cu
introducerea produselor (cursuri, examene si bunuri) pe pagina noastra web, transmitem o
oferta obligatorie pentru parti la incheierea contractului cu privire la aceste articole. Contractul
se Incheie acceptand oferta pentru produsele continute in cosul de cumparaturi, facand clic pe
butonul de comanda. Imediat dupa trimiterea comenzii veti mai primi o confirmare prin e-mail.

Limbile disponibile pentru incheierea contractului sunt:

e pentru cursuri si examene in Germania si Austria: germana, engleza, franceza, italiana,
spaniold, portugheza (Brazilia), rusa, turca, chineza

e pentru cursuri si examene ale Institutelor Goethe din alte tari: germand si limba
nationala

e Cursuri de perfectionare a cadrelor didactice: germana

Din motive de securitate, textul contractului nu mai este accesibil prin Internet. Din motive de
securitate, textul contractului nu mai este accesibil prin Internet.

b. b.

Incheierea contractului prin alte mijloace decat prin intermediul site-ului nostru. La cursurile si
examenele noastre va puteti inscrie si prin intermediul formularului de Iinregistrare.
Formularele de inregistrare sunt disponibile la sediul local al Institutului Goethe sau pe
internet.

(1) (1) Incheierea contractului prin fax sau prin posta

in cazul in care aceastd modalitate de inscriere este disponibild, formularul de inscriere se
poate trimite prin fax sau prin posta catre destinatarul indicat in formularul de inscriere.

Sediul local al Institutului Goethe decide cu privire la participare. Termenele actuale pentru
cursuri, resp. pentru examene, precum si termenele de inregistrare se afla pe formularul de
inscriere, resp. in cadrul descrierii de produs de pe Internet. Se iau in calcul numai
inregistrarile efectuate in timp util si care au forma corespunzatoare si cu conditia sa fie
disponibile suficiente locuri. De reguld, ordinea cronologica de inregistrare are un rol decisiv in
acest sens.

Vi se va comunica in scris decizia cu privire la participare in termen de cinci zile de la primirea
formularului de inregistrare. Dreptul de a participa la curs sau la examinare se acordda numai
dupd primirea confirmarii in scris. Persoanele carora nu le este permisa participarea vor fi
imediat notificate in scris cu privire la aceasta decizie.

(2) (2) Incheierea contractului prin e-mail

in cazul in care aceastd modalitate de inscriere este disponibild, formularul de inscriere se
poate trimite prin e-mail catre destinatarul indicat in formularul de inscriere.
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Prin trimiterea formularului de inregistrare completat, inaintati o cerere cu caracter juridic
obligatoriu pentru incheierea unui contract pentru produsul respectiv. Vi se va comunica in
scris decizia cu privire la participare in termen de cinci zile de la primirea formularului de
inregistrare. In cazul in care vi se permite participarea, atunci contractul intra in vigoare.
Dreptul de a participa la curs sau la examinare se acorda numai dupa primirea confirmarii in
scris. Persoanele carora nu le este permisa participarea vor fi imediat notificate in scris cu
privire la aceasta decizie.

Punctul 2 litera b (1) Alin. (2) se aplica in consecinta.

Contractul este supus conditionarii

= pentru toate cursurile: indicatiile din comanda dvs. de pe pagina de internet corespund
premiselor de participare la curs si la momentul inceperii cursului ati atins varsta
minima necesara de participare inclusa in descrierea produsului.

= pentru cursurile de perfectionare a cadrelor didactice: exista conditile de admitere
specificate pe pagina web (in special experienta didactica presupusa).

= pentru cursurile de grup si examenele de grup: numarul minim de participanti
mentionat in descrierea produsului respectiv este atins.

» testul (online) de incadrare solicitat, dupa caz, in descrierea produsului (in continuare:
Jtest de incadrare”) este absolvit la timp.

= pentru examene: participantii indeplinesc conditiile de participare conform art. 3 al
respectivului regulament de examen al Institutului Goethe.

= pentru cursurile de copii si tineri: Inregistrarea a fost facutd exclusiv de reprezentantul
legal in calitate de partener contractual si s-au trimis in scris toate declaratiile si/sau
permisiunile necesare catre Institutul Goethe (de ex. prin e-mail sau fax).

Daca nu contract nu poate intra in vigoare din cauza uneia dintre conditiile contractuale, taxa
de curs, respectiv taxa de examen va fi rambursata.

Pentru cursuri si examene se aplica preturile listate pe site-ul web la momentul inregistrarii.

In plus fatd de preturile indicate, pot fi addugate costuri de expediere. Mai multe detalii
despre costurile de expediere pot fi gasite in produse.

Plata se poate face folosind metodele de plata indicate pe site-ul web cel tarziu la inceputul
procesului de comanda. Alegerea mijloacelor de plata are loc la fiecare comanda. Nu exista
dreptul de utilizare a unui anumit mijloc de plata.

a. Grupe de curs

Pentru fiecare dintre cursurile de grup de aplica regula numarului minim de participanti
mentionat in descrierea produsului respectiv. Atribuirea la un nivel de curs si intr-o anumita
grupa de curs se bazeaza pe un test de plasare, atat timp cat este stipulata necesitatea Iui in
descrierea produsului. Din motive de asigurare a calitatii, la cursurile de limba ale clientilor noi
se solicita, de reguld, un test de incadrare. Nesustinerea la timp a testului de incadrare poate
sa duca la ne-admitere. Prelucrarea testelor de plasare se face intr-un interval definit in
descrierea produsului. Informatii suplimentare despre testul de incadrare eventual necesar si
desfasurarea acestuia puteti gasi in descrierea respectiva a produsului.

Pagina 4 | TCG EU | Editie: ## 2022


https://www.goethe.de/pro/relaunch/prf/ro/Pruefungsordnung.pdf

Contractul este supus conditiei ca numarul minim de participanti sa fie atins si ca testul de
plasare, daca este necesar, sa fie finalizat in timp util, a se vedea sectiunea 3 p. 2.

b. Reinregistrarea si renuntarea la cursuri si examene

Fara a aduce atingere dreptului dumneavoastra legal de revocare, se aplica urmatoarele:

Schimbarea unui curs (de exemplu schimbarea datei cursului) este posibila numai in cazuri
exceptionale si cu aprobarea Institutului Goethe. Cu exceptia cazului in care sa convenit altfel,
pentru fiecare reincadrare se plateste o taxa cu urmatoarea valoare:

Cost de reincadrare

Cursuri in afara Germaniei si Austriei 5% din taxa de curs

Cursuri in Germania si Austria Taxa de reincadrare 60 €, exceptie la
cursurile cu prezenta: prima reincadrare
din cauza unei decizii negative de viza,
fn masura in care participantul prezinta

un act doveditor corespunzator.

Reincadrarea unui examen este, daca nu se convine altfel,
exceptionale si cu aprobarea Institutului Goethe.

posibila numai n cazuri

Participantul la curs sau participantul la examen se pot retrage din rezervare in scris (in scris,
prin fax sau e-mail) in conformitate cu urmatoarele conditii:

Cost la retragere

Retragere ...

Cursuri in afara
Germaniei si Austriei

Cursuri in
Germania si
Austria

Examene

cu pana la 4
saptamani inainte
de inceput

10% din taxa de curs

160 €

100% din taxa de
examen

cu pana la o
saptamana inainte
de inceput

20% din taxa de curs

30% din taxa de
curs, minim 160 €

100% din taxa de
examen

pana la o zi inainte
de inceput

30% din taxa de curs

50% din taxa de
curs, minim 160 €

100% din taxa de
examen

dupa inceput 100
% din taxa de curs

100% din taxa de curs

100% din taxa de
curs

100% din taxa de
examen

Decisiv pentru termenul limita este primirea declaratiei de retragere la Institutul Goethe.

Toate serviciile de cazare rezervate pot fi anulate gratuit de catre student cu 4 saptamani
fnainte de inceperea cursului. O retragere ulterioara este exclusa. Chiria trebuie achitata in
intregime, chiar daca nu este folosita locuinta, daca nu este posibila reinchirierea pentru
perioada de inchiriere rezervata.

Participantul la curs sau participantul la examen este liber sa8 dovedeasca faptul ca nu s-au
produs niciun fel de daune sau mai putine daune in cazul tuturor modificarilor si retragerilor.

Nicio dispozitie juridicd nationala cu caracter obligatoriu nu este afectata de prezenta clauza.
c. Scadenta si plata

Taxa respectivda (taxa de curs cu prezenta si / sau de examinare) este scadenta in
intregime la data indicata in factura. Aceasta se aplica si pentru asa-numitele produse Blended
Learning. Produsele Blended Learning sunt acele produse care conform descrierii produsului
constau atat din (cursuri) cu prezentd, cat si din etape digitale de invatare. Produsele Blended
Learning vor fi marcate ca atare in descrierea produsului.
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Taxa de curs corespunzatoare pentru cursurile la distanta se plateste in rate pe o perioada
de trei (3) luni. Prima plata partiala este scadenta la plata la doua saptamani de la primirea
facturii. Toate transele ulterioare sunt scadente in functie de numarul de luni de curs din prima
zi din luna de curs a 4, 7, 10, 13, 16, 19 si 22. luni a cursului. Determinant pentru plata la
timp este primirea sumei in contul Institutului Goethe indicat in factura. Participantul la curs
este liber sa plateasca taxa de curs in totalitate dupa primirea facturii intr-o singura transa.

Posibilele taxe bancare asociatie platii taxei de curs vor fi suportate de participant. Institutul
Goethe nu percepe taxe de tranzactie separate

Un curs sau un examen nu poate fi initiat sau continuat decat daca au fost respectate datele
de plata convenite. In acest caz, Institutul Goethe este indreptatit sa atribuie locul unei alte
persoane, in caz de nerespectare a conditiilor.

d. Volumul serviciilor

In taxele de curs sunt incluse participarea la curs in functie de tipul cursului, corectarea si
comentariile temelor si testelor in cadrul respectivului curs, asistenta de specialitate, precum si
eliberarea confirmarilor de participare.

Taxele de examinare includ eliberarea unui certificat.

Detalii suplimentare (incl. informatii despre eventuale materiale de curs) rezultda din
respectivele descrieri de produs.

e. Cazarea pentru cursurile pentru adulti (pe teritoriul Germaniei)

La cerere si daca sunt disponibile, Institutul Goethe inchiriaza la filialele individuale pentru
durata unui curs rezervat spatii de cazare mobilate sau intermediaza spatii de cazare ale altor
locatori. Tipul de cazare este descris in ofertd, o vizita anterioara nu este posibila.

Locuintele sunt inchiriate numai pentru o utilizare temporara, pe parcursul cursului. Ziua la
care se intra in locuinta este ziua notificata pentru sosire, ziua plecdrii fiind ziua de plecare
publicata. Contractul de inchiriere se incheie in ziua plecarii fara a fi necesara notificarea. In
cazul in care chiriasul continua sa utilizeze proprietatea inchiriata dupa expirarea perioadei de
inchiriere, aceasta nu duce la prelungirea contractului de inchiriere. Cazarea peste noapte a
oaspetilor participantului la curs necesita consimtamantul expres al proprietarului, care este
dat in interesul legitim al participantului la curs.

Studentul poate folosi camerele inchiriate exclusiv pentru scopuri rezidentiale, in conformitate
cu regulamentul de ordine interioara. Este interzisa aducerea de modificari la si in spatiile
inchiriate. Participantul la curs se angajeaza sa curete, sa aeriseasca si sa incalzeasca in mod
corespunzator spatiile inchiriate si sa trateze cu grija facilitatile si spatiile inchiriate.
Participantul la curs trebuie sa notifice fara intarziere si pe cheltuiala proprie Institutul Goethe
cu privire la daune aduse spatiilor inchiriate, cladirii si facilitatilor care apartin imobilului sau
proprietatii, daca a cauzat prejudiciul prin neglijarea obligatiei de ingrijire sau in orice alt mod.

La sfarsitul perioadei de inchiriere sau in momentul mutarii, participantul la curs trebuie sa
returneze spatiile inchiriate intr-o stare curata si sa predea toate cheile primite.

f. Obligatiile cursantilor si participantilor la examene
Participantul la un curs cu prezenta

e trebuie sa se ocupe el insusi si pe propria cheltuiala de indeplinirea premiselor legale
pentru sederea la locul de desfasurare a cursului si de detinerea acordului de intrare si
de sedere necesar / viza.

e este responsabil pentru incheierea unei asigurari de sanatate, accident, responsabilitate
civila privata.
e este obligat sa respecte regulile de curs si regulamentul de ordine interioara al spatiilor
de curs.
Participantul la un curs de invatamant la distanta

e are responsabilitatea de a se asigura ca indeplineste conditiile tehnice necesare
participarii la curs, asa cum au fost specificate in oferta.
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e nu are dreptul de a publica sau pune la dispozitia tertilor datele de acces furnizate
pentru platformele de invatare si / sau de testare ale Institutului Goethe.

e trebuie sa respecte in rest obligatiile utilizatorului (sectiunea 4. din conditiile de
utilizare)

Obligatiile participantului la examen rezulta din regulamentul de examinare in versiunea
respectiva valabila.

g. Drepturi de autor

Toate materialele de curs si de examinare (texte, exercitii, intrebari de test, solutii, imagini,
coduri de program, videoclipuri si alte continuturi) sunt protejate prin dreptul de autor.
Participantilor la curs li se acorda doar un drept de utilizare simplu si netransferabil pentru uz
personal in cadrul participarii la curs.

In special, participantilor la curs sau la examen nu li se permite s8 copieze sau sd publice
materiale pentru cursuri sau materiale de examinare - chiar si in extrase - pentru terte parti,
sa le puna la dispozitia publicului sau sa le transfere pe Internet sau alte retele, contra cost
sau gratuit, sa le revanda sau sa le utilizeze in scopuri comerciale. Este interzisa indepartarea
anunturilor, marcajelor sau marcilor comerciale protejate referitoare la drepturile. Incalcarea
drepturilor de autor poate fi urmarita penal.

h. Retragerea
(1) (1) Cursurile la distanta

Se aplica durata cursului selectat, dupa cum este indicat in descrierea produsului.

Fara a aduce atingere dreptului dumneavoastra legal de revocare, se aplica urmatoarele:

Puteti transmite o notificare de reziliere, fara indicarea motivelor, la sfarsitul primului
semestru, cu o perioada de preaviz de sase saptamani inainte de expirarea semestrului, cu un
termen de trei luni. Dreptul Institutului Goethe si al studentilor de a rezilia contractul din forta
majora raman neschimbate.

Aceasta se aplica si pentru cursurile (online) de autoinvatare.

(2) Punerea in pericol a interesului superior al copilului in cadrul cursurilor pentru
copii si tineri

Institutul Goethe are dreptul de a rezilia prematur cursul si fara preaviz daca exista fapte pe
baza carora se poate presupune ca exista un pericol imediat pentru bunastarea copilului sau a
participantului adolescent, pericol care poate fi eliminat prin intermediul monitorizarii
individuale pe care Institutul Goethe nu o poate oferi.

Institutul Goethe nu este raspunzator pentru daunele cauzate de retragerea in cauza, cu
exceptia cazului in care aceste daune rezultd dintr-o actiune intentionata sau vadita de
neglijenta a Institutului Goethe. Dispozitiile art. 11 raman in vigoare.

(3) Incdlcarea conduitei
Institutul Goethe are dreptul de a rezilia prematur cursul si fara preaviz in cazul unei abateri

grave din partea participantului. Prin abatere grava ne referim in special la hartuire, abuz de
droguri, comportament agresiv fata de un alt participant si hartuire sexuala.

Rezilierea in situatiile stipulate la art. 6 trebuie sa se faca in scris.

Nicio dispozitie juridica nationald cu caracter obligatoriu nu este afectata de prezenta clauza de
reziliere.

i. Ne rezervam dreptul de a aduce modificari in cazuri de fortd majora

in cazul unor circumstante sau evenimente grave, exceptionale sau al unei modificiri a unor
circumstante sau evenimente de acest tip, deja existente, care nu se afla in sfera de influenta
a Institutului Goethe (de exemplu, tulburari ale ordinii publice, conflicte de razboi sau de
natura terorista, catastrofe naturale, epidemii etc.), ne rezervam dreptul de a opera modificari
ale prestatiilor (de exemplu, in privinta timpului sau locului de desfasurare). In acest caz, va
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vom prezenta o noud ofertd, cu stabilirea unui nou termen si va rugam sa ne comunicati daca
acceptati oferta modificata sau daca ati dori sa va retrageti din contract. Daca va retrageti din
contract, vd vom rambursa platile care s-au putut efectua (dacd este cazul, procentual,
corespunzator stadiului prestarii serviciului).

Pentru consumatori se aplica: Pentru modificari la produse digitale se aplica prevederile de la
sectiunea 8 (c).

a. Conditiile de livrare

Livram numai prin servicii de transport. O preluare a marfurilor nu este posibila.
b. Pastrarea dreptului de proprietate

Bunurile raman proprietatea noastra pana la plata integrala.

c. Daune de transport

In cazul in care mérfurile sunt livrate cu daune evidente de transport, vd rugdm sa transmiteti
cat mai repede posibil o plangere transportatorului in acest sens si sa ne contactati imediat.
Nerespectarea unei reclamatii sau neintrarea in contact nu are consecinte asupra creantelor
dvs. legale si asupra aplicarii acestora, in special asupra drepturilor de garantie. Cu toate
acestea, ne ajuta sa revendicam propriile noastre creante impotriva transportatorului sau a
asigurarii de transport.

In masura in care produsele Institutului Goethe sunt oferite sub form& de produse digitale, se
aplicd, in special, si urmatoarele reglementari.

a. Drepturi de utilizare si drepturi de autor

La produsele digitale, drepturile de utilizare sunt limitate in timp pentru durata de derulare a
respectivului contract. Drepturile de utilizare mentionate anterior se aplica si pentru versiuni
viitoare succesive ale produselor noastre digitale (updates si upgrades), pe care le punem la
dispozitie n locul serviciilor noastre actuale. In rest, sunt valabile corespunzator reglementarile
de la 6.g.

b. Descrierile produselor
Mai multe detalii se gasesc in descrierile produselor respective.
c. Modificarea la produsele digitale la contractele de consumatori

Pentru consumatori se aplicd: In cazul unei puneri la dispozitii permanente putem intreprinde
modificari ale produsului digital, care depasesc volumul necesar pentru mentinerea
conformitatii contractului cand

- exista un motiv intemeiat pentru aceasta,

- dumneavoastra nu aveti costuri suplimentare prin modificare si

- v-am informat clar si inteligibil asupra modificarii.

Motive intemeiate in acest sens cuprind cazurile in care modificarea este necesara pentru a
adapta produsul digital la noul mediu tehnic sau la un numar crescut de utilizatori, sau in care
ea este necesara din alte motive tehnice operationale importante.

Consumatorii au dreptul legal de retragere conform descrierii de la Informatii referitoare la
dreptul de retragere. Intreprinzatorilor nu li se acorda un drept de retragere voluntara.
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Se aplica dreptul statutar de responsabilitate la defecte.

Daca pentru a beneficia de serviciile Institutului Goethe puneti la dispozitie si/sau faceti
accesibile public continuturi proprii, raspunderea pentru aceasta va apartine in exclusivitate.
Dumneavoastra garantati ca va revin toate drepturile cu privire la continuturile de aceasta
natura si asigurati ca continuturile puse la dispozitie nu incalca drepturi ale tertilor, in special
marci, drepturi de autor sau de protectie a prestatiei, alte drepturi de proprietate intelectuala,
drepturi de proprietate sau drepturi personale.

Mai mult decat atat, continuturile puse la dispozitie nu trebuie sa incalce conform continutului
lor prevederi legale, in special prin faptul ca sunt rasiste, xenofobe, incitd la violenta, sexiste
sau de altd natura indecenta sau anticonstitutionald, respectiv urmaresc astfel de obiective.

a. Limitarea raspunderii

Suntem intotdeauna responsabili fara nici o limitare pentru creantele din cauza daunelor
provocate de noi, de reprezentantii nostri legali sau de agentii delegati

¢ la afectarea negativa a vietii, a corpului sau a sanatatii

e in cazul incalcarii intentionate sau grav neglijente a obligatiilor
e la obligatiile de garantie, in masura in care s-au convenit

e in raport cu consumatorii.

In cazul incalcarii obligatiilor contractuale esentiale, a cdror indeplinire permite executarea
corecta a contractului si pe a caror respectare se bazeaza in mod regulat (obligatiile cardinale)
partenerul contractual prin neglijenta usoara a noastra, a reprezentantilor nostri legali sau a
agentilor delegati, raspunderea fata de intreprinzatori este suma la incheierea contractului se
limiteaza la daunele previzibile care de obicei trebuie asteptate.

In rest, cererile de despdgubiri sunt excluse.
b. Absolvirea de raspundere

Ne exonerati de orice pretentii, pe care terti le invocd impotriva noastra din cauza unei
incalcari de drepturi si obligatii savarsite de dumneavoastra in context cu

e participarea la cursuri si/sau examene, incl. beneficierea de produse digitale conform
sectiunii 8 TCG,

e punerea la dispozitie a continuturilor proprii conform sectiunii 11 TCG,

cu exceptia cazurilor in care incalcarea obligatiilor nu a avut loc din vina dumneavoastra. Pe
baza dovezii, ne absolviti de raspunderea pentru cheltuielile de aparare juridica necesara,
inclusiv de onorariile datorate instantei si avocatului. Drepturi de despagubire suplimentare
raman neatinse.

In mod corespunzétor se aplicd pentru cursurile destinate copiilor si tinerilor, daci a fost
comisa o incalcare a drepturilor si a obligatiilor de catre copilul dumneavoastra.

Comisia Europeana ofera o platforma pentru solutionarea online a litigiilor, disponibila aici
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Consumatorii au posibilitatea de a utiliza aceasta
platforma pentru a-si rezolva disputele.
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Suntem pregatiti sa participam la proceduri de conciliere extrajudiciara in fata unei comisii de
arbitraj a consumatorilor. Institutia responsabila in acest sens este Universalschlichtungsstelle
des Bundes am Zentrum fir Schlichtung e.V., StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein,
Germania, www.verbraucher-schlichter.de. http://www.verbraucher-schlichter.de
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Pentru consumatori sunt valabile urmatoarele:
a. Pentru cursuri, examene si alte prestari de servicii

Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract in termen de paisprezece zile fara a oferi nici un
motiv.

Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data incheierii contractului.

Pentru a-ti exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati (Goethe-Institut eV,
Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Mlnchen, Germania sau
widerruf@goethe.de sau Fax +49 89 15921- -0) printr-o declaratie clara (o scrisoare trimisa
prin posta sau e-mail) despre decizia dvs. de a va retrage din acest contract. Puteti utiliza
formularul de retragere a modelului atasat, care nu este insa obligatoriu.

Pentru a respecta perioada de anulare, este suficient sa trimiteti notificarea exercitarii
dreptului de retragere inainte de expirarea termenului de retragere.

Consecintele anularii

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastrg,
inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales
altd modalitate de livrare decadt cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem
informati cu privire la decizia dumneavoastrd de a va retrage din prezentul contract. Pentru
aceasta rambursare, folosim aceleasi mijloace de plata pe care le-ati utilizat in tranzactia
initiala, daca nu s-a convenit altfel cu dvs.; in nici un caz nu veti fi taxat pentru aceste taxe de
rambursare.

Daca ati solicitat initierea serviciilor in perioada de anulare, trebuie sa ne platiti o suma
rezonabila egalda cu proportia serviciilor deja furnizate de dvs. in momentul in care ne-ati
informat despre exercitarea dreptului de retragere in legatura cu acest contract in raport cu
volumul total al serviciilor prevazute in contract.

Pentru un contract cu privire la prestarea de servicii care va obliga la plata unui pret se aplica:
Dreptul de retragere se anuleaza (anticipat) si cu prestarea completa a serviciului, cand inainte
de inceperea prestatiei dumneavoastra ati consimtit explicit ca noi incepem prestarea
serviciului inainte de expirarea termenului de retragere si cu cunostinta dumneavoastra ati
confirmat ca dreptul dumneavoastra de retragere se anuleaza cu indeplinirea completa a
contractului de catre noi.

Model de formular de retragere

(Dacéa doriti sa reziliati contractul, completati acest formular si trimiteti-I inapoi catre noi.)

- Pentru Goethe-Institut eV, Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen,
Germania sau widerruf@goethe.de sau tel. +49 89 15921-0

- Eu / noi (*) revocam contractul incheiat de mine / noi (*) pentru achizitionarea urmatoarelor
bunuri (*) / furnizarea urmatoarelor serviciu(ii) (*)

comandat la (*) / primit la (*)

numele consumatorului (consumatorilor)

adresa consumatorului (consumatorilor)

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai atunci cand notificarea este efectuata pe
suport de hartie)

- data

(*) V& rugdm sa stergeti dupa caz
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b. Pentru achizitionarea de bunuri

Dreptul de retragere

Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract in termen de paisprezece zile fara a oferi nici un
motiv.

Perioada de revocare este de paisprezece zile de la data la care dvs. sau o terta parte
desemnata de dvs., care nu este transportatorul, a luat sau a luat in posesie ultimele bunuri.

Pentru a va putea exercita dreptul de retragere, trebuie sa va adresati (Goethe-Institut eV,
Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Germania sau
widerruf@goethe.de sau fax +49 89 15921-0) printr-o declaratie clard (de ex. o scrisoare
trimisa prin posta sau e-mail) despre decizia dvs. de a va retrage din acest contract. Puteti
utiliza formularul de retragere a modelului atasat, care nu este insa obligatoriu.

Pentru a respecta perioada de anulare, este suficient sa trimiteti notificarea exercitarii
dreptului de retragere inainte de expirarea termenului de retragere.

Consecintele anularii

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastrg,
inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales
altd modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem
informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract. Pentru
aceasta rambursare, folosim aceleasi mijloace de plata pe care le-ati utilizat in tranzactia
initiala, daca nu s-a convenit altfel cu dvs.; in nici un caz nu veti fi taxat pentru aceste taxe de
rambursare. Putem refuza rambursarea pana cand vom primi bunurile Thapoi sau pana cand ati
furnizat dovada ca ati returnat bunurile, oricare dintre acestea este mai devreme.

Expediati sau predati bunurile imediat si in fiecare caz nu mai tarziu de 14 zile de la data la
care ne informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract
direct noud sau Niedermaier Spedition GmbH, Fuhrmannstr. 10, 94405 Landau an der Isar,
Germania. Termenul este respectat daca bunurile sunt trimise inapoi inainte de expirarea
perioadei de 14 zile. Veti suporta costurile imediate ale returnarii bunurilor. Trebuie sa platiti
numai pentru o eventuald deteriorare a bunurilor numai daca aceasta pierdere de valoare se
datoreaza unei manipulari care nu este necesara pentru examinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii bunurilor.

Dreptul de retragere nu se aplica urmatoarelor contracte: Contracte de furnizare de inregistrari
audio sau video sau de programe informatice intr-un ambalaj sigilat, atunci cand sigiliul a fost
indepartat dupa livrare.

Model de formular de retragere
(Daca doriti sa reziliati contractul, completati acest formular si trimiteti-I inapoi catre noi.)

- Pentru Goethe-Institut eV, Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen,
Germania sau widerruf@goethe.de sau tel. +49 89 15921-0

- Eu / noi (*) revocam contractul incheiat de mine / noi (*) pentru achizitionarea urmatoarelor
bunuri (*) / furnizarea urmatoarelor serviciu(ii) (*)

comandat la (*) / primit la (*)

numele consumatorului (consumatorilor)

adresa consumatorului (consumatorilor)

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai atunci cand notificarea este efectuata pe
suport de hartie)

- data

(*) Va rugam sa stergeti dupa caz
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