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Nasledujlce VSeobecné obchodné podmienky (,VOP") platia pre vietky zmluvné vztahy medzi
Goetheho instititom a spotrebitelmi alebo podnikatelmi (,Zakaznici®, ,Ucastnici kurzu®,
Ucastnici skdsok" alebo ,Vy"), ktorymi sa objednavaju spoplatnené ponuky Goetheho instititu
(rezervacia kurzov, skusok a inych sluzieb a pre predaj tovarov). Pre pouzivanie bezplatnych
sluzieb na webovej stranke goethe.de platia Podmienky pouzivania. Ak podnikatel’ pouziva
odporujlce alebo doplfiujuce VSeobecné obchodné podmienky, ich platnost sa tymto odmieta;
sucastou zmluvy sa stanu len vtedy, ked sme s nimi vyslovne suhlasili.

a. Uzavretie zmluvy cez nasu webovu stranku

Nastavenim produktov (kurzy, skusky a tovary) na naSej webovej stranke poskytujeme
zavaznu ponuku pre uzavretie zmluvy o tychto poloZzkach. Svoje Udaje mdzete pred odoslanim
zavaznej objednavky kedykolvek opravit tak, Ze pouzijete pomdcky na opravu, ktoré si na to
urcené a vysvetlené v priebehu objednavania. Zmluva sa zrealizuje kliknutim na tlacidlo pre
objednanie ponuky nad produktami vloZzenymi do nakupného kosSika. Bezprostredne po
odoslani objednavky dostanete este raz potvrdenie emailom.

Jazyky dostupné pre uzatvaranie zmluvy su

e pre kurzy a skusky v Nemecku a Rakusku: nemcina, anglictina, franclizstina, taliancina,
SpanielCina, portugaltina (Brazilia), rustina, turectina, ¢instina

e pre kurzy a skusky Goetheho instititov v inych krajindach: nemcina a jazyk danej
krajiny

e Kurzy pre dalsie vzdelavanie ucitelov: nemcina

Text zmluvy ulozime a vaSe objednavacie Udaje a nase VOP vam zasleme emailom. Text
zmluvy uzZ nie je z bezpecnostnych dévodov viac dostupny na internete.

b. Uzavretie zmluvy mimo nasej webovej stranky

Na nase kurzy a skusky sa mobzete prihldsit aj cez prihlasovaci formuldr. Prihlasovacie
formulare dostanete na mieste v Goetheho institite alebo cez internet. To, aké moznosti
prihlasenia mate konkrétne k dispozicii, dostanete oznamené v prihlasovacom formulari, resp.
v popise produktov na internete.

(1) Uzavretie zmluvy faxom alebo postou

Ak existuje dand moznost prihlasenia, vyplneny prihlasovaci formular sa moze poslat spat
faxom alebo posStou prijemcovi zZiadosti uvedenému na danom prihlasovacom formulari.

O ucasti rozhodne Goetheho institut na mieste. Aktualne terminy kurzov, resp. skisok a lehoty
na prihlasenie najdete v prihlasovacich formularoch, resp. v popise produktov na internete.
Zohladnené budu iba tie prihlasky, ktoré pridu v spravnej forme a v lehote a pokial je dostatok
miest. Smerodajné je pri tom spravidla ¢asové poradie prihlasky.

Rozhodnutie o prijati vdm oznamime v pisomnej forme do piatich dni od prijatia
prihlasovacieho formuldra u nas. Narok na Gc¢ast na kurze, resp. na skuske vznikd az po prijati
prisfubu v pisomnej forme. Neschvaleni zdujemcovia o Ucast budl o rozhodnuti bezodkladne
informovani v pisomnej forme.

(2) Uzavretie zmluvy emailom

Ak existuje dand moznost prihldsenia, vyplneny prihlasovaci formuldr sa moéze poslat spét
emailom prijemcovi Ziadosti uvedenému na danom prihlasovacom formulari.

Zaslanim vyplneného prihlasovacieho formulara predkladate pravne zavéaznu ponuku na
uzavretie zmluvy o produkte. Rozhodnutie o prijati vdm oznamime v pisomnej forme do piatich
dni od prijatia prihlasovacieho formuldra u nas. V pripade schvalenia tym déjde k uskuto¢neniu
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zmluvy. Nérok na ucast na kurze, resp. na skuske vznikd az po prijati prisflubu v pisomnej
forme. Neschvaleni zdujemcovia o (cast budli o rozhodnuti bezodkladne informovani v
pisomnej forme.

Plati podla toho Cislo 2 b. (1) ods. 2.

Na zmluvu sa vztahuje vyhrada, ze

= pri vSetkych kurzoch: Udaje vo vasej objedndvke spifiaju potrebné podmienky pre
povolenie uvedené na webovej stranke a v Case zaciatku kurzu ste dosiahli minimalny
vek uvedeny v popise produktu.

» pri dalSom vzdelavani ucitelov: existuju podmienky pre povolenie uvedené na webovej
stranke (hlavne podmienka ucitelskej praxe).

= pri skupinovych kurzoch a skupinovych skuskach: bude dosiahnuty minimalny pocet
Ucastnikov uvedeny v popise daného produktu.

» pripadny (online) vstupny test (dalej len: vstupny test) pozadovany v popise produktu
bude nacas absolvovany.

= pri sktskach: Gcastnici spifiaju podmienky Ucasti podla § 3 prisluéného Skusobného
poriadku Goetheho institutu.

» u detskych a mladeznickych kurzov: Prihlasenie vykonal vylu¢ne zakonny zastupca, ako
zmluvny partner a Goetheho institit ma po vykonanom prihlaseni vsSetky potrebné
vyhlasenia a/alebo suhlasy v pisomnej forme (napr. emailom alebo faxom).

Ak sa zmluva neuskutocni z dévodu vyhrady zmluvy, poplatok za kurz, respektive za skusku
bude uhradeny.

Pri kurzoch a skuskach platia ceny uvedené v Case prihlasenia na webovej stranke.

K uvedenym cenam tovaru sa mdze pripadne dodatocne pripoditat este balné a postovné. Viac
informacii o balnom a postovnom najdete pri produktoch.

Platba mdze byt uskutocnend spdsobmi platby, ktoré si uvedené na webovej stranke
najneskor pri zacCati procesu objednavky. Pri kazdej objednavke sa vykonava vyber spbsobu
platby. Nevznika narok na pouzitie urcitého sposobu platby.

a. Skupiny pre kurzy

Pre jednotlivé skupiny pre kurzy plati minimalny pocet Ucastnikov, ktory vyplyva z popisu
prislusného produktu. Priradenie k Urovni kurzu a do skupiny pre kurz sa vykonava na zaklade
vstupného testu, ak je pozadovany v popise produktu. Z dévodov zabezpecenia kvality sa pri
jazykovych kurzoch novych zakaznikov spravidla vyZaduje vstupny test. Neabsolvovanie
vstupného testu nacas moéze viest k nepovoleniu. Vstupny test musi byt spracovany v rdmci
urcenej lehoty, ktora je blizSie uvedend v popise daného produktu. DalSie informacie o
pripadnom potrebnom vstupnom teste a jeho priebehu ndjdete v opise prislusného produktu.

Na zmluvu sa vztahuje vyhrada dosiahnutia minimalneho pocétu Ucéastnikov a vdéasného
absolvovania pripadného potrebného vstupného testu, pozri bod 3, str. 2.
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b. Zmena rezervacie kurzov a skusok alebo odstupenie od kurzov a skisok

Bez toho, aby bolo dotknuté vase zakonné pravo na odstupenie, plati nasledovné:

Zmena rezervacie kurzu (napr. zmena terminu kurzu) je mozna len vo vynimocnych pripadoch
a so suhlasom Goetheho institutu. Ak nebolo dohodnuté inaé, pre kazdu zmenu rezervacie sa
plati prispevok v nasledujlcej vyske:

Prispevok pri zmene rezervacii

Kurzy mimo Nemecka a Rakuska 5 % z poplatku za kurz

Kurzy v Nemecku a Rakusku Poplatok za zmenu rezervacie vo vyske
60 €, vynimka v pripad prezencnych
kurzov: prva zmena rezervacie z
dovodu zaporného stanoviska o udeleni
viz, pokial’ Uc¢astnik predloZi prislusny
doklad.

Ak nebolo dohodnuté ina¢, zmena rezervacie skusky je mozna len vo vynimocnych pripadoch a
so suhlasom Goetheho institutu.

Ucastnik kurzu, respektive skiky moze odstupit od rezervécie podla nasledujlcich podmienok
v pisomnej forme (pisomne, faxom alebo emailom):

Poplatok pri odstapeni

Odstupenie... Kurzy mimo Nemecka  Kurzy v Nemecku  Skusky
a Rakuska a Rakusku
do 4 tyzdnov pred 10 % z poplatku za 160 € 100 % z poplatku

zacatim kurz za kurz

do 1 tyzdna pred 20 % z poplatku za 30% z poplatku za 100 % z poplatku

zacatim kurz kurz, minimalne za kurz

160 €
do 1 dna pred 30 % z poplatku za 50% z poplatku za 100 % z poplatku
zacatim kurz kurz, minimalne za kurz

160 €

po zacati 100 % z
poplatku za kurz

100 % z poplatku za
kurz

100 % z poplatku
za kurz

100 % z poplatku
za kurz

Pre zachovanie lehoty je smerodajné to, kedy Goetheho institut prijme vyhlasenie o odstupeni.

Od pripadnych rezervovanych ubytovacich sluzieb méze Glastnik kurzu bezplatne odstupit 4
tyzdne pred zacatim kurzu. Neskorsie odstupenie je vylu¢ené. Ak sa nam na rezervovany cas
prendjmu nepodari ubytovanie prenajat, ndjom musi byt zaplateny v plnej vyske - aj ked' sa
na ubytovanie nebude pouzivat.

Ucastnik kurzu, respektive skusky moze pri kazdej zmene rezervacie a pri kazdom odstupeni
preukazat, ze nam nevznikla Ziadna alebo len mala Skoda.

Pripadné narodné zakonné ustanovenia s donucovacim charakterom nemaju vplyv na tuto
klauzulu.

c. Splatnost a platba

Prislusny poplatok (poplatok za kurz a/alebo za skusku) je v plnej vyske splatny k datumu
uvedenému na fakture. Plati to aj pri tzv. zmiesanych produktov vyucovania. ZmieSané
produkty vyucovania su také produkty, ktoré podla popisu produktu pozostavaju z
prezencnych (kurzov) aj digitdlnych faz ucenia. ZmieSané produkty vyucovania sa v popise
produktu oznacené tymto pomenovanim.
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Prislusny poplatok za dialkové kurzy sa musi uhradit v splatkach vzdy za ¢asové obdobie
troch (3) mesiacov. Prva splatka je splatna dva tyzdne po prijati faktary. VSetky dalsie splatky
su splatné podla poétu mesiacov kurzu vzdy v prvy den 4., 7., 10., 13., 16., 19. a 22. mesiaca
kurzu. Pre vcasné zaplatenle je smerodaJne pripisanie C|astky na ucet Goetheho institatu
uvedeny na fakture. Ucastnik kurzu ma dovolené uhradit po prijati faktary cely poplatok za
kurz v jednej platbe.

Pripadné poplatky pefazného Ustavu za kurz, ktoré vznikli v suvislosti s platbou za kurz, st na
tarchu Ucéastnika kurzu. Goetheho institit si neuplatfiuje Ziadne mimoriadne poplatky za
transakcie.

Kurz alebo skuska sa nesmu zacat alebo sa v nich nesmie pokracovat, pokial' neboli dodrzané
dohodnuté terminy splatnosti. V takom pripade je Goetheho institit opravneny udelit miesto
inej osobe.

d. Rozsah sluzieb

V poplatkoch za kurz suU obsiahnuté Gcast na kurze podla typu kurzu, oprava a
pripomienkovanie Uloh a testov v ramci prislusného kurzu, odborné vedenie a vystavenie
potvrdeni o Ucasti.

Poplatky za skusku zahffiaju vystavenie osvedcenia.

Daldie naleZitosti (vrat. informacii o pripadnych materidloch pre kurz) vyplyvaju z popisov
prislusnych kurzov.

e. Ubytovanie pri kurzoch pre dospelych (region Nemecko)

Goetheho institut prenajima a jednotlivych miestach na vyziadanie a pokial' je dostupné na
dobu trvania rezervovaného kurzu zariadené ubytovania alebo sprostredkiva ubytovania inych
prenajimatelov. Typ ubytovania je opisany v ponuke, prehliadka vopred nie je mozna.

Ubytovania sa prenajimaju len v suvislosti s kurzom na doc¢asné pouzivanie. Deri nastahovania
je uverejneny den prichodu, den vystahovania je uveden)'/ dent odchodu. Zmluva o najme sa
kon¢i dfnom odchodu bez potreby vypovede. Ak najomca pokracuje v pouzivani predmetu
ndjmu aj po uplynuti doby najmu, nedochddza tym k prediZeniu najomného vztahu. Na
prenocovanie hosti UcCastnika kurzu je potrebny vyslovny suhlas prenajimatela, ktory bude v
opravnenom zaujme Ucastnika kurzu udeleny.

Ucastnik kurzu smie prenajimané priestory pouzivat vylu¢ne na ucely byvanla podla pravidiel
domového porladku Zmeny prenajimanych prlestorov sa nesmu vykonavat Ucastnik kurzu sa
zavaZUJe prenajlmane priestory riadne Cdistit a upratovat vetrat a vykurovat a takisto, Ze
prenajimané prostriedky a zariadenia bude pouzivat $etrnym spdsobom. Ucastnik kurzu musi
Goetheho instititu bezodkladne oznamit Skody na prenajimanych priestoroch, na budove a
takisto na prostriedkoch a zariadeniach prinaleziacich k budove alebo pozemku a odstranit ich
na vlastné naklady, ak skody sposobil svojim neplnenim povinnosti starostlivosti alebo inym
spbsobom.

Po skonéeni ndjomného vztahu, respektive pri vystahovani musi Géastnik kurzu vratit
prenajimané priestory v Cistom stave a so vSetkymi kli¢mi, ktoré boli odovzdané.

f. Povinnosti ucastnikov kurzov a skusok
Ucastnik prezen¢ného kurzu

e sa musi sdm a na svoje vlastné naklady postarat, aby jeho pobyt v mieste kurzu bol
legalny a aby mal pripadné potrebné povolenie na vstup do krajiny a pobyt / vizum.

e je sam povinny za uzatvorenie poistenia lieCebnych nakladov, Urazového poistenia,
poistenia zodpovednosti za Skodu a poistenia domacnosti.

e je povinny dodrziavat kurzovy a domaci poriadok platny na miestach kurzu.
Ucastnik dialkového kurzu

e sa musi sdm postarat o to, aby spifial technické podmienky potrebné pre UGcast na
kurze, ktoré su uvedené v ponuke.
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e nesmie zverejiiovat ani spristupfiovat tretim osobam pristupové Udaje do vyucovacich
a/alebo skusobnych platforiem Goetheho institutu, ktoré dostal k dispozicii.

e musi dodrziavat okrem toho povinnosti pouzivatela (bod 4. Podmienok pouzivania).

Povinnosti Ucastnika kurzu vyplyvaju zo Skasobného poriadku v prisluSnom platnom zneni.
g. Autorské pravo

VSetky materialy na kurzy a skusky (texty, cviCenia, otazky v testoch, rieSenia, obrazky, kédy
programov, videa a iny obsah) su chranené autorskym pravom. UcCastnikom kurzu sa udeluje
vylu¢ne jednoduché neprenosné pouzivatelské pravo na osobné pouzitie v ramci Ucasti na
kurze.

Ucastnikom kurzu alebo sktsky sa nepovoluje predovietkym materidly na kurzy a skusky - ani
ich vynatky - kopirovat pre tretie osoby, verejne spristupriovat, respektive odovzdavat dalej,
umiestriovat bezplatne alebo za poplatok na internet alebo iné siete, dalej ich predavat alebo
pouzivat ich na komeréné Ucely. Pripadné pozndmky o autorskych pravach, znacky alebo
znamky znaciek sa nesmu odstrafiovat. Poru$enia autorskych prav mozu mat trestnopravne
nasledky.

h. Vypovedanie
(1) Dialkové kurzy

Plati doba prislusného zvoleného kurzu, aka je uvedena v ramci popisu produktu.

Bez toho, aby bolo dotknuté vase zakonné pravo na odstupenie, plati nasledovné:

Kurz mozete vypovedat bez udania dévodu prvykrat do uplynutia prvého polroka po uzatvoreni
zmluvy s lehotou Sest tyzdriov, po uplynuti prvého polroka kedykolvek s lehotou tri mesiace.
Pravo Goetheho instititu a Ucastnika kurzu podat vypoved z dbleZitého dbévodu ostava
nedotknuté.

Plati to aj pre (online) kurzy pre samoukov.

(2) Ohrozenie blaha dietata pri kurzoch pre deti a mladez

Goetheho institit je opravneny vypovedat kurz predéasne a bez dodrzanai vypovednej lehoty,
ak existuju skutoénosti, na zdklade ktorych sa da predpokladat bezprostredné ohrozenie blaha
dietata, resp. mladdeznickeho Udastnika, ktoré sa daju odstranit formou individudlnej
starostlivosti, ktord Goetheho institit nedokaze poskytnut.

Goetheho institut neruci za ziadne skody sp6sobené vypovedou, okrem tych, ktoré vyplyvaju
zo zamerného alebo hrubo nedbanlivého konania Goetheho instititu. Ustanovenia bodu 11
ostavaju nedotknuté.

(3) Porusenie povinnosti, ako sa spravat’

Goetheho institit ma v pripade vazneho nespravneho spravania Gcastnika kurzu pravo
vypovedat kurz predasne a bez dodrzania vypovednej lehoty. Za vazne nespravne spravanie
sa povazuje predovSetkym mobbing, uzivanie omamnych latok, agresivhe spravanie vodi
inému ucastnikovi a sexualne obtaZovanie.

Na vypoved' v pripadoch uvedenych v bode 6 (h) je potrebna textova forma.

Pripadné narodné zakonné ustanovenia s donucovacim charakterom nemaju vplyv na tuto
klauzulu o vypovedi.

i. Vyhrada zmeny v pripade mimoriadnych okolnosti alebo udalosti

Pre pripad vaznych mimoriadnych okolnosti alebo udalosti alebo zmeny uz existujucich
podobnych okolnosti alebo udalosti, ktoré nespadaju do sféry vplyvu Goetheho institutu (napr.
nepokoje, vojnové alebo teroristické spory, epidémie, pandémie atd.) si vyhradzujeme
ponuknut vdm zmeny kurzu (napr. v ¢asovom alebo priestorovom ohlade). V takom pripade
predlozime novu ponuku so stanovenou lehotou a poziadame vds o oznamenie, ¢i zmenenu
ponuku prijimate alebo ¢i si prajete odstUpit od zmluvy. Ak odstupite od zmluvy, nahradime
vam pripadné uskutocnené platby (resp. pomerne k stavu poskytnutych sluzieb).

Strana 7 | VOP EU | Verzia: ## 2022


https://www.goethe.de/de/nut.html

Pre spotrebitelov plati: Pre zmeny digitalnych produktov platia ustanovenia podla bodu 8 (c).

a. Dodacie podmienky

Dodavame len formou odosielania. Vyzdvihn(t tovar osobne nie je mozné.
b. Vyhrada vlastnictva

Tovar ostava az do Uplného zaplatenia v nasom vlastnictve.

c. Poskodenia pri doprave

V pripade dorucenia tovaru s ocividnymi Skodami spOGsobenymi pri doprave tuto chybu co
najskoér reklamujte u dorucovatela a bezodkladne nds kontaktujte. Zmeskanie reklamacie
alebo kontaktovania nema na Ziadny dopad na vasSe zakonné naroky a ich presadenie,
predovSekym na vase zaru¢né prava. Pomdzete ndm vsak uplatnit si nase vlastné naroky voci
dopravcovi, respektive dopravnému poisteniu.

Pokial' si produkty Goetheho institutu ponukané v podobe digitalnych produktov, platia
obzvlast aj nasledujlce pravidla.

a. Prava na pouZivanie a autorské prava

V pripade digitdlnych produktov sU prava na pouzivanie ¢asovo obmedzené na dizku trvania
doby trvania prislusnej zmluvy. VysSSie uvedené prava na pouzivanie platia aj pre budlce
nasledovnicke verzie nasich digitalnych produktov (aktualizacie a inovacie), ktoré poskytujeme
namiesto nasich aktualnych sluzieb. Okrem toho platia prislusné ustanovenia podla bodu 6.q.

b. Popisy produktov
Dalsie nalezitosti vyplyvaji aj z popisov prisludnych kurzov.
c. Zmeny digitalnych produktov pri spotrebitelskych zmluvach

Pre spotrebitelov plati: Pri trvalom poskytovani smieme vykonat zmeny digitdlneho produktu,
ktoré vyplyvaju z opatreni potrebnych na udrzanie zmluvnej zhody, ked’

- na to existuje presvedcivy dbvod,

- zmenou vam nevznikaju zZiadne dodatocné naklady a

- vas jasne a zrozumitelne informujeme o zmluve.

Medzi presvedcivé dovody v tomto pripade patria pripady, v ktorych je potrebna zmena, aby
sa digitalny produkt prisposobil novému technickému prostrediu alebo zvySenému poctu
pouzivatelov, resp. v ktorom je potrebna z inych délezitych prevadzkovo-technickych dévodov.

Spotrebitelia maju podla zakon pravo na odstlpenie, ako je uvedené v Pouceni o odstupeni od
zmluvy. Spolo¢nosti nemaju ziadne dobrovolné pravo na odstupenie od zmluvy.

Plati pravo rucenia za chyby podla zakona.

Pokial' pri narokovani na sluzby Goetheho instititu poskytujete vlastny obsah a/alebo ho
verejne spristupfiujete, zodpovedate zan vylu¢ne vy. Rucite za to, ze mate vSetky prava na
dany obsah a zabezpecdite, Ze poskytovany obsah neporusuje prava tretich oséb, predovsetkym
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znacky, autorské prava a prava na ochranu vykonov, iné prava dusevného vlastnictva,
vlastnicke prava ani osobné prava.

Poskytovany obsah nesmie svojou podstatou porusovat zdkonné ustanovenia, hlavne tym, ze
by bol rasistickej, xenofébnej, nasilnej, sexistickej alebo inej povahy, ktora porusuje zvyky
alebo Ustavu, resp. by sledoval takéto ciele.

a. Obmedzené rucenie

Za naroky zo Skod, ktoré boli spbésobené nami, nasimi zakonnymi zastupcami alebo
pomocnymi silami, ru¢ime vzdy neobmedzene

e pri ujme na zivote, tele alebo zdravi

e pri poruseni povinnosti, ktoré bolo Umyselné alebo z hrubej nedbanlivosti
e pri zaru¢nych sluboch, ak boli dohodnuté

¢ vodi spotrebitelom.

Pri poruSeni vyznamnych zmluvnych povinnosti, ktorych nesplnenie vobec neumoziuje riadne
vykonanie zmluvy alebo na dodrzanie ktorych sa zmluvny partner mdze pravidelne spoliehat
(zékladné povinnosti), z dévodu hrubej nedbanlivosti z nasej strany alebo zo strany nasich
zastupcov alebo pomocnikov, je rucenie voli spolo¢nostiam obmedzené do vysky s$kod
predpokladanych pri uzatvarani zmluvy, so vznikom ktorych sa bezne musi ratat.

V ostatnych pripadoch su naroky na nahradu skody vylicené.
b. Vynatie zo zodpovednosti

Zbavujete nas vSetkych narokov, ktoré si voli nam uplatnia tretie osoby kvoli vam
spachanému poruseniu prava alebo povinnosti v suvislosti s

e Ucastou na kurzoch a/alebo skiskach vrat. narokovania na digitalne produkty podla
bodu 8 VOP

e poskytovania vlastného obsahu podla bodu 1 VOP

okrem pripadov, ked nemusite zodpovedat za porusenie povinnosti. Na zaklade dokladu nas
oslobodite od nakladov na potrebné pravne zastupovanie vratane vSetkych sidnych trov a trov
pravneho zastupovania. Naroky na nahradu $kod nad tento ramec ostavaju nedotknuté.

Podobne to plati pre kurzy pre deti a mladez, pokial porusenie prava alebo povinnosti spacha
vase dieta.

Eurdépska komisia poskytuje platformu pre online urovnanie sporov (0OS), ktoru najdete na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitelia maji moznost pouzit tito platformu
na rieSenie svojich sporov.

Sme pripraveni zucastnit sa mimosudneho zmierovacieho konania pred spotrebitelskou
rozhodcovskou komisiou. PrisluSnou je Univerzalna rozhodcovska komisia spolku Bundes am
Zentrum fUr Schlichtung e.V., StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Nemecko,
www.verbraucher-schlichter.de.
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Pre spotrebitelov plati nasledovné:
a. Pre kurzy, skusky a dalsie sluzby

Pravo na odstipenie od zmluvy
Méte pravo vypovedat tito zmluvu bez udania dévodov do $trnédstich dni.
Vypovedna lehota sa rata $trndst dni od ddtumu uzatvorenia zmluvy.

Pre uplatnenie svojho prava na vypoved nas (Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-
von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Deutschland resp. widerruf@goethe.de, resp. tel. +49 89
15921-0) musite informovat o svojom rozhodnuti vypovedat tito zmluvu, a to formou
jednoznac¢ného vyhlasenia (napr. listom poslanym poStou alebo emailom). Mbézete pouzit
prilozeny vzorovy formular na odstlpenie, ten vSak nie je podmienkou.

Pre zachovanie vypovednej lehoty stadi poslat ozndmenie o uplatneni prava na vypoved pred
uplynutim vypovednej lehoty.

Nasledky odstipenia

Ked' odstupite od tejto zmluvy, vSetky platby ktoré sme od vas dostali, vratane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nakladov, ktoré vyplyvaju z toho, Ze ste zvolili iny druh
doruenia nez nami ponukané najlacnejsie Standardné dorucenie), vam musime vratit
bezodkladne a najneskor do Strnastich dni odo dria, kedy sme prijali ozndmenie o vasom
odstupeni od tejto zmluvy. Na toto vratenie penazi pouzijeme rovnaky platobny prostriedok,
ktory ste ste pouzili pri podovnej transakcii, okrem pripadov, ked sme sa s vami vyslovne
dohodli inak; v ziadnom pripade vam nebudu kvoli tomuto vrateniu penazi pocitané poplatky.
Ak ste pozadovali, aby sa sluzby zacali pocas vypovednej lehoty, musite nadm =zaplatit
primeranu Ciastku, ktora zodpoveda podielu uz poskytnutych sluzieb v porovnani s celkovym
rozsahom sluzieb predpokladanych v tejto zmluve, do doby, kedy ste nas informovali o
uplatneni svojho prava na odstupenie od tejto zmluvy.

Pre zmluvu o poskytnuti sluzieb, ktora vas zavazuje k zaplateniu ceny, plati: Pravo na
odstupenie od zmluvy zanika (predcasne) aj s kompletnym poskytnutim sluzby, ak ste pred
zaciatkom poskytovania vyslovne suhlasili, Ze zacneme s poskytovanim sluzby pred zacatim
prava na odvolanie a zaroven potvrdili svoju znalost o tom, Ze tym stracate svoje pravo na
odstupenie v pripade Uplného plnenia zmluvy z nasej strany.

Vzorovy formular na odstapenie

(Ak chcete odstupit od zmluvy, vypliite tento formular a poslite ndm ho naspét.)

- Na adresu Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333
Minchen, Deutschland, resp. widerruf@goethe.de, resp. tel. +49 89 15921-0

- Tymto odstupujem(e) (*) od mnou/nami (*) uzatvorenej zmluvy o kupe nasledujlcich
tovarov (*)/poskytnuti nasledujlcej sluzby (*)

- Objednané dna (*)/prijaté dna (*)

- Meno spotrebitela(-ov)

- Adresa spotrebitela(-ov)

- Podpis spotrebitela(-ov) (len v pripade oznamenia v papierovej forme)
- Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite
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b. Pre kupu tovarov

Pravo na odstiapenie od zmluvy

Méte pravo vypovedat tito zmluvu bez udania dévodov do $trnédstich dni.

Vypovedna lehota je strnast dni odo dna, v ktory ste vy alebo vami uréend tretia osoba, ktora
nie je dopravcom, prevzali, resp. prevzala do drzby posledny tovar.

Pre uplatnenie svojho prava na vypoved nas (Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-
von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Deutschland resp. widerruf@goethe.de, resp. tel. +49 89
15921-0) musite informovat o svojom rozhodnuti vypovedat tuto zmluvu, a to formou
jednoznac¢ného vyhlasenia (napr. listom poslanym postou alebo emailom). MdZete pouzit
priloZzeny vzorovy formuldr na odstlpenie, ten vSak nie je podmienkou.

Pre zachovanie vypovednej lehoty stadi poslat oznamenie o uplatneni prava na vypoved pred
uplynutim vypovednej lehoty.

Nasledky odstupenia

Ked’ odstupite od tejto zmluvy, vSetky platby ktoré sme od vas dostali, vratane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nakladov, ktoré vyplyvaju z toho, Ze ste zvolili iny druh
doruenia nez nami ponukané najlacnejsie Standardné dorulenie), vam musime vratit
bezodkladne a najneskér do sStrnastich dni odo dria, kedy sme prijali oznamenie o vasom
odstupeni od tejto zmluvy. Na toto vratenie penazi pouzijeme rovnaky platobny prostriedok,
ktory ste ste pouzili pri podovnej transakcii, okrem pripadov, ked sme sa s vami vyslovne
dohodli inak; v ziadnom pripade vam nebudul kvoli tomuto vrateniu penazi pocitané poplatky.
Vratenie penazi mézeme odmietnut do doby, kym nedostaneme naspét tovar alebo kym nam
neposkytnete doklad o tom, Ze ste ho poslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar musite bezodkladne a v kazdom pripad najneskor do Strnastich dni odo dna, kedy ste
nadm oznamili odstlpenie od tejto zmluvy, poslat spat alebo odovzdat ndm alebo spoloénosti
Niedermaier Spedition GmbH Fuhrmannstr. 10 94405 Landau an der Isar, Nemecko. Lehota je
zachovand, ked' ste tovar odoslali pred uplynutim $trnastdriovej lehoty. Znasate bezprostredné
naklady za vratenie tovaru. Pripadn( stratu hodnoty tovaru musite uhradit len vtedy, ked' tato
strata hodnoty suvisi s manipulaciou, ktord nebola potrebnd na skontrolovanie kvality,
vlastnosti a funkcnosti tovaru.

Pravo na odstUpenie neexistuje pri nasledujucich tovaroch: zmluvy o doruceni zvukovych alebo
obrazovych nahravok alebo pocitacového softvéru v zapecatenom obale, ked po doruceni doslo
k odstraneni pecate.

Vzorovy formular na odstlpenie
(Ak chcete odstupit od zmluvy, vypliite tento formular a poslite nam ho naspét.)

- Na adresu Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333
Minchen, Deutschland, resp. widerruf@goethe.de, resp. tel. +49 89 15921-0

- Tymto odstupujem(e) (*) od mnou/nami (*) uzatvorenej zmluvy o kupe nasledujlcich
tovarov (*)/poskytnuti nasledujlcej sluzby (*)

- Objednané dna (*)/prijaté dna (*)

— Meno spotrebitela(-ov)

— Adresa spotrebitela(-ov)

- Podpis spotrebitela(-ov) (len v pripade oznamenia v papierovej forme)
- Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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