kulturne ustanoven Goethe-Institut e.V., Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Miinchen, Zvezne
republike Nemcije (»Goethe-Institut« ali »mi«) za rezervacijo tecajev, izpitov, drugih storitev
in prodajo blaga.

Opomba: Zaradi boljse berljivosti se izogibamo uporabi jezikovnih oblik, ki bi loCevale po
spolu. Vse oznake za osebe veljajo za vse spole.
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Slededi splosni pogoji poslovanja (»SPP«) veljajo za vsa pogodbena razmerja med Goethe-
Institut in potrosniki ali podjetji (»stranke«, »udelezenci teaja«, »udelezenci izpita« ali »vi«),
ki narocijo placljive izdelke Goethe-Institut (rezervacijo tecajev v vseh razpolozljivih oblikah,
izpitov in drugih storitev ter za prodajo blaga). Za uporabo brezplacnih storitev na spletni
strani goethe.de veljajo Pogoji za uporabo. Ce podjetnik uporablja nasprotujoce si ali dodatne
Splosne pogoje poslovanja, se njihova veljavhost s tem zavraca, sestavni del pogodbe
postanejo Sele takrat, ko se z njimi izrecno strinjamo.

a. Sklenitev pogodbe prek nase spletne strani

Z objavo izdelkov (tecCajev, izpita in blaga) na nasSi spletni strani predlozimo zavezujoco
ponudbo za sklenitev pogodbe za te izdelke. Svoje vnose lahko pred oddajo zavezujocega
narocila kadar koli popravite, tako da za to uporabite predvidene in pojasnjene pripomocke za
popravek, ki so na voljo in pojasnjeni v postopku narocanja. Pogodba je sklenjena, ko ponudbo
za izdelke, ki jih vsebuje nakupovalna kosarica, sprejmete s klikom na gumb za narocilo. Takoj
po oddaji narocila boste po e-posti ponovno prejeli potrditev.

Jeziki, ki so na voljo za sklenitev pogodbe, so
e za tecaje in izpite, ki jih ponujajo instituti v Nemciji in Avstriji: nemscina, anglescina,
francosCina, italijans¢ina, Spanscina, portugals¢ina (brazilska), ruscina, turscina,
kitajscina
e za teCaje in izpite Goethejevih institutov v drugih drzavah: nemscina in drzavni jezik
e Tecaji za nadaljnje izobrazevanje uciteljev: nemski jezik in jezik drzave

Besedilo pogodbe shranimo in vam po e-posti posljemo narocniSke podatke in nase Splosne
pogoje poslovanja. Besedilo pogodbe iz varnostnih razlogov ni vec¢ na voljo prek spleta.

b. Sklenitev pogodbe zunaj nase spletne strani

Na nase tecaje in izpite se lahko prijavite tudi prek prijavnega obrazca. Prijavne obrazce
prejmete pri Goethe-Institut na kraju samem ali prek interneta. Na prijavhem obrazcu oz. v
opisu izdelka na internetu je razvidno, katere moznosti prijave so vam na voljo.

(1) Sklenitev pogodbe po faksu ali posti

Ce obstaja zadevna moznost prijave, lahko izpolnjen prijavni obrazec vrnete po faksu ali posti
prejemniku prijave, ki je naveden v prijavhem obrazcu.

O sodelovanju odlo¢a Goethe-Institut na kraju samem. Trenutne datume tecajev in izpitov ter
roke za prijavo najdete na prijavnih obrazcih oz. v opisu izdelka na internetu. Upostevajo se
samo prijave, ki so prejete v pravilni obliki in pravocasno ter ¢e je dovolj prostih mest. Za to je
po navadi odlocilen ¢asovni vrstni red prijave.

O odloditvi glede sodelovanja boste v besedilni obliki obvesceni v petih delovnih dneh po
prejemu prijavnega obrazca. Delovni dnevi so vsi dnevi od ponedeljka do sobote, razen
drzavnih praznikov na lokaciji zadevne ustanove. Pravica do sodelovanja na tecaju ali izpitu
nastopi Sele po prejemu potrditve v besedilni obliki. Tisti, ki ne smejo sodelovati, bodo o
odlocitvi nemudoma obvesceni v besedilni obliki.

(2) Sklenitev pogodbe po e-posti

Ce obstaja zadevna moznost prijave, lahko izpolnjen prijavni obrazec vrnete po e-posti
prejemniku prijave, ki je naveden v prijavhem obrazcu. Prijava je mogoca tudi z ustrezno
izjavo o Zelji po sodelovanju po e-posti ali telefonu, ¢e prejemnik zahtevka potrdi sprejem te
izjave.

Z izpolnjenim prijavnim obrazcem ali oddajo ustrezne izjave o Zelji po sodelovanju oddate
pravno zavezujoCo ponudbo za sklenitev pogodbe o izdelku. O odloditvi o sodelovanju boste v
besedilni obliki obvesceni v petih delovnih dneh (glejte tocko 2 b (1)) po prejemu prijavnega
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obrazca oziroma izjave. V primeru odobritve pogodba na ta nacin zacne veljati. Pravica do
sodelovanja na tecaju ali izpitu nastopi Sele po prejemu potrditve v besedilni obliki. Tisti, ki ne
smejo sodelovati, bodo o odlocitvi nemudoma obvesceni v besedilni obliki.

Ustrezno velja toc¢ka 2 b. (1) odst. 2.

(3)Sklenitev pogodbe ob prijavi na kraju samem

O aktualnih terminih tecajev in izpitov ter rokih za prijavo vas bo obvestil Goethe-Institut na
kraju samem. Upostevajo se samo prijave, ki so prejete v pravilni obliki in pravocasno ter ce je
dovolj prostih mest. Za to je po navadi odlocilen ¢asovni vrstni red prijave.

O udelezbi na tecajih in izpitih odlo¢a Goethe-Institut na kraju samem. Pravica do udelezbe na
tecaju oziroma izpitu ni zagotovljena.

Pri sklenitvi pogodbe na kraju samem potrosniki nimajo zakonske pravice do preklica.

Pogodba velja pod pridrzkom da

= pri vseh tecajih: podatki v prijavi ustrezajo zahtevam za sprejem, navedenim v opisu
tecaja, in da ste ob zacetku tecaja dosegli minimalno starost, navedeno v opisu tecaja.

* pri teCajih za usposabljanje uciteljev: predlozeni so pogoji za odobritev, navedeni na
spletni strani (zlasti zahtevane pedagoske izkusnje).

= pri skupinskih tecajih in skupinskih izpitih: je doseZzeno najmanjse Stevilo udelezencev,
doloceno v ustreznem opisu izdelka.

= da se (spletni) uvrstitveni test, ki je po potrebi zahtevan v opisu izdelka (v
nadaljevanju: »uvrstitveni test«), opravi pravocasno.

= pri izpitih: udelezenec izpolnjuje pogoje za udelezbo v skladu s § 3
posameznegaizpitnega reda Goethe-Institut.

» pri tecajih za otroke in mladino: prijavo izvede izkljuéno zakoniti zastopnik(-i) kot
pogodbeni partner in da je Goethe-Institut po prijavi prejel vse potrebne izjave in/ali
soglasja v besedilni obliki (npr. po e-posti ali faksu).

Ce pogodba postane neveljavna zaradi pridrzka pogodbe (razveljavljen pogoj), se pristojbina
za tecaj ali izpit povrne.

Za tecaje in izpite veljajo cene, navedene ob prijavi.

Poleg navedenih cen blaga se lahko dodajo Se stroski posiljanja. Vec informacij o visini
strosSkov posiljanja najdete pri izdelkih.

Placilo se lahko opravi z ustreznimi nacini placila na dogovorjeni datum placila. Uporabnik nima
pravice do uporabe dolocenega placilnega sredstva.

a. Tecajne skupine

Zaradi kakovosti morajo udelezenci jezikovnega tecaja Goethe-Institut imeti ¢im bolj enotno raven
znanja jezika. To je za nove stranke zagotovljeno na naslednji nacin:

Za tecaje, ki jih ponujajo Goethe-Institut v Nemdiji in Avstriji:
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Po rezervaciji je potreben uvrstitveni test, ki ga je treba opraviti v roku, navedenem v opisu
izdelka. Pristojbina je vkljucena v ceno tecaja.

Za tecaje, ki jih ponujajo ustanove zunaj Nemcije in Avstrije:

Za tecaje, ki jih ponujajo ustanove zunaj Nemcije in Avstrije, veljajo glede na ponudbo tecajev
in lokacijo naslednji postopki:

o Uvrstitveni test pred vpisom:
Pred rezervacijo je obicajno treba opraviti placljiv uvrstitveni test. Rezultat doloci
ustrezen tecaj. Pristojbina za test se pristeje k ceni tecaja.

) Prijava brez uvrstitvenega testa:
Alternativno lahko tecaj rezervirate neposredno.
Ucitelj na zacetku tecaja preveri, ali je raven znanja ustrezna. Ce ni, ucitelj
izvede ponovno doloditev nivoja znanja in pove, ali je potrebno naknadno
opravljanje uvrstitvenega testa.

) Cas tecaja pri ponovni dolocitvi nivoja znanja:
Cas tecaja se lahko pri te¢ajih, ki jih ponujajo intituti zunaj Nemdije in Avstrije,
razlikuje glede na nivo znanja. Ce je zaradi ponovne doloditve nivoja znanja
potrebna sprememba tecaja in ni mogoce najti ustreznega termina, bo placilo v
celoti vrnjeno.

Podrobne informacije o postopku, ki velja za vas, najdete v ustreznem opisu izdelka.
b. Sprememba rezervacije in preklic tecajev in izpitov

Ne glede na vaso zakonsko pravicodo preklica pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, velja
sledece:

rezervacijo te¢aja (npr. sprememba datuma tecaja) je mogoce spremeniti samo v izjemnih
primerih in s soglasjem Goethe-Institut. Ce ni dogovorjeno drugace, se za vsako spremembo
rezervacije placa prispevek k stroSkom v naslednjem znesku:

Prispevek k stroSkom spremembe rezervacije

Tecaji, ki jih ponujajo ustanove zunaj Nemcije 5 % pristojbina tecaja
in Avstrije

Tecaji, ki jih ponujajo instituti v Nemciji in Sprememba rezervacije 60 EUR, izjema

Avstriji pri tecajih, ki so vezani na prisotnost:
prva sprememba rezervacije zaradi
negativne odlocbe o vizumu je
brezplacna, ¢e udelezenec predlozi
ustrezno dokazilo. Izjema pri
nadaljevalnih tecajih: sprememba
rezervacije je brezplacna.

Ponovna rezervacija izpita je, ¢e ni dogovorjeno drugace, mogoca samo v izjemnih primerih in
s soglasjem Goethe-Institut.

Udelezenec tecaja ali udelezenec izpita lahko odstopi od rezervacije v skladu z naslednjimi
pogoji v besedilni obliki (pisno, po telefaksu ali e-posti):

Prispevek k stroskom pri odstopu

Odstop ... Tecaji, ki jih ponujajo  Tecaji, ki jih Izpiti

ustanove zunaj ponujajo instituti v

Nemcije in Avstrije Nemciji in Avstriji
do 4 tedne pred 10 % pristojbina 160 EUR 100 % pristojbina
zacetkom tecaja izpita
do 1 tedna pred 20 % pristojbina 30 % pristojbina 100 % pristojbina
zacetkom tecaja tecaja, najmanj izpita

160 EUR
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do 1 dan pred 30 % pristojbina 50 % pristojbina 100 % pristojbina

zacetkom tecaja tecaja, najmanj izpita
160 EUR
po zacetku 100 % pristojbina 100 % pristojbina 100 % pristojbina
tecaja tecaja izpita

Odlocilnega pomena za spostovanje roka je prejem izjave o odstopu pri Goethe-Institut.

Udelezenec tecaja lahko 4 tedne pred zacetkom tecaja brezplacno odstopi od vseh rezerviranih
nastanitvenih storitev. PoznejSi odstop je izkljuCen. Najemnino je treba placati v celoti, Cetudi
se nastanitve ne uporablja, Ce za rezervirano obdobje najema nastanitve ne moremo oddajati.

Udelezenec tecCaja ali izpita lahko prosto predlozi dokaze, da nam pri vseh spremembah
rezervacij in odstopih ni nastala nobena Skoda ali manjsa skoda. Ta klavzula ne vpliva na
morebitne nacionalne zakonske dolocbe z zavezujo¢im znacajem.

c. Zapadlost in placilo

Posamezna pristojbina (pristojbina za tecaj in/ali izpit) v celoti zapade na datum, naveden
na racunu. To velja tudi za tako imenovane izdelke meSanega nacina ucenja. Izdelki meSanega
ucenja (Blended Learning) so izdelki, ki po opisu izdelka vkljucujejo tako prisotnost (tecaji) kot
tudi digitalne faze ucenja. Izdelki mesanega nacina ucenja so kot taki opisani v opisu izdelka.

Posamezno pristojbino za te¢aje na daljavo je treba placati v delnih placilih za obdobje treh
(3) mesecev. Prvo delno placilo zapade dva tedna po prejemu racuna. Vsa naslednja delna
placila zapadejo glede na Stevilo mesecev tecaja vedno na prvi dan 4., 7., 10., 13., 16., 19. in
22. meseca tecCaja. Bistvenega pomena za pravocasnost placila je prejem placila na racun
Goethe-Institut, ki je naveden na racunu. Udelezencu tecaja je prepusceno, ali bo po prejemu
racuna placal celotno pristojbino tecaja z enim samim placilom.

Pristojbine kreditne institucije udeleZzenca tecaja, ki nastanejo pri placilu, nosi udelezenec
teCaja. Goethe-Institut ne zaracuna locenih pristojbin za transakcije.

Tecaja ali izpita ni mogoce zaceti ali nadaljevati, ¢e dogovorjeni roki placila niso bili spostovani.
V tem primeru je Goethe-Institut upravi¢en, da mesto dodeli drugace.

d. Obseg storitve

Natancen obseg storitev je naveden v opisu posameznega izdelka.
Za izpite veljajo dodatno dolocbe veljavnega izpitnega reda.

e. Namestitev za telaje za odrasle

Goethe-Institut na zahtevo in v kolikor je na voljo, za obdobje rezerviranega tecaja najame
opremljene nastanitve na posameznih lokacijah v Nemciji in Avstriji ali posreduje nastanitve
pri drugih najemodajalcih. Vrsta nastanitve je opisana v ponudbi, predhodni ogled ni mogoc.

Nastanitve se oddajajo le za namene tecaja v zaasno uporabo. Dan vselitve je objavljeni dan
prihoda, dan izselitve pa je objavljeni dan odhoda. Najemna pogodba se konca na dan odhoda
brez potrebe po odpovedi. Ce najemnik Se naprej uporablja najeto nepremic¢nino po koncu
obdobja najema, se najemno razmerje s tem ne podaljsa. Za nocitev gostov udelezenca tecaja
je potrebno izrecno soglasje najemodajalca, ki je podano, ¢e ima udelezenec tecaja za to
upravicen interes.

Udelezenec tecaja sme najete prostore uporabljati samo za namene bivanja v skladu s hiSnim
redom. Najetih prostorov ni dovoljeno spreminjati. Udelezenec tecaja se zaveze, da bo najete
prostore ustrezno Cistil, prezraceval in ogreval ter skrbno ravnal z drugimi najetimi napravami
in opremo. Udelezenec teCaja mora Goethe-Institut nemudoma obvestiti o kakrsni koli skodi v
najetih prostorih, na stavbi ali napravah in opremi, ki pripada stavbi ali nepremicnini, in jo na
lastne stroske sanirati, Ce je za Skodo odgovoren zaradi zanemarjanja dolznosti skrbnistva za
stanovanje ali kako drugace.

Udelezenec tecaja mora po kon¢anem najemnem razmerju ali ob izselitvi vrniti najete sobe v
cistem stanju in z vsemi prilozenimi kljuci.
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f. Obveznosti udeleZzencev tecaja in izpita
Udelezenec tecaja

e mora sam in na lastne stroske zagotoviti, da je njegovo bivanje na lokaciji tecaja
zakonito in da ima zahtevano vstopno in bivalno dovoljenje/vizum.

e mora upostevati tecajni in hisni red, ki velja na lokacijah tecaja.
Za tecaje, ki jih organizirajo instituti v Nemciji in Avstriji, velja dodatno:

e UdeleZzenec je sam odgovoren za sklenitev zdravstvenega, nezgodnega, obveznega in
zavarovanje stanovanjske opreme, Ce to ni izrecno del produkta.

Udelezenec tecaja

e mora sam zagotoviti, da izpolnjuje tehni¢ne zahteve, potrebne za udelezbo na tecaju in
dolocene v ponudbi.

e ne sme objaviti podatkov o dostopu, ki so mu na voljo za ucne in/ali testne platforme
Goethe-Institut, ali jih dati na voljo tretjim osebam.

e mora med drugim uposStevati obveznosti uporabnika (toc¢ka 4 Pogoji zauporabo).

Obveznosti udelezenca izpita izhajajo iz izpitnih pravil v trenutno veljavni razlicici.
g. Avtorske pravice

Vso tecajno in izpitno gradivo (besedila, vaje, preizkusna vprasanja, reSitve, fotografije,
programske kode, videoposnetke in druge vsebine) je zasCiteno z avtorskimi pravicami.
Udelezenci tecaja prejmejo izklju¢no preprosto, neprenosljivo pravico do uporabe za osebno
uporabo v okviru udelezbe na tecaju.

Udelezencem tecajev in izpitov zlasti ni dovoljeno kopirati teCajnega ali izpitnega gradiva - niti
v izvleckih - za tretje osebe, ga javno objavljati ali posredovati, nalagati na internet ali v druga
omrezja proti placilu ali zastonj, ga preprodajati ali uporabljati za komercialne namene.
Morebitnih zaznamkov o avtorskih pravicah, oznak ali blagovnih znamk ni dovoljeno odstraniti.
Krsitve avtorskih pravic je mozno kazensko preganjati.

h. Odpoved

(1) Tecaji na daljavo

Velja Cas izvajanja posameznega tecaja, naveden v okviru opisa izdelka.

Ne glede na vaso zakonsko pravico do preklica pri pogodbah, sklenjenih na daljavo velja
sledece:

Prvi¢ lahko brez obrazlozitve od tecajev odstopite ob koncu prvega polletja po sklenitvi
pogodbe v obdobju Sestih tednov, po koncu prvega polletja pa lahko odstopite kadar koli s
trimese¢nim odpovednim rokom. V primeru odpovedi je treba placati le delez nadomestila, ki
ustreza vrednosti do takrat opravljenih storitev. Pravica Goethe-Institut in udelezenca tecaja,
da zaradi pomembnega razloga prekineta pogodbo, ostaja nespremenjena.

To velja tudi za (spletno) samoizobrazevanje.

(2) Ogrozanje dobrega pocutja otroka na tecajih za otroke in mladino

Goethe-Institut ima pravico predc¢asno prekiniti te¢aj in brez upostevanja odpovednega roka,
¢e obstajajo dejstva, na podlagi katerih je mogoce domnevati neposredno ogrozanje dobrega
pocutja otroka oz. mladega udeleZzenca, ki ga je mogoce odpraviti z individualno oskrbo, ki je
Goethe-Institut ne more zagotoviti.

Goethe-Institut ni odgovoren za skodo, povzroceno z odpovedjo, razen ce je slednja posledica
namernega ali skrajno malomarnega ravnanja Goethe-Institut. Goethe-Institut ne prevzema
nobenih drugih stroskov, ki nastanejo v tem primeru (npr. stroski prevoza v zvezi z vrnitvijo).
Dolocbe tocke 11 ostanejo nespremenjene.
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(3) Krsitev dolznosti ravnanja

V primeru resnih krsitev udelezenca ima Goethe-Institut pravico do predcasne prekinitve
teCaja in brez upostevanja odpovednega roka. Kot hudo krsitev je treba razumeti zlasti
primere ustrahovanja, zlorabo drog, agresivho vedenja do drugega udelezenca in spolno
nadlegovanje.

Odpoved v zgoraj omenjenih primerih, ob upostevanju tocke 6 (h), mora biti v besedilni obliki.

Ta odpovedna klavzula ne vpliva na morebitne nacionalne zakonske doloc¢be z zavezujocim
znacajem.

i. Pridrzek spremembe v primeru izrednih okolis¢in ali dogodkov

V primeru resnih, izrednih okolisCin ali dogodkov ali spremembe obstojeCih okolis¢in ali
dogodkov te vrste, na katere Goethe-Institut ne more vplivati (npr. nemiri, oborozeni spopadi
ali teroristi¢ni spopadi, naravne nesrece, epidemije, pandemije itd.) si pridrzujemo pravico do
spremembe tecaja (npr. v ¢asovnem ali prostorskem smislu). V tem primeru bomo oddali novo
ponudbo z rokom in vas prosili, da nas obvestite, ali zelite spremenjeno ponudbo sprejeti ali
odstopiti od pogodbe. Ce odstopite od pogodbe, vam bomo povrnili morebitna opravljena
placila (po moznosti sorazmerno glede na stanje opravljene storitve).

Za potrosnike velja: za spremembe digitalnih izdelkov veljajo dolocbe iz tocke 8 (c).

a. PridrZek lastninske pravice

Blago je do celotnega placdila nasa last.

b. Dodatni pogoji za naroCila na daljavo (spletna stran, telefaks, posta, e-posta)

Dostavljamo samo po posti. Blaga ne morete prevzeti sami.

Ce je blago dostavljeno z ocitnimi transportnimi poékodbarpi, potem take napake takoj
reklamirajte pri dostavljavcu in se nemudoma obrnite na nas. Ce ne vlozite reklamacije ali ne
stopite v stik z nami, to ne vpliva vase zakonske zahtevke in njihovo uveljavitev, zlasti na vase

garancijske pravice. Vendar nam pomagajo uveljaviti lastne zahtevke do prevoznika oziroma
transportnega zavarovanja.

Ce so izdelki Goethe-Institut na voljo v obliki digitalnih izdelkov, veljajo zlasti tudi naslednji
predpisi.

a. Pravice uporabe in avtorske pravice

Pri digitalnih izdelkih so pravice do uporabe ¢asovno omejene na trajanje posamezne pogodbe,
¢e v opisu izdelka ni navedeno drugace. Zgoraj navedene pravice uporabe veljajo tudi za
prihodnje naslednje razlicice nasih digitalnih izdelkov (posodobitve in nadgradnje), ki jih
zagotavljamo namesto nasih trenutnih storitev. Sicer ustrezno veljajo predpisi pod tocko 6.g.

b. Opisi izdelkov
Dodatne podrobnosti najdete tudi v ustreznih opisih izdelkov.
c. Spremembe digitalnih izdelkov v potrosnisSkih pogodbah

Za potrosnike velja: v primeru trajnega zagotavljanja smemo spremeniti digitalni izdelek, ki
presega tisto, kar je potrebno za ohranjanje skladnosti s pogodbo, ce

- za to obstaja utemeljen razlog,
- Ce zaradi spremembe za vas ne nastanejo dodatni stroski in
- vas jasno in razumljivo obvestimo o spremembi.
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Utemeljeni razlogi v tem smislu vkljucujejo primere, ko je sprememba potrebna za prilagoditev
digitalnega izdelka novemu tehni¢nemu okolju ali povec¢anemu stevilu uporabnikov ali v katerih
je to potrebno iz drugih pomembnih operativnih razlogov.

Potrosniki imajo pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, zakonsko pravico do preklica, kot je
opisano v Pouku o preklicu. Podjetnikom nimajo prostovoljne pravice do preklica.

Velja zakonsko pravo odgovornosti za napake.

a. Odgovornost za lastne vsebine

Ce pri uporabi storitev Goethe-Institut zagotavljate svojo lastno vsebino in/ali jo dajete na
voljo javnosti, ste za to odgovorni izklju¢no sami. Zagotavljate, da imate vse pravice v zvezi s
takSno vsebino in jamdite, da zagotovljena vsebina ne krsi nobenih pravic tretjih oseb, zlasti
blagovnih znamk, avtorskih pravic, drugih pravic intelektualne lastnine, lastninskih pravic ali
osebnih pravic.

Zagotovljena vsebina poleg tega po svoji vsebini ne sme krsiti zakonskih dolocCb, zlasti ce je
rasisticna, ksenofobi¢na, poveliCuje nasilje, je seksisticna ali drugae nemoralne oziroma
protiustavne narave ter ne sme zasledovati taksnih ciljev.

b. Podelitev pravic uporabe

Goethe-Institut dodeljujete naslednje pravice do uporabe vsebin, ki ste jih zagotovili v okviru
uporabe izdelka (npr. uc¢ne, avdio ali besedilne vsebine), za namene ponudbe, izvedbe in
nadaljnjega razvoja jezikovnih tecajev in izpitov:

J neizklju¢no, prostorsko in ¢asovno neomejeno, prenosljivo pravico do uporabe za vse
vrste uporabe, znane ob sklenitvi pogodbe,

o pravico do razmnozevanja, obdelave, zlasti prevajanja v druge jezike in anonimiziranja,

J pravica do avtomatizirane zagotovitve, preverjanja in popravljanja z digitalnimi

aplikacijami, vklju¢no z aplikacijami umetne inteligence, in

J pravico do uporabe anonimiziranih vsebin za usposabljanje digitalnih aplikacij, ki se
uporabljajo za avtomatizirano ocenjevanje in zagotavljanje gradiva v jezikovnih ucnih
izdelkih (vkljuéno s ponudbo izpitov) Goethe-Institut, vklju¢no z uporabo umetne
inteligence.

o pravico, da anonimizirane vsebine za namene raziskovanja in nadaljnjega razvoja
tehnologij za ucenje jezikov (vklju¢no z umetno inteligenco) da na voljo tretjim osebam.

c. Omejitev odgovornosti

Vedno neomejeno odgovarjamo za zahtevke zaradi Skode, ki smo jo povzrodili mi, nasi zakoniti
zastopniki ali zastopniki

e v primeru poskodb oseb, telesa ali zdravja
e v primeru namerne ali skrajno malomarne krsitve dolznosti
e pri garancijskih obljubah, ¢e so slednje dogovorjene

e s potrosniki.
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Pri krsitvi bistvenih pogodbenih obveznosti, katerih izpolnitev Sele omogoca pravilno izvedbo
pogodbe in na katerih izpolnitev se lahko pogodbeni partner redno zanasa (kardinalne
obveznosti), zaradi nase lazje malomarnostim, nasih zakonitih zastopnikov ali pomocnikov pri
izpolnjevanju obveznosti, je odgovornost do podjetnikov po viSini omejena na skodo, ki je bila
ob sklenitvi pogodbe predvidljiva in s katere nastankom je bilo obicajno treba racunati.

Poleg tega so odskodninski zahtevki izkljuceni.
d. Odskodnina

Zavezujete se, da nas boste razbremenili vseh zahtevkov, ki jih uveljavljajo tretje osebe proti
nam zaradi krSitve zakona ali dolznosti, ki ste jo povzrodili v zvezi s

e sodelovanjem na tecajih in/ali izpitih, vklju¢no z uporabo digitalnih izdelkov v skladu s
tocko 8 Splosnih pogojev poslovanja

e zagotavljanjem lastnih vsebin v skladu s to¢ko 11 Splosnih pogojev poslovanja,

razen Ce niste odgovorni za krSitev dolznosti. Oprostili nas boste stroskov potrebne obrambe
pravice, vklju¢no z vsemi sodnimi in odvetniskimi stroski. Nadaljnji odskodninski zahtevki
ostanejo nespremenjeni.

Enako velja za teCaje za otroke in mladostnike, ¢e vas otrok krsi zakon ali dolznost.

Pripravljeni smo sodelovati v izvensodnem arbitraznem postopku pred arbitraznim odborom
potrosnikov. Odgovorna je univerzalna arbitrazna komisija zdruzenja Zentrum fiir Schlichtung
e.V., StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Nemcija, www.verbraucher-schlichter.de.

Kontaktna oseba za pritozbe v zvezi s tecaji in izpiti, ki jih ponuja Goethe-Institut, je vodstvo
Goethe-Institut, ki te¢aj izvaja. Nadaljnji pritozbeni postopek za izpite ureja pravilnik o izpitih.

Goethe-Institut zbira, obdeluje in uporablja osebne podatke udelezencev za namene izpolnitve
pogodbe, sklenjene z udelezenci, ter v okviru zakonskega dovoljenja in morebitnega soglasja
za varstvo podatkov, danega Goethe-Institut. Dodatne podrobnosti so navedene v loceni izjavi
o varstvu podatkov, na katero se s tem izrecno sklicujemo.

Aktualne informacije o cenah, rokih za prijavo itn. so objavljene na splethem mestu
posameznega Goethe-Institut (www.goethe.de). Nadaljnje podrobnosti o izvedbi izpitov so
navedene v pravilniku Goethe-Institut in izvedbenih dolo¢bah za posamezne izpite.
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Za potrosnike velja naslednje v zvezi s pogodbami, sklenjenimi na daljavo:

a. za tecCaje, izpite in druge storitve

Pravica do preklica
Imate pravico, da to pogodbo prekli¢ete v roku 14 dni brez navedbe razlogov.
Rok za preklic znasa stirinajst dni od dneva sklenitve pogodbe.

Da bi uveljavili svojo pravico do preklica, morate nas, (Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung,
Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Nemcija ali widerruf@goethe.de) z jasno izjavo
(npr. s pismom, poslanim po posti, ali e-posto) seznaniti o vasi odlocitvi, da odstopate od te
pogodbe. Za to lahko uporabite prilozeni vzorcni obrazec preklica, ki pa ni predpisan. Pravico
do preklica lahko uveljavite tudi na spletnem naslovu www.goethe.de. Ce uporabite to spletno
funkcijo, vam bomo nemudoma poslali potrdilo o prejemu na trajnem nosilcu podatkov (npr.
po e-posti) z informacijami o vsebini izjave o preklicu ter datumom in uro njenega prejema.

Za spostovanje roka za preklic zadostuje, da obvestilo o uveljavljanju pravice do preklica
posljete pred potekom roka za preklic.

Posledice preklica

Ce preklicete to pogodbo, vam bomo nemudoma in najkasneje v 14 dneh od tega dneva
povrnili vsa placila, ki smo jih od vas prejeli, vkljucno s stroski poSiljanja (z izjemo dodatnih
stroskov, ki izhajajo iz dejstva, da ste se odlocili za drugacen nacin dostave kot ga nudimo z
najcenejso standardno dostavo) in sicer od dneva, ko smo prejeli uradno obvestilo o vasi
odpovedi te pogodbe z nami. Za ta vracila uporabljamo isto placilno sredstvo, ki ste ga
uporabili pri prvotni transakciji, razen ¢e smo se z vami izrecno dogovorili drugace; nikakor
vam ne bodo zaradi tega vracila obracunali dodatnih placil.

Ce ste zahtevali, da naj se storitve zacnejo izvajati med rokom za preklic, nam morate placati
primeren znesek, ki ustreza delezu storitev, ki smo jih Ze opravili do trenutka, v katerem nam
sporocite, da uveljavljate pravico do preklica v zvezi s to pogodbo, v razmerju do celotnega
obsega storitev, ki so predvidene v pogodbi.

Za pogodbo o izvedbi storitev, za katero ste dolzni placati, velja: Pravica do preklica preneha
(predcasno) tudi s popolno izvedbo storitve, ¢e ste se pred zacetkom izvajanja storitve izrecno
dogovorili, da bomo storitev zaceli izvajati pred iztekom roka za preklic in ste potrdili, da vam
je znano, da ob celotni izpolnitvi pogodbe izgubite pravico do preklica.

Vzorcni obrazec preklica
(Ce Zelite pogodbo preklicati, najprej izpolnite ta obrazec in nam ga posljite nazaj.)

- Goethe-Institut e.V., Oddelek za podporo strankam, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333
Minchen, Nemcija ali widerruf@goethe.de

- Preklicujem/-o(*) pogodbo o nakupu naslednjega blaga(*)/ izvedbi naslednje storitve(*), ki
sem/smo jo sklenil/-i(*)

- Naroceno dne (*)/prejeto dne (*)

- Ime potrosnika/-ov

- Naslov potrosnika/-ov

- Podpis potrosnika/-ov (le, ¢e je sporocilo na papirju
- Datum

(*) neustrezno precrtajte
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b. Za prodajo blaga

Pravica do preklica

Imate pravico, da to pogodbo prekli¢ete v roku 14 dni brez navedbe razlogov.

Rok za preklic je 14 dni od dneva, ko ste vi ali tretja oseba, ki ste jo poimenovali in ki ni
prevoznik, prevzeli/prevzela zadnje blago.

Da bi uveljavili svojo pravico do preklica, morate nas, (Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung,
Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Nemcija ali widerruf@goethe.de), z jasno izjavo
(npr. s pismom, poslanim po posti, ali e-posto) seznaniti o vasi odlocitvi, da odstopate od te
pogodbe. Za to lahko uporabite prilozeni vzorcni obrazec preklica, ki pa ni obvezen.

Za spostovanje roka za preklic zadostuje, da obvestilo o uveljavljanju pravice do preklica
posljete pred potekom roka za preklic.

Posledice preklica

Ce preklicete to pogodbo, vam bomo nemudoma in najkasneje v 14 dneh od tega dneva
povrnili vsa placila, ki smo jih od vas prejeli, vklju¢no s stroski poSiljanja (z izjemo dodatnih
stroskov, ki izhajajo iz dejstva, da ste se odlodili za drugacen nacin dostave kot ga nudimo z
najcenejso standardno dostavo) in sicer od dneva, ko smo prejeli uradno obvestilo o vasi
odpovedi te pogodbe z nami. Za ta vracila uporabljamo isto placilno sredstvo, ki ste ga
uporabili za prvotno transakcijo, razen ¢e smo se z vami izrecno dogovorili drugace; nikakor
vam ne bodo zaradi tega vracila obracunali dodatnih placil. Vracilo lahko zavrnemo, dokler
blaga ne dobimo vrnjenega ali dokler ne posredujete dokazila, da ste blago poslali nazaj,
odvisno od tega, kaj nastopi prej.

Blago nam morate nemudoma in v vsakem primeru poslati nazaj ali predati najpozneje v 14
dneh od dneva, ko ste nas obvestili o preklicu te pogodbe, vrniti ali izroc¢iti nam ali
podjetjuNiedermaier Spedition GmbH Fuhrmannstr. 10 94405 Landau an der Isar, Nemcija.
Rok je spostovan, c¢e blago posljete pred potekom 14-dnevnega roka. Vi nosite posredne
stroske vracila blaga. Za izgubo vrednosti blaga morate placati samo, Ce je ta izguba vrednosti
posledica ravnanja med izvajanjem vasSega nepotrebnega preverjanja sestave, lastnosti in
nacina delovanja blaga.

Pravica do preklica ne velja za naslednje pogodbe: pogodbe o dobavi avdio ali video posnetkov
ali racunalniske programske opreme v zapecateni embalazi, ¢e je bil pecat odstranjen po
dobavi.

Vzorcni obrazec preklica
(Ce Zelite pogodbo preklicati, najprej izpolnite ta obrazec in nam ga poSsljite nazaj.)

- Goethe-Institut e.V., Oddelek za podporo strankam, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333
Minchen, Nemcija ali widerruf@goethe.de

- Preklicujem/-o(*) pogodbo o nakupu naslednjega blaga(*)/ izvedbi naslednje storitve(*), ki
sem/smo jo sklenil/-i(*)

- Naroceno dne (*)/prejeto dne (*)

- Ime potrosnika/-ov

- Naslov potrosnika/-ov

- Podpis potrosnika/-ov (le, ¢e je sporocilo na papirju
- Datum

(*) neustrezno precrtajte.
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