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	Leistungsbeschreibung


Reiseorganisation für ein regionales Jugendcamp in Sri Lanka




ENGLISH VERSION BELOW


Die folgende Leistungsbeschreibung dient als Grundlage für die Aufwandsberechnung des Auftragnehmers.


Anlage A 


Leistungsbeschreibung: Reiseorganisation für ein regionales Jugendcamp in Colombo 


1. Ausgangssituation 

Das Goethe-Institut ist das weltweit tätige Kulturinstitut der Bundesrepublik Deutschland. Mit seinem Netzwerk aus Goethe-Instituten, Goethe-Zentren, Kulturgesellschaften, Lesesälen, Partnerbibliotheken sowie Prüfungs- und Sprachlernzentren nimmt das Goethe-Institut seit vierundsiebzig Jahren im Auftrag der Bundesrepublik Deutschland weltweit zentrale Aufgaben der auswärtigen Kultur- und Bildungspolitik wahr. 

Die Initiative „Schulen: Partner der Zukunft“ (PASCH) verbindet ein weltumspannendes Netz von mehr als 1.800 PASCH-Schulen mit besonderer Deutschlandbindung. Das Goethe-Institut betreut rund 600 PASCH-Schulen in den nationalen Bildungssystemen von über 100 Ländern. In der Region Südasien (Iran, Afghanistan, Pakistan, Nepal, Indien, Bangladesch und Sri Lanka) gibt es insgesamt 73 PASCH-Schulen. 

Das Goethe-Institut New Delhi plant in der Zeit vom 21. bis 25.10.2026 ein Jugendcamp in oder in der Umgebung von Colombo, Sri Lanka. An dem Camp nehmen rund 88 Personen aus den Ländern Pakistan, Nepal, Indien, Bangladesch und Sri Lanka teil. Colombo wird als Veranstaltungsort für diese Konferenz gewählt, da es für die Teilnehmenden aus Pakistan keine Probleme bei der Beantragung eines Visums geben wird und die Flughafenanbindung in Colombo gut ist. 

Für dieses Camp wird ein Reiseveranstalter gesucht, der die die Buchung eines Tagungshotels mit 16 Einzelzimmern und 24 Dreibettzimmer, mit einem Tagungsraum für mindestens 88 Personen und mit einem Break-Out-Raum für mindestens 44 Personen sowie den Transport der Konferenzteilnehmenden vom Flughafen zum Hotel am 21.10.2026 und am 25.10.2026 vom Tagungshotel zum Flughafen wie auch die Organisation eines Rahmenprogramms übernimmt. Wichtig sind die Anwesenheit vor Ort von mindestens einer Person bzw. Reiseleitung, Koordination mit dem Hotel und Fahrer*innen und ein hohes Maß an Flexibilität bei kurzfristigen Änderungen bis hin zu Stornierungen. Die Person bzw. Reiseleitung muss von 9 bis 18 Uhr physisch anwesend und im Notfall telefonisch zu jeder Zeit erreichbar sein. Der/die anwesende Person bzw. Reiseleitung muss fließend Englisch sprechen (Deutsch und/oder Singhalesisch sind ein Plus), über mindestens zwei Jahre Berufserfahrung verfügen und bereits mindestens ein Jugendcamp durchgeführt haben. 

Basis der Kalkulation ist eine Teilnehmendenzahl von 80–88 Personen.
Der hierfür angebotene Preis pro Person gilt als angebotener Referenzpreis.
Für abweichende Teilnehmendenzahlen hat der Bieter verbindlich anzugeben, um wie viel Prozent sich der angebotene Preis pro Person gegenüber dem angebotenen Referenzpreis ändert.
Die Preisanpassungen sind mindestens für folgende Teilnehmerkorridore auszuweisen:
· 79–70 Teilnehmende
· 69–60 Teilnehmende
· 59-50 Teilnehmende
Die prozentuale Preisänderung ist nachvollziehbar zu kalkulieren, transparent darzustellen und verbindlich in der Anlage C – Preisblatt anzubieten.
Kalkulationsgrundlage sind insgesamt 88 Personen, bestehend aus 72 Schüler*innen und 16 Begleitpersonen; davon reisen 77 Personen international an und 11 Personen aus Sri Lanka lokal an.


2. Durch den Auftragnehmer zu erbringende Leistungen
	
Leistungsbeschreibung

I. Leistungen vor Ort


	
1. Buchung des Konferenzhotels in Colombo

Das fünftägige Camp findet im Zeitraum zwischen dem 21.10.2026 (Anreise) und 25.10.2026 (Abreise) statt.

1.2 Das Anreisedatum ist der 21.10.2026, die Abreise am 25.10.2026.

1.3 Das Hotel muss mindestens vier Sterne (Landeskategorie) oder gleichwertig vorweisen und muss maximal 1,5 Fahrstunden bei üblicher Verkehrslage vom Bandaranaike International Airport, Colombo, Sri Lanka, entfernt liegen.
1.4 Das Hotel muss sich in einer für internationale Veranstaltungen geeigneten Umgebung befinden und folgende Sicherheitsanforderungen erfüllen:
· Lage in einem touristisch oder geschäftlich genutzten Stadtgebiet (keine isolierte oder infrastrukturschwache Lage)
· keine Lage in Gebieten mit erhöhtem Sicherheitsrisiko, insbesondere nicht in Regionen mit aktuellen Reise- oder Sicherheitshinweisen relevanter internationaler Institutionen (z. B. Auswärtiges Amt oder vergleichbar)
· gute Erreichbarkeit für Reisebusse und Transfers (befestigte Straßen, regelmäßige Anbindung)
· ausreichende Infrastruktur im Umfeld, z. B. medizinische Versorgung innerhalb angemessener Distanz (max. 30 Minuten Fahrzeit)
1.5 Das Hotel muss   hygienische Bedingungen (alle Bereiche sauber, gepflegt, keimarm, konsequente Einhaltung klarer Hygienestandards) bieten. 

1.6  Das Hotel muss folgende Mindeststandards erfüllen:
· 24/7 besetzte Rezeption
· kontrollierter Zugang zum Hotelgelände (z. B. Sicherheitsdienst, Schranke, Rezeption mit Zugangskontrolle)
· ausreichende Beleuchtung von Zugängen und Außenbereichen
· Einhaltung von Brandschutznormen
· Notfall- und Evakuierungsplan vorhanden
· Unterstützung bei Notfällen (z. B. Organisation medizinischer Hilfe)

1.7 Aufgrund der Teilnahme von Minderjährigen sind zusätzlich folgende Aspekte sicherzustellen:
· Unterbringung der Gruppe zusammenhängend im Hotel
· Trennung nach Geschlecht bei den Schüler*innen
1.8 Die Reise muss für etwa 88 Personen organisiert werden. Die 72 teilnehmenden Schüler*innen müssen in Dreibettzimmern und die 16 erwachsenen Begleitpersonen in Einzelzimmern untergebracht sein.
1.9. Der Aufenthalt muss Vollpension umfassen, d.h. Frühstück, Mittag- und Abendessen. Trinkwasser muss ebenfalls inkludiert sein. Zusätzliche kostenfreie, alkoholfreie Getränke sind ein Plus, aber nicht notwendig.

1.10 Kranken- und Unfallversicherungsschutz für die gesamte Gruppe. Inkludiert sein müssen Gesundheitskosten im Krankheits- oder Unfallsfall inkl. Rückführung bei medizinischem Notfall und Überführung im Todesfall (mind. USD  50000), Unfallversicherungsschutz (mind. USD 2500), Privathaftpflichtleistung (mind. USD 5000) und Einbruchdiebstahlschutz (mind. USD 250).

1.11 Ein/e Reiseleiter*in sollte während des gesamten Aufenthalts im Hotel zur Verfügung stehen, um den Transport und die Kommunikation mit dem Hotel in Sri Lanka zu managen und zu koordinieren. 

2 Konferenz- und Break-out-Räume 
2.1 Einen Konferenzraum für mindestens 88 Teilnehmer für den 21. (nur abends), 22, 23. und 24. Oktober 2026 (ganztags) mit im Raum bewegbaren Stühlen und Tischen.

2.2 Break-out-Raum für den 22., 23. und 24. Oktober für mindestens 44 Personen mit bewegbaren Stühlen und Tischen. 

2.3 Technische Ausstattung im Konferenzraum und Break-Out-Raum: Projektor, Leinwand, Mikrofonsystem, 2 kabellose Mikrofone, Pinnwände, Flipchart-Ständer.

3 Catering im Hotel 

3.1 Am 21. Oktober – Abendessen

3.2 Am 22., 23. und 24. Oktober – Frühstück, Mittag- und Abendessen

3.3 Am 25. Oktober - Frühstück.

3.4 Kaffee-/Teepausen am Vormittag des 22., 23. und 24. Oktober, am Nachmittag des 22. und 23. sowie Verpflegungspakete für den Ausflug am Nachmittag des 24. Oktober.

3.5 In allen Mahlzeiten muss eine Auswahl zwischen indischen, lokalen und kontinentalen Gerichten, sowie vegetarische und Halal Optionen angeboten werden. 

4 Transport

4.1 Transport der 77 Campteilnehmenden von außerhalb Sri Lankas vom Bandaranaike International Airport zum Hotel am 21. Oktober 2026 und vom Hotel zum Flughafen am 25. Oktober 2026, unter Berücksichtigung der Ankunfts-/Abfahrtszeiten der Teilnehmer. Die Teilnehmenden werden in bis zu 10 unterschiedlichen Gruppen eintreffen. Die 11 Teilnehmenden aus Sri Lanka müssen ihre An- und Abreise vom Hotel und zurück selbst organisieren.

4.2 Flüge werden separat von den einzelnen Instituten gebucht und sind nicht Teil dieser Ausschreibung (s. Punkt 6.2). 

5 Ausflug
5.1 Der Auftragnehmer organisiert am 24. Oktober 2026 für ca. 88 Teilnehmende einen Halbtagesausflug zum Thema Biodiversität in oder um Colombo.
5.2 Der Ausflug findet zwischen Mittag- und Abendessen statt. Die maximale Fahrzeit darf 1,5 Stunden pro Strecke zwischen Hotel und Ausflugsziel nicht überschreiten.
5.3 Der Auftragnehmer hat drei unterschiedliche Programmvorschläge einzureichen. Die Vorschläge müssen hinsichtlich Qualität, Leistungsumfang und organisatorischem Aufwand vergleichbar sein und auf derselben Kalkulationsgrundlage beruhen.
5.4 Die Vorschläge sind als Bestandteil des Angebots in schriftlicher Form einzureichen und müssen jeweils mindestens folgende Angaben enthalten:
- Transport für alle Teilnehmenden vom Hotel zum Ausflugsort und zurück,
- ggf. erforderliche Eintrittsgelder,
- notwendige Genehmigungen,
- organisatorische Betreuung vor Ort,
- englisch- oder deutschsprachige Durchführung bzw. englisch- oder deutschsprachige Guides,
- angemessene sanitäre Infrastruktur vor Ort,
- ausreichende Sicherheitsvorkehrungen für Minderjährige.
5.5 Die Vorschläge müssen einen edukativen Bezug zum Thema Biodiversität aufweisen und für Jugendliche geeignet sein.
5.6 Risikoreiche Aktivitäten, insbesondere Klettern, Schwimmen, Wassersport, motorisierte Outdoor-Aktivitäten oder vergleichbare Aktivitäten mit erhöhtem Verletzungsrisiko, sind ausgeschlossen.
5.7 Die 16 Begleitpersonen des Auftraggebers übernehmen während des Ausflugs die pädagogische Aufsicht über die teilnehmenden Schüler*innen im Rahmen ihrer Aufsichtspflichten.
Der Auftragnehmer bleibt weiterhin für die ordnungsgemäße Organisation und Durchführung des Ausflugs verantwortlich, insbesondere hinsichtlich Transport, Koordination, Sicherheit der organisatorischen Abläufe sowie eingesetzter Dienstleister und Aktivitäten.
5.8 Die Auswahl des konkreten Ausflugsvorschlags erfolgt durch den Auftraggeber nach Zuschlagserteilung.
5.9 Der Ausflug ist im Preisblatt als einheitlicher Gesamtpreis anzubieten.

6 Flugbuchungen

6.1 Aufgrund hoher Fluktuationen und Ungewissheiten aus geopolitischen Gründen werden die Flüge separat von den Leistungen vor Ort ausgeschrieben. Jedes Institut bucht seine Flüge einzeln. Dabei übernehmen die Teilnehmenden Schüler*innen 50 Prozent der Flugkosten. Die andere Hälfte wird den Instituten per Budgetverschiebung aus dem regionalen Budget rückerstattet.
6.2 Die einzelnen Institute müssen für eventuelle Anreisen zum Flughafen selbst aufkommen. Aus dem regionalen Budget werden Leistungen ab den oben genannten Flughäfen übernommen.

ENGLISH VERSION

	The following specification of services serves as the basis for the contractor’s cost calculation.

Annex A

Service Specification: Travel Organization for a Regional Youth Camp in Colombo


1. Initial Situation
The Goethe-Institut is the cultural institute of the Federal Republic of Germany operating worldwide. With its network of Goethe-Instituts, Goethe Centers, cultural societies, reading rooms, partner libraries, as well as examination and language learning centers, the Goethe-Institut has for seventy-four years carried out key tasks in Germany’s foreign cultural and educational policy on behalf of the Federal Republic of Germany.
The initiative “Schools: Partners for the Future” (PASCH) connects a global network of more than 1,800 PASCH schools with a special connection to Germany. The Goethe-Institut supervises around 600 PASCH schools within national education systems in over 100 countries. In the South Asia region (Iran, Afghanistan, Pakistan, Nepal, India, Bangladesh, and Sri Lanka), there are a total of 73 PASCH schools.
The Goethe-Institut New Delhi is planning a youth camp in or around Colombo, Sri Lanka, from 21 October to 25 October 2026. Approximately 88 participants from Pakistan, Nepal, India, Bangladesh, and Sri Lanka will take part. Colombo has been chosen as the venue because participants from Pakistan will not face difficulties in obtaining visas, and Colombo has good international flight connections.
For this camp, a travel service provider is sought to handle the booking of a conference hotel with 16 single rooms and 24 triple rooms, a conference room for at least 88 people, and a breakout room for at least 44 people, as well as transport for participants from the airport to the hotel on 21 October 2026 and from the hotel to the airport on 25 October 2026, and to organize a supporting program. Key requirements include the on-site presence of at least one person/tour manager, coordination with the hotel and drivers, and a high degree of flexibility regarding last-minute changes, including cancellations. The on-site person/tour manager must be physically present from 9:00 a.m. to 6:00 p.m. and reachable by phone at all times in case of emergency. This person must be fluent in English (German and/or Sinhala are an advantage), have at least two years of professional experience, and already have managed at least one youth camp.
The basis of the calculation is a participant number of 80–88 people.
The price per person offered for this serves as the reference price.
For differing participant numbers, the bidder must specify bindingly by what percentage the offered price per person changes relative to the reference price.
Price adjustments must be specified at least for the following participant ranges:
· 79–70 participants
· 69–60 participants
· 59–50 participants
The percentage price change must be calculated comprehensibly, presented transparently, and submitted bindingly in Annex C – Price Sheet.
The calculation basis is a total of 88 persons, consisting of 72 students and 16 accompanying persons; of these, 77 persons will arrive internationally and 11 persons locally from Sri Lanka.


2. Services to be Provided by the Contractor

Service Description

I. On-site Services
1. Booking of the Conference Hotel in Colombo
The five-day camp will take place between 21 October 2026 (arrival) and 25 October 2026 (departure).
1.2 Arrival date: 21 October 2026; departure date: 25 October 2026.
1.3 The hotel must have at least four stars (local category) or equivalent and must be located no more than 1.5 hours by car under normal traffic conditions from Bandaranaike International Airport, Colombo, Sri Lanka.
1.4 The hotel must be in an environment suitable for international events and meet the following safety requirements:
· Located in a tourist or commercially used urban area (not isolated or lacking infrastructure)
· Not located in areas with heightened security risks, especially not in regions with current travel or security advisories from relevant international institutions (e.g., Federal Foreign Office or comparable)
· Good accessibility for coaches and transfers (paved roads, regular connections)
· Adequate surrounding infrastructure, e.g., medical care within a reasonable distance (max. 30 minutes travel time)
1.5 The hotel must meet hygienic standards (all areas clean, well maintained, low in germs, consistent adherence to hygiene standards).
1.6 The hotel must meet the following minimum standards:
· 24/7 staffed reception
· Controlled access to the hotel premises (e.g., security service, barrier, reception with access control)
· Adequate lighting of entrances and outdoor areas
· Compliance with fire safety regulations
· Emergency and evacuation plan available
· Support in emergencies (e.g., organizing medical assistance)
1.7 Due to the participation of minors, the following must also be ensured:
· Group accommodation in a contiguous area of the hotel
· Gender separation among students
1.8 Accommodation for approx. 88 persons:
· 72 students in triple rooms
· 16 accompanying adults in single rooms
1.9 Full board must be included (breakfast, lunch, dinner). Drinking water must also be included. Additional free non-alcoholic beverages are a plus but not required.
1.10 Health and accident insurance for the entire group, including:
· Medical costs in case of illness or accident, including repatriation in case of medical emergency and transfer in the event of death (minimum USD 50,000)
· Accident insurance (minimum USD 2,500)
· Personal liability insurance (minimum USD 5,000)
· Burglary/theft protection (minimum USD 250)
1.11 A tour manager should be available throughout the stay at the hotel to manage and coordinate transport and communication with the hotel in Sri Lanka.


2. Conference and Breakout Rooms
2.1 One conference room for at least 88 participants for:
· 21 October (evening only)
· 22, 23, and 24 October (full day)
with movable chairs and tables.
2.2 Breakout room for at least 44 persons for 22, 23, and 24 October with movable chairs and tables.
2.3 Technical equipment in both rooms:
· Projector
· Screen
· Microphone system
· 2 wireless microphones
· Pinboards
· Flipchart stands


3. Catering at the Hotel
· 21 October: Dinner
· 22, 23, 24 October: Breakfast, lunch, and dinner
· 25 October: Breakfast
3.4 Coffee/tea breaks:
· Mornings of 22, 23, and 24 October
· Afternoons of 22 and 23 October
· Packed refreshments for the excursion on the afternoon of 24 October
3.5 All meals must offer a choice between Indian, local, and continental dishes, including vegetarian and halal options.


4. Transport
4.1 Transport of 77 international participants:
· From Bandaranaike International Airport to the hotel on 21 October 2026
· From the hotel to the airport on 25 October 2026
taking into account participants’ arrival and departure times. Participants will arrive in up to 10 different groups.
The 11 participants from Sri Lanka must organize their own transport to and from the hotel.
4.2 Flights will be booked separately by the respective institutes and are not part of this tender (see section 6.2).


5. Excursion
5.1 The contractor shall organize a half-day excursion on biodiversity for approx. 88 participants on 24 October 2026 in or around Colombo.
5.2 The excursion takes place between lunch and dinner. Maximum travel time: 1.5 hours each way.
5.3 The contractor must submit three different program proposals, comparable in quality, scope, and organizational effort, based on the same calculation.
5.4 Each proposal must include:
· Transport for all participants to and from the site
· Any required entrance fees
· Necessary permits
· On-site organizational support
· English- or German-speaking execution or guides
· Adequate sanitary infrastructure
· Sufficient safety measures for minors
5.5 The proposals must have an educational focus on biodiversity and be suitable for young people.
5.6 High-risk activities (e.g., climbing, swimming, water sports, motorized outdoor activities, or similar) are excluded.
5.7 The 16 accompanying adults will supervise students during the excursion. The contractor remains responsible for proper organization, coordination, safety, and service providers.
5.8 The contracting authority will select the excursion option after contract award.
5.9 The excursion must be offered as a single total price in the price sheet.


6. Flight Bookings
6.1 Due to fluctuations and uncertainties caused by geopolitical factors, flights are tendered separately from on-site services. Each institute books its own flights individually. Participating students cover 50% of the flight costs; the remaining 50% is reimbursed to the institutes via budget reallocation from the regional budget.
6.2 Each institute bears the cost of travel to the respective departure airport. Costs from the listed airports onward are covered by the regional budget.



Goethe-Institut e. V.
Dachauer Straße 122
80637 München
Deutschland

T +49 89 1 23 45-0
F +49 89 1 23 45-0
info@goethe.de
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