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EINZELHANDEL - CHAPITRE VIII - FICHE 7

FÜHRUNG DURCH DAS GESCHÄFT - JE DÉCOUVRE LE MAGASIN

Exercice 7  Répondez aux questions.

Exemple  Worum kümmert sich die Filialleiterin?
   Sie kümmert sich um die Qualität der Waren.

1  Wofür ist der Abteilungsleiter zuständig?
2  Worauf muss die Filialleiterin achten?
3  Worauf muss der Verkäufer achten?
4  Worüber beschweren sich die Kunden?
5  Wofür interessieren sich die Kunden?
6  Wofür ist die Filialleiterin verantwortlich?

Entraînez-vous  !

Betreuerin: Daniela Blesch (A)
Praktikantin: Léa Meunier (B)

Début de la visite

A salue B, se présente comme tutrice.
B se présente comme stagiaire.
A propose de faire une visite d‘entreprise : elle commence par la droite à l‘entrée du magasin et lui 
   montre à gauche les caisses. Elle explique le travail des caissières.
   Plus loin, elle présente les différents rayons et se dirige vers l‘arrière du magasin.
   Elle lui montre la salle de pause. Puis, elle montre à gauche le bureau de la gérante du magasin et 
    enfi n la réserve où sont entreposées les marchandises.
B  la remercie. Elle demande où elle travaillera.
A lui dit qu‘elle travaillera trois semaines au rayon accessoires avec elle.
B la remercie.

Préparez et jouez la scène !
Be

Haben Sie die Handynummer von Herrn Dietsch und von Frau Fink?
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