Mercedes me
Dokkyo und Kitazono

Zuerst berichten wir Gber den Service ,,Mercedes me*, den Mercedes Benz anbietet. ,,Mercedes me* ist
eine Plattform, die Mercedes Benz 2014 veridffentlicht hat. ,,Mercedes me* besteht aus vier
Programmen: ,,Mercedes me connect®, ,,Mercedes me finance®, ,,Mercedes me assist* und ,,Mercedes
me inspire®. ,,Mercedes me connect” ist ein Onlineangebot bei Unféllen oder Schaden. ,,Mercedes me
finance* ermdglicht eine zu den Winschen passende Darlehensplanung. Bei ,,Mercedes me
assist“ kann man um ein bestimmtes Serviceprogramm bitten oder die Bedienungsanleitung
Uberpriifen. Durch ,,Mercedes me inspire* kann man sich fir Kampagnen anmelden und Probefahrten
reservieren. AuBerdem kann es sein, dass man die Gelegenheit hat, an einem Teil der Entwicklung
eines neuen Autos teilzunehmen. Der Ausstellungsraum ,,Mercedes me*, den wir diesmal besucht
haben, hat ein Restaurant und ein Café. AuBerdem gibt es auch eine Autoausstellung und man kann
Probefahrten machen. Auf diese Weise zielt der Service ,,Mercedes me* nicht nur auf den Verkauf

eines Wagens, sondern auch auf eine bessere Beziehung zu den Kunden.

Ab hier berichten wir, was wir am Tag des Besuchs gemacht haben. Wir haben uns um 16 Uhr vor
»Mercedes me* getroffen. Ein Mitarbeiter von Mercedes hat uns zu einem kleinen Konferenzraum
gefiihrt. Dort haben wir, die Schiler aus vier Schulen, eine Présentation tiber Mercedes gemacht. Jede
Schule hatte im Voraus zu einem eigenem Thema recherchiert: Geschichte, Produkte, Orte, soziales
Engagement usw. Jeder hat wirklich gut présentiert. Danach haben die Mitarbeiter auch eine
Prasentation fir uns gehalten. Sie haben uns noch genauer das erklart, was unsere Présentation
enthalten hatte. Ihre Prasentation war flr uns leicht verstandlich und professionell. Danach haben wir
auch ein paar Fragen gestellt, zum Beispiel: ,,Wie sollte man sein, wenn man Mitarbeiter von Mercedes
werden mochte? Die Antwort war: ,,Zuallererst muss man Autos lieben. Ansonsten braucht man nur
eine starke Motivation. Dann kann man bei Mercedes arbeiten!* Es gab noch eine andere Frage: ,,Wie
ist die Leistung in der letzten Zeit?** Die Antwort war: ,,Der Umsatz steigt Giberall in der Welt.** Danach
hat uns der Manager von ,,Mercedes me* durch den Ausstellungsraum gefiihrt und vieles erklart. Im
Ausstellungsraum gibt es einen Shop, wo man verschiedene Waren kaufen kann, eine Ecke zur
Probefahrt und ein Café. Der Ausstellungsraum ist insgesamt eher darauf angelegt, dass man dort
Mercedes kennenlernen kann, als auf Verkauf. Der Preis war dort relativ hoch fur Schiiler, aber der
Ausstellungsraum hat uns so gut gefallen, dass wir ihn gerne wieder besuchen wirden. Auerdem hat
uns der Manager draul’en vorgefihrt, bis zu welchem Winkel ein Auto steigen kann. Der maximale

Winkel war 45 Grad. Das hat ein bisschen geféhrlich ausgesehen, als ob das Auto beinahe fallen wirde.

Es war eine sehr kurze Zeit, aber wir haben dort eine wirklich schéne Erfahrung gemacht. Wir

bedanken uns herzlich bei Mercedes Benz fir die wunderbare Gelegenheit, am Besuch teilzunehmen.

Toshiyuki Hagiwara, Shunsuke Miyajima, Genki Tanigawa, Shion Sen, Seiya Suzuki
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