des Goethe-Instituts e.V., Dachauer Str. 122, 80637 Miinchen (,Goethe-Institut" oder ,Wir")
fur die Buchung von Kursen und Priifungen und flir Warenkaufe

Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. Sadmtliche Personenbezeichnungen gelten fiir alle
Geschlechter.
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Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten flr samtliche
Vertragsbeziehungen zwischen dem Goethe-Institut und Verbrauchern oder Unternehmern
(,Kunden®, ,Kursteilnehmer", ,Prifungsteilnehmer" oder ,Sie“), die kostenpflichtige Angebote
des Goethe-Instituts (Warenkaufe, Buchung von Fern- und Prasenzkursen und Prifungen) Uber
die Website goethe.de bestellen. Fir die Nutzung der kostenlosen Dienste auf der Website
goethe.de gelten die Nutzungsbedingungen. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich
zugestimmt haben.

Mit Einstellung der Produkte (Kurse, Prifungen und Waren) auf unsere Webseite geben wir ein
verbindliches Angebot zum Vertragsschluss iber diese Artikel ab. Sie kénnen unsere Produkte
zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierflir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie
durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot lber die im Warenkorb enthaltenen Produkte
annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine
Bestatigung per E-Mail.

Der Vertrag steht unter dem Vorbehalt, dass

e bei allen Kursen: die Angaben in Ihrer Bestellung den auf der Website genannten
erforderlichen Zulassungsvoraussetzungen entsprechen und Sie zum Zeitpunkt des
Kursbeginns das in der Produktbeschreibung genannte Mindestalter erreicht haben.

e bei Gruppenkursen und Gruppenprifungen: die in der Produktbeschreibung angegebene
Mindestteilnehmerzahl erreicht wird.

e bei Prifungen: das zustandige Prifungszentrum den Teilnehmer gemaB § 6.1 der
Prifungsordnung des Goethe-Instituts zur Prifung zulasst.

Die Kurs- beziehungsweise Priifungsgebiihr wird in diesen Féllen erstattet.
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen sind

e flr Prasenzkurse und Prifungen in Deutschland: Deutsch, Englisch, Franzésisch, Italienisch
und Spanisch.

o flr Prasenzkurse, Prifungen und lokal organisierte Online-Kurse in EU-Landern: Deutsch
und Landessprache

e flr Fernkurse: Deutsch, Englisch, Spanisch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail
zu. Die AGB kdénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen. Ihre vergangenen
Bestellungen sind aus Sicherheitsgrinden nicht mehr Gber das Internet zugénglich.

Bei Kursen und Priifungen gelten die zum Zeitpunkt der Anmeldung auf der Website
genannten Preise.

Zuzuglich zu den angegebenen Warenpreisen kommen gegebenenfalls noch Versandkosten
hinzu. Naheres zur Héhe der Versandkosten finden Sie bei den Produkten.
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https://www.goethe.de/de/nut.html
https://www.goethe.de/resources/pro/prf/de/Pruefungsordnung.pdf

Die Zahlung kann mit den auf der Website spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs
genannten Zahlungsarten erfolgen. Die Auswahl des Zahlungsmittels erfolgt bei jeder
Bestellung. Ein Anspruch auf die Nutzung eines bestimmten Zahlungsmittels besteht nicht.

a. Kursgruppen
Die Zuweisung zu einer Kursstufe und der Kursgruppe erfolgt aufgrund eines Einstufungstests.
b. Umbuchung und Riicktritt bei Présenzkursen und -priifungen

Unbeschadet Ihres gesetzlichen Widerrufsrechts gilt Folgendes:

Eine Umbuchung eines Prasenzkurses (z.B. Anderung des Kurstermins) ist nur in
Ausnahmefallen und mit Zustimmung des Goethe-Instituts mdglich. Es wird flr jede
Umbuchung, soweit nicht anders vereinbart, ein Kostenbeitrag in folgender Hohe fallig:

Kostenbeitrag fiir Umbuchungen

Prdasenzkurse auBerhalb Deutschlands 5 % der Kursgebihr*

Prédsenzkurse in Deutschland 60 €

Die Umbuchung einer Prasenzprifung ist, soweit nichts anders vereinbart, nur in
Ausnahmeféllen und mit Zustimmung des Goethe-Instituts mdglich.

Der Kurs- beziehungsweise Prifungsteilnehmer kann von der Buchung gemaB nachfolgenden
Bedingungen in Textform (schriftlich, per Fax oder E-Mail) zuriicktreten:

Kostenbeitrag bei Riicktritt

Rucktritt... Prdasenzkurse auBer- Prdasenzkurse in Priifungen
halb Deutschlands Deutschland
bis zu 4 Wochen 10 % der Kursgebihr* 160 € 100 % der
vor Beginn Prifungsgeblihr
bis zu 1 Woche vor 20 % der Kursgebliihr* 30% der 100 % der
Beginn Kursgebihr, Prifungsgeblihr
mindestens 160 €
bis zu 1 Tag vor 30 % der Kursgebihr* 50% der 100 % der
Beginn Kursgebiihr, Prifungsgeblhr
mindestens 160 €
nach Beginn 100 % der 100% der 100 % der
Kursgebihr* Kursgebihr Prifungsgeblhr

MaBgeblich fir die Fristwahrung ist der Eingang der Ricktrittserklarung beim Goethe-Institut.

Von gegebenenfalls gebuchten Unterkunftsleistungen kann der Kursteilnehmer 4 Wochen vor
Kursbeginn kostenlos zurlicktreten. Ein spaterer Ricktritt ist ausgeschlossen. Die Miete muss -
auch bei Nichtinanspruchnahme der Unterkunft - in voller Hohe bezahlt werden, wenn flr uns
fur die gebuchte Mietzeit keine Weitervermietung gelingt.

Dem Kurs- beziehungsweise Prifungsteilnehmer steht bei allen Umbuchungen und Ricktritten
jeweils der Nachweis frei, dass uns kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
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C. Félligkeit und Zahlung

Die jeweilige Gebihr (Prasenzkurs- und/oder Priifungsgebiihr) ist zu dem in der
Rechnung genannten Zeitpunkt vollstéandig zur Zahlung fallig.

Die jeweilige Kursgebihr von Fernkursen ist in Teilzahlungen jeweils fir einen Zeitabschnitt
von drei (3) Monaten zu entrichten. Die erste Teilzahlung ist zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung zur Zahlung fallig. Alle folgenden Teilzahlungen sind je nach Anzahl der Kursmonate
am jeweils Ersten des 4., 7., 10., 13., 16., 19. und 22. Kursmonats fallig. MaBgeblich fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang auf dem in der Rechnung angegebenen Konto des
Goethe-Instituts Dem Kursteilnehmer bleibt es unbenommen, die Gesamtkursgebihr nach
Zugang der Rechnung in einer einzigen Zahlung zu leisten.

Samtliche mit der Zahlung der Kursgebiihr anfallenden Bankgebiihren gehen zu Lasten des
Kursteilnehmers.

Ein Kurs oder eine Prifung kann nicht begonnen oder fortgesetzt werden, sofern die
vereinbarten Zahlungstermine nicht eingehalten worden sind. In diesem Fall ist das Goethe-
Institut bei Prasenzkursen berechtigt, den Kursplatz anderweitig zu vergeben.

d. Leistungsumfang

In den Kursgebihren sind die Kursteilnahme je nach Kursart, die Korrektur und
Kommentierung von Aufgaben und Tests, die fachliche Betreuung sowie die Ausstellung von
Teilnahmebestatigungen, bei Fernkursen zusatzlich das Kursmaterial und dessen Versand an
den Kursteilnehmer enthalten.

Die Priifungsgebihren enthalten die Ausstellung eines Zeugnisses.
Weitere Einzelheiten ergeben sich aus den jeweiligen Produktbeschreibungen.
e. Unterkunft bei Présenzkursen

Das Goethe-Institut vermietet auf Wunsch fiir die Dauer eines gebuchten Prasenzkurses
moblierte Unterkiinfte oder vermittelt Unterklinfte anderer Vermieter. Die Art der Unterkunft
wird im Angebot beschrieben, eine vorherige Besichtigung ist nicht méglich.

Die Unterkiinfte werden nur kursweise zum voriibergehenden Gebrauch vermietet. Der Tag
des Einzugs ist der publizierte Anreisetag, der Tag des Auszugs ist der publizierte Abreisetag.
Der Mietvertrag endet zum Abreisetag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Setzt der Mieter
den Gebrauch der Mietsache nach Ablauf der Mietzeit fort, wird das Mietverhaltnis dadurch
nicht verldngert. Die Ubernachtung von Gésten des Kursteilnehmers bedarf der ausdriicklichen
Zustimmung des Vermieters, die bei berechtigtem Interesse des Kursteilnehmers erteilt wird.

Der Kursteilnehmer darf die Mietraume ausschlieBlich zu Wohnzwecken nach MaBgabe der
Hausordnung nutzen. Veranderung an und in den Mietraumen dlrfen nicht vorgenommen
werden. Der Kursteilnehmer verpflichtet sich, die Mietraume ordnungsgemaB zu reinigen, zu
[Gften und zu beheizen sowie mitvermietete Anlagen und Einrichtungen schonend zu
behandeln. Der Kursteilnehmer hat Schaden an den Mietraumen, am Gebdude sowie an den
zum Gebaude oder Grundstlick gehdrenden Einrichtungen und Anlagen dem Goethe-Institut
unverzliglich anzuzeigen und auf eigene Kosten zu beseitigen, wenn er den Schaden durch
Vernachlassigung der Obhutspflicht oder in sonstiger Weise verschuldet hat.

Bei Beendigung des Mietverhaltnisses beziehungsweise bei seinem Auszug hat der
Kursteilnehmer die Mietraume in sauberem Zustand und mit allen ausgehandigten Schliisseln
zuriickzugeben.

f. Pflichten der Kurs- und Priifungsteilnehmer
Der Teilnehmer an einem Prasenzkurs

e hat selbst und auf eigene Kosten Sorge zu tragen, dass sein Aufenthalt am Kursort
rechtmaBig ist und er die/das etwaig erforderliche Einreise- und
Aufenthaltsgenehmigung/Visum besitzt.

e ist fir den Abschluss einer Kranken-, Unfall-, Haftpflicht- und Hausratversicherung selbst
verantwortlich.

o ist verpflichtet, die in den Instituten geltende Kurs- und Hausordnung einzuhalten.
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Der Teilnehmer an einem Fernkurs

e hat selbst Sorge zu tragen, dass er die fir die Teilnahme am Kurs erforderlichen und im
Angebot genannten technischen Voraussetzungen erfllt.

e darf die ihm zur Verfligung gestellten Zugangsdaten zu Lern- und/oder Testplattformen des
Goethe-Instituts nicht verdffentlichen oder Dritten zuganglich machen.

Die Pflichten des Prifungsteilnehmers ergeben sich aus der Prifungsordnung in der jeweils
glltigen Fassung.

g. Urheberrecht

Samtliches Kurs- und Priifungsmaterial (Texte, Ubungen, Testfragen, Lésungen, Bilder,
Programmcodes, Videos und sonstige Inhalte) ist urheberrechtlich geschiitzt. Den
Kursteilnehmern wird ausschlieBlich ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht flir den
persénlichen Gebrauch im Rahmen der Kursteilnahme eingeraumt.

Es ist Kursteilnehmern insbesondere nicht gestattet, Kurs- oder Priifungsmaterial — auch
auszugsweise - flr Dritte zu kopieren, 6ffentlich zuganglich zu machen beziehungsweise
weiterzuleiten, ins Internet oder in andere Netzwerke entgeltlich oder unentgeltlich
einzustellen, weiterzuverkaufen oder fir kommerzielle Zwecke zu nutzen. Etwaige
Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen oder Markenzeichen dirfen nicht entfernt werden.
VerstdBe gegen das Urheberrecht kénnen strafrechtlich verfolgt werden.

h. Kindigung von Fernkursen

Unbeschadet Ihres gesetzlichen Widerrufsrechts gilt Folgendes:

Sie kdnnen ohne Angabe von Griinden erstmals zum Ablauf des ersten Halbjahres nach
Vertragsschluss mit einer Frist von sechs Wochen, nach Ablauf des ersten Halbjahres jederzeit
mit einer Frist von drei Monaten kindigen. Das Recht des Goethe-Instituts und des
Kursteilnehmers, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen, bleibt unberihrt.

Im Falle der Kindigung hat der Kursteilnehmer nur den Anteil der Vergltung zu entrichten, der
dem Wert der Leistungen des Goethe-Instituts wahrend der Laufzeit des Vertrags entspricht.

a. Lieferbedingungen

Wir liefern nur auf dem Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist nicht méglich.
b. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstédndigen Bezahlung unser Eigentum.

C. Transportschédden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschéden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns
auf. Die Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat flr Ihre gesetzlichen
Anspriche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche gegeniliber dem Frachtflhrer
beziehungsweise Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in den Widerrufsbelehrungen
beschrieben zu. Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.
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Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Fir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart

e gegenlber Verbrauchern.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgemadBe
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen ist die Haftung gegenliber
Unternehmern der H6he nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt,
mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese
Plattform flir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.
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Fir Verbraucher gilt Folgendes:

a. Flir Kurse und Priifungen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung,
Dachauer Str. 122, 80637 Miinchen, Deutschland bzw. widerruf@goethe.de bzw.

Fax +49 89 15921- 92320) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben
und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu Ihre
ausdrickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig IThre Kenntnis davon bestatigt
haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstéandiger Vertragserflllung durch uns verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.) (*) Unzutreffendes bitte streichen

- An Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Dachauer Str. 122, 80637 Miinchen, Deutschland
bzw. widerruf@goethe.de bzw. Fax +49 89 15921- 92320

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum
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b. Fiir Warenkéufe

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie (Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung,
Dachauer Str. 122, 80637 Mlinchen, Deutschland bzw. widerruf@goethe.de bzw.

Fax +49 89 15921- 92320) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafilir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an
Niedermaier Spedition GmbH Fuhrmannstr. 10 94405 Landau an der Isar zurickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie
mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

e Vertrdge zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.) (*) Unzutreffendes bitte streichen

- An Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Dachauer Str. 122, 80637 Minchen, Deutschland
bzw. widerruf@goethe.de bzw. Fax +49 89 15921- 92320

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum
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