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Anja Flicker

Un nou model de bibliotecă 
municipală de cartier, 

conceput prin participarea 
cetățenilor și design creativ
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Anja Flicker

Din 2010: directoare a Bibliotecii 
Municipale din Würzburg

2001–2009: referent de specialitate 
pentru managementul 
cunoașterii în IMM (distincția 
„Managerul anului”)

1993–2001: activitate la
Biblioteca Municipală München

1992–1993: activitate de librar

1989–1992: studii la Köln 
 bibliotecar cu diplomă de 
studii superioare
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Biblioteca Municipală
Würzburg în cifre (2018)

aproape 1 milion
de împrumuturi

cca. 70 de posturi

790 de manifestări
din care 377 pentru copii & tineret

500 000 de vizitatori

din care 135 000 de medii 
electronice
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Îi sprijinim pe 
oameni să-și 

sporească nivelul 
calității vieții: 

mai informați,
mai bine 

interconectați,
mai mult 

angajament
Deborah Jacobs (BMGF) 

@ nextlibrary2015
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AAbordarea modernă a activității bibliotecarului 
înseamnă să punem realitățile din viața oamenilor

în centrul atenției.
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Biblo Toyen: biblioteca, al treilea spațiu social

Design & © Aat Vos
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Prin „design thinking”, 
cooptăm cetățenii în 
procesul de inovație.

Consiliere: Julia Bergmann 

Realizăm un al 
treilea spațiu social 

pentru locuitorii 
cartierului

Creative Guide: 
Aat Vos 
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Aat Vos: 
Începeți cu 
întrebarea 
„de ce”!
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Design Thinking: 4 tematici, 4 echipe
Loc al identificării
Loc al inspirației
Loc al participării

Al treilea spațiu social
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Oamenii ce trăiesc în 
izolare socială 

doresc să-și pună 
la dispoziție
capacitățile, în 

beneficiul celorlalți.
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Oamenii ce trăiesc în 
izolare socială își 

doresc să poată păși 
în bibliotecă 

fără inhibiții și 
teamă de eșec.
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Oamenii trăind în 
izolare socială 

își doresc 
apreciere.
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Cum îi putem face 
pe oamenii trăind 
în izolare socială 
să se simtă 
apreciați?
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Al treilea spațiu 
pentru toți, un eșafodaj

social de bază al orașului. – Aat Vos
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Prototipurile 
se transformă în 

design,
sub oblăduirea lui

Aat Vos,
creative guide
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Prototipul devine
design: 

colțul copiilor 
foarte mici
în formă de 

montgolfier(ă)
(balon cu aer cald)
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Design 
participativ

Învățăm împreună

Realizarea 
în comun

Vorbim într-un glas.
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Beneficii

legitimitate
satisfacție & 
acceptanță

motivare

forță inovatoare
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Un „al treilea 
spațiu social” 
pentru noul 

cartier

#TowerBib
#itsalibrary

22.07.2019 A n j a  F l i c k e r  – d i r e c t o a r e a B i b l i o t e c i i  M u n i c i p a l e  d i n W ü r z b u r g
46



12.11.2019
A n j a  F l i c k e r  – D i r e k t o r i n  
S t a d t b ü c h e r e i  W ü r z b u r g 47

Inaugurarea bibliotecii 
de cartier „Hubland”,

30 mai 2019
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Inaugurarea bibliotecii 
de cartier „Hubland”,

30 mai 2019
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Biblioteca ta #TowerBib: 
cameră de zi publică, loc de întâlnire, 

loc al informării, comunicării și 
participării, spațiu social de gradul 3, la 

dispoziția tuturor 49
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Biblioteca ta #TowerBib: descoperim, 
experimentăm, ne jucăm, învățăm, ne 
relaxăm („chilluim”) și suntem creativi. 

Împreună. 50
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Oferta noastră:
 până la 10 000 de

suporturi mediatice 
(clasice și digitale)

 stimularea lecturii
 Pedagogia utilizării 

bibliotecilor și a mediilor
 Digitalizare și

Makerspace
 Manifestări diverse și 

„Open Space“: făcute 
de cetățeni pentru 
cetățeni
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Gradul de ocupare a personalului 
bibliotecii:
28 de ore săptămânal, incl. 
sâmbăta

„Open Library“: 
zilnic între orele 7 –

22 
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Bibliotecile slabe își 
alcătuiesc (doar) fondul 

de utilizare, 

bibliotecile bune oferă 
(și) servicii,

bibliotecile 
extraordinare 
coagulează 
comunități.

(David Lankes)
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 Ideea: 2010
 Cooperarea cu Aat

Vos:
din 2016 (1. in Dt.land)

 Design Thinking
din 2017 (1. in Dt.land)

 Inaugurare 
conform 
planificării: 30 mai
2019

 Suma investită:
475.000 €

 Finanțări: 147.000 €
 două noi

departamente de
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Libraries 
change lives.

anja.flicker@stadt.wuerzburg.de
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Anja Flicker – Leiterin Stadtbücherei Würzburg

http://designthinkingforlibraries.com

Übersetzt von Julia Bergmann: 
http://designthinkingfuerbibliotheken.de/...

… Libraries-Toolkit_Activities_deutsch_final.pdf

… Libraries-Toolkit_At-a-Glance_deutsch.pdf
57
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