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AS INSTITUICOES GLAM, OS ACERVOS E AS PLATAFORMAS
WIKIMEDIA
0 passo a passo de como as plataformas wiki ajudam GLAMs

na era das convergéncias digitais
giovanna fontenelle | wiki movimento brasil
agosto de 2020

O acronimo GLAM é amplamente utilizado para referir-se as grandes
instituicGes de patrimdnio: as Galerias, Bibliotecas, Arquivos e Museus
(em inglés, Galleries, Libraries, Archives and Museums). O termo também
¢é bastante empregado no ambito do universo Wikimedia e é usado para
caracterizar agGes dessas instituicoes nas plataformas Wiki, contribuindo
para toda uma rede de conhecimento livre e colaborativo, com
desdobramentos educacionais e culturais de amplo alcance. Ao entrar
neste contexto, o termo ganha um acréscimo e passa a se chamar GLAM-
Wiki.

GLAM também é usado nao apenas para instituicdes de patriménio, mas
principalmente para aquelas que tém como missado institucional
estimular o desenvolvimento cultural, por meio da preservagao,
digitalizagdao e compartilhamento das suas obras de maneira digital.
Dessa forma, contribuem para a difusdo e convergéncia de
conhecimentos provenientes dos seus acervos.

E justamente nesse sentido que os projetos Wikimedia funcionam em
consonancia com as iniciativas GLAM. As plataformas wiki também
trabalham amplamente na difusdo de conhecimentos, conseguem (por
vezes) ajudar na digitalizacdo de acervos e sdo o ambiente perfeito para
que a convergéncia digital aconteca. Isto é, a conexao entre conteludos e
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acervos de diferentes instituicdes se interconectando no ambiente
online. Além disso, a Wikipédia, principal plataforma Wikimedia e um dos
cinco sites mais acessados do mundo, também oferece a possibilidade
difusao

para um grande numero de pessoas, em diversas linguas e situadas em
qualquer lugar, e que estariam em outras condicdes fora do alcance da
instituicdo fisica.

Museus

Wikipédia Wikidata

QOutros
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agregadores

de conteldo

Google Arquivos

Figura 1 — Representagdo esquematizada de um modelo de convergéncia digital centrado nos itens do acervo.
Derivado de VERSHBOW, 2018.

Iniciativas no Brasil

Os projetos GLAM-Wiki ja acontecem desde 2010, sendo o primeiro no
Museu Britanico. Desde entdo, as iniciativas espalharam-se pelo Reino
Unido, pela Europa e por todo o mundo. No Brasil, elas acontecem desde
2016, sendo o primeiro caso no Museu da Imigracao, seguido pelo
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Arquivo Nacional e pelo Departamento do Patrimonio Histérico da
Prefeitura de Sdo Paulo. Em 2017, deu-se inicio ao GLAM do Museu
Paulista da Universidade de S3o Paulo, que é atualmente o caso de maior
tamanho e sucesso no pais, com mais de 26 mil metadados e imagens
disponibilizadas. Em 2019, o Instituto Moreira Salles também passou a
realizar a iniciativa.

Em 2020, a comunidade brasileira nas plataformas Wikimedia, no
contexto do Wiki Movimento Brasil, ja reine 17 iniciativas GLAM. Sao
projetos de tipos diferentes, com atividades variadas, em diversos niveis
de desenvolvimento e com participa¢cdes da comunidade distintas.

No caso do Arquivo Nacional, por exemplo, mais de 10 mil imagens foram
disponibilizadas, sem muitos metadados. Entretanto, a iniciativa
conseguiu promover uma melhora da sua curadoria informacional,
através do estabelecimento de uma rede de usudrios interessados em
diferentes temas do acervo. Inclusive, o projeto conta com um
Wikiconcurso, no qual editores wiki melhoram verbetes na Wikipédia em
portugués sobre Brasilia, que é um dos temas do acervo da instituicdo e
gue foi escolhido para acompanhar uma data importante, os 60 anos da
construcdo da cidade, o que atenderia a relevancia social corrente.

No caso do Museu Paulista, além do compartilhamento de 26 mil
imagens e metadados, também realizou-se um processo de melhora da
curadoria informacional, com participacao de uma rede de usuarios.
Também contou com a realizagdo de um Wikiconcurso, o
desenvolvimento de um guia de estratégia de difusao digital para o
“Novo Museu do Ipiranga” e de eventos educacionais, conhecidos como
editatonas ou maratonas de edicdo.

Etapas do processo GLAM-Wiki

As iniciativas GLAM-Wiki ddo a oportunidade das instituicdes de
patrimoénio se inserirem no universo digital, de maneira livre, interligada
e tecnolégica. Entre as plataformas mais utilizadas esta a Wikipédia
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:GLAM/Arquivo_Nacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:GLAM/DPH
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:GLAM/DPH
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:GLAM/Museu_Paulista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:GLAM/Museu_Paulista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:GLAM/IMS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Wikiconcurso_Arquivo_Nacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Wikiconcurso_Novo_Museu_do_Ipiranga
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(enciclopédia livre), mas também a Wikimedia Commons (repositério
multimidia) e o Wikidata (banco de dados aberto e estruturado).

No processo pratico de realizagao de um GLAM-Wiki, existem quatro
etapas externas e a possibilidade de implementacdo de um cargo
profissional interno a instituicdo. Este cargo, também conhecido como
Wikimedista (ou Wikipedista) em Residéncia, os Wikimedian-in-
Residence (WiR), sdo pessoas que agregam conhecimentos técnicos wiki
as equipes da instituicdo. Ele serve como uma ponte entre os dois
universos, promovendo os objetivos e atividades

GLAM-Wiki, e principalmente trabalhando na disponibilizacdo de acervos.

Na primeira fase pratica, a politica, existe a oficializacdo da parceria entre
a instituicdo GLAM e uma organizacao wiki, como o Wiki Movimento
Brasil, que ficara responsavel por auxiliar nas atividades desenvolvidas.
Ainda nesta fase, comunica-se a comunidade wiki e o publico da
instituicdo que a parceria foi estabelecida.

Em seguida, na fase legal, existe a necessidade de estudar as cole¢Ges da
instituicdo para que os usuarios wiki, que farao a disponibilizacao,
entendam as caracteristicas e os limites de compartilhamento do acervo.
Dessa maneira, para que se possam estabelecer quais obras disponibilizar
e se elas estdo em Dominio Publico ou se precisardao de uma licenga
Creative Commons especifica. Na licenca, a instituicdo sempre aparece
creditada, para que o lastro do acervo e da parceria nao se perca.

Na terceira fase, a técnica, encontra-se o desafio e o trabalho de mais
longo prazo. Neste momento é preciso entender as particularidades do
acervo em termos de curadoria informacional e realizar o carregamento
nas plataformas Wikimedia, tanto de metadados, como de imagens.

O processo comeg¢a ho momento em que a instituicao faz o envio de
metadados para os usudrios que fardo o carregamento. Geralmente este
envio acontece por meio de planilhas Excel ou Google Sheets. Em
seguida, para a curadoria de metadados e para correspondéncia wiki,
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utiliza-se um plug-in Wikidata na planilha Google ou, entdo, a ferramenta
OpenRefine.

Logo depois, o carregamento de metadados acontece pela
QuickStatements, uma ferramenta desenvolvida especialmente para o
Wikidata e que uma a linguagem de programacao Lua. Jad a
disponibilizacdo das imagens ocorre através do programa Pattypan, uma
ferramenta de cddigo aberto, projetada para enviar arquivos para o
Wikimedia Commons e outras plataformas Wikimedia.

Por fim, nesta terceira fase, é possivel acionar robds e outras ferramentas
wiki. E o caso das Queries ou do rob0 Listeria, que produz listas de
conteudo utilizando os metadados dos acervos das instituicoes.

Dessa maneira, de acordo com a divisdo entre as plataformas, os
metadados iniciais encontram-se no Wikidata. Estes, por sua vez sdo
replicados nos arquivos de midia das obras, que ficam disponiveis no
Wikimedia Commons. E, na Wikipédia, todo este conteldo converge,
através do uso das imagens para ilustracdo de paginas e dos metadados,
gue sdo Uteis para construcdo do texto corrido ou das informacées
disponiveis nas caixas laterais de dados, tipicas de verbetes wiki,
conhecidas como infocaixas.

Ja na ultima e quarta etapa, de difusdo, existe a possibilidade de
organizagao de eventos para a promover a disseminagado do acervo, de
maneira ainda mais predominante, nas plataformas Wikimedia. Também
é vidvel realizar projetos educacionais e desenvolver produtos, como
jogos ou ferramentas. Um exemplo interessante é a Mbabel, que produz
rascunhos de artigos na Wikipédia, com narrativas estruturadas através
dos metadados de obras de acervos GLAM presentes na plataforma
Wikidata, e que podem ser traduzidos para diversas linguas.

Outras possibilidades de difusao

Ainda é interessante realizar esses projetos com plataformas Wikimedia

s e s

@geatve .. ICONIE WMB :ikéi_luurul M \C madcutura


https://openrefine.org/
https://quickstatements.toolforge.org/
https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Pattypan
https://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Mbabel

E PATRIMONIO CULTURAL
. ” expansao do acesso via dados abertos

opS°

%RE 2 TRANSFORMAGAO DIGITAL
T «

alternativas, como a Wikilivros, Wikisource, Wikiversidade, entre outras.
No caso, um exemplo interessante é um wikilivro criado no contexto do
GLAM do Museu Paulista, no qual metadados do acervo da instituicdo, na
colegao do fotdgrafo Guilherme Gaensly, foram utilizados para elaborar
um livro web semantico.

Por fim, com os metadados, também é possivel criar aplicativos
gamificados. Ainda no caso do Museu Paulista, foram desenvolvidas sob
0s nomes provisérios Povo Conta e o Trajo, duas aplicacdes gamificadas
gue ajudam na melhoria dos metadados de obras das colecdes
iconograficas, através de crowdsourcing, ou seja, de iniciativas
colaborativas. O primeiro melhora a quantificacdo de objetos retratados
nas imagens e, o segundo, as informacdes sobre roupas e objetos.

Entre em contato:
giofontenelle@wmnobrasil.org
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