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Politica de privacidade

NOs somos 0 Goethe-Institut e nosso endereco é:

Goethe-Institut e.V.
Oskar-von-Miller-Ring 18
80333 Munique

0s nossos leitores e as pessoas sobre as quais podemos ter informacdes sao designados por si.
Chamamos dados as informactes que podemos ter sobre si. O Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados é a lei mais importante sobre a protecdao de dados na UE. Abreviamo-lo para GDPR.

Independentemente do pais em que se encontra: E importante para nos que esteja informado sobre a
protecdo de dados. E por isso que encontrara informacoes adicionais sobre protecdo de dados para
determinados paises na seccao 14.

1. Utilizacao do nosso sitio Web

Operamos a pagina de Internet www.goethe.de, bem como outras paginas de Internet em que somaos
mencionados na impressao e que remetem para esta politica de privacidade. Referimo-nos a estas
paginas coletivamente como as nossas paginas. Ndo € necessario fornecer quaisquer dados pessoais
NO N0sSO sitio Web. Este € apenas 0 caso para determinadas ofertas. Por exemplo, se pretender
reservar um curso, encomendar um boletim informativo ou criar uma conta em linha, pedir-lhe-emos
0s dados relevantes. Encontrara informacdes sobre este assunto na seccdo 2 da presente politica de
privacidade.

Mesmo que ndo introduza quaisquer dados nos nossos sitios Web, recolhemos alguns dados sobre a
sua visita. O seu browser, ou seja, 0 programa que utiliza para navegar na Internet, envia
automaticamente dados para a nossa rede. Chamamos a estes dados dados de acesso. Os dados de
acesso incluem, por exemplo, 0 Ultimo sitio Web que visitou, 0 seu endereco IP e o seu fornecedor de
servicos Internet.

0 endereco IP ¢ um nUmero atribuido pelo seu fornecedor de servicos Internet através do qual €
possivel aceder claramente a sua ligacdo a Internet, a semelhanca de um numero de telefone. O seu
fornecedor de acesso a Internet pode utilizar este nUmero para determinar o seu nome durante um
periodo maximo de 7 dias. Por conseguinte, um endereco IP é considerado um dado pessoal e esta
protegido pelo RGPD. Importante; nao podemos deduzir o seu nome a partir dele. Nao temos acesso
as informac0es detidas pelo seu fornecedor de Internet.

Utilizamos o0s seus dados de acesso para reconhecer e retificar avarias no sitio Web o mais cedo
possivel. Apagamo-1os ao fim de 7 dias.

Somos apoiados por empresas especializadas no fornecimento dos nossos sitios Web. Chamamos a
estas e a outras empresas que nos prestam servicos fornecedores de servigos. Os funcionarios destes
prestadores de servicos podem ver 0s seus dados ou processa-los de outras formas. Mesmo neste
€aso, queremos proteger 0s seus dados 0 melhor possivel contra uma utilizacdo incorrecta. Por isso,
celebramos contratos de protecdo de dados com 0s nossos prestadores de servicos. Referimo-nos a
estes contratos como acordos de processamento de dados, ou DPAs para abreviar.

O RGPD no Art. 6, n.° 1, b) e a Lei alema de Protecao de Dados de Servicos Digitais de
Telecomunicagdes no § 25 autorizam-nos a Utilizar 0s seus dados para 0s fins que mencionamos nesta
seccao 1. Se celebrarmos um DPA, aplica-se o Art. 28 do RGPD. O tratamento destes dados é



tecnicamente necessario para que o nosso sitio Web possa ser apresentado ao utilizador. Informacoes
sobre a utilizacao de cookies podem ser encontradas na seccao 4.

2. Tratamento de dados para contratos, cursos e exames

Pode inscrever-se em Cursos e exames Nos Nossos institutos e com oS N0SS0S parceiros de
cooperacao, criar contas online adicionais nos nossos sitios Web e registar-se para outros servicos.
Referimo-nos a estes varios servicos coletivamente como ofertas.

Todas as informacbes sobre a protecdo de dados para as suas contas online podem ser consultadas na
seccao 3.

Utilizamos os dados que nos fornece quando utiliza 0S N0SS0OS Servicos para prestar 0s servicos
solicitados. Marcamos informacoes voluntarias. Para além das suas informacoes, recolhemos
frequentemente outros dados, por exemplo, a partir de testes de colocacdo, exercicios, exames ou
Mensagens que trocamos consigo.

Se Ihe pedirmos dados de saude ou outros dados particularmente sensiveis, por exemplo, alergias
para uma oferta com restauracao, pedir-lhe-emos 0 seu consentimento.

a) Dados de exames e documentos de exames
Chamamos dados de exame aos dados relativos aos exames que efectua connosco OU COM 0S NOSSOS
parceiros de cooperacdao em matéria de exames. Para além do seu nome, estes dados incluem a sua
data e local de nascimento, o resultado do exame, a data do exame, 0 nUmero do certificado e 0s seus
documentos de exame . Estes sao 0s documentos que recebeu e processou durante o exame e 0s
documentos relativos a avaliacao do exame

Se realizou 0 seu exame com um dos NOSSOS parceiros de cooperacao em matéria de exames,
receberemos 0s seus dados de exame desse parceiro e utiliza-los-emos da forma descrita nesta
seccao 2. Se tiver alguma duvida, contacte datenschutz@goethe.de.

Para obter informacdes sobre o tratamento de dados por um dos nossos parceiros de cooperacdo em
matéria de exames, contacte-o diretamente.

b) Certificados de substituicdo
Também guardamos os dados do exame apds a conclusao do mesmo, para podermos emitir um
certificado de substituicao a seu pedido. Para mais informactes sobre o0s certificados de substituicdo,
consulte o regulamento do exame. Pode encontra-los no seguinte link:
www.goethe.de/pro/relaunch/prf/de/Pruefungsordnung.pdf

¢) Verificacdo de certificados
Também disponibilizamos 0s dados do exame a terceiros que pretendam verificar a autenticidade de
um certificado Goethe. Chamamos a estes terceiros organismos de reconhecimento.
Estes podem consultar os seus dados de exame em verify.goethe.de/verify . Transmitimos ativamente
0s seus dados a algumas missdes diplomaticas alemas no estrangeiro para exames que sao
necessarios para um processo de visto na sua area de responsabilidade. Ou a autoridade de
reconhecimento pergunta-nos através de pruefungen@goethe.de se um certificado é genuino ou nao.
So forneceremos informacoes que vao para além de uma resposta sim/nao se a autoridade de
reconhecimento reivindicar uma base legal para a informacdo.

d) Investigacdes efectuadas por autoridades estatais
Se 0 organismo de reconhecimento for uma autoridade estatal, aplica-se o0 seguinte: Se a autoridade
nos informar que tem provas concretas de um Goethe-Zertifikat falsificado e nos puder fornecer uma
base legal para a informacdo, transmitiremos o0s seguintes dados para além dos dados do exame:
Copia do seu documento de identificacdo e dos documentos relativos ao seu exame, que podem
também incluir uma amostra de redacao.
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E bom saber: Também transmitimos dados a autoridades autorizadas em casos diferentes dos aqui
descritos, se a lei assim o exigir ou permitir, por exemplo, para apresentar uma queixa ou se formos
interrogados como testemunhas.

e) Bloco de inspeccies
Se 0s regulamentos de exame o permitirem, blogueamos a realizacdo de exames a determinados
candidatos nos nossos centros de exame em todo o mundo. Registamos este facto na nossa base de
dados central, para gue o blogueio tenha efeito em todos 0s centros de exame. Para o efeito,
introduzimos 0 nome, a data e o local de nascimento do respetivo participante no exame, bem como o
periodo de blogueio.

f)  Goethe-Institutos em todo o0 mundo
Guardamos 0s dados do seu curso e dos seus exames na nossa base de dados central na Unido
Europeia. Outras Goethe-Institututs também podem aceder a estes dados, exceto se tal for proibido
pela legislacao local.
Para Goethe-Instituts fora da Unidao Europeia ou do Espaco Econémico Europeu, tomamos medidas
para assegurar um nivel adequado de protecao de dados . Os nossos colaboradores em todas as
Goethe-Institutas do mundo estao sujeitos aos mesmos requisitos de protecdo de dados.

g) Transmissdo de dados
Quando prestamos 0S N0Ss0S Servicos, por exemplo, um curso de linguas, por vezes transmitimos 0s
seus dados aos nossos prestadores de servicos. Este pode ser, por exemplo, o fornecedor do software
que utilizamos para o curso de linguas. Se o fizermos, celebraremos previamente 0 necessario acordo
de protecao de dados com o prestador de servicos.

Se reservar as nossas ofertas online e efetuar o pagamento online, transmitimos a parte dos dados da
Sua encomenda que é necessaria para 0 pagamento, por exemplo, 0 seu nome e 0 montante do
pagamento, ao respetivo prestador de servicos. Em alguns casos, o prestador de servicos pedir-lhe-3
outros dados no seu sitio Web, por exemplo, 0s dados do seu cartdo de crédito ou se desejar criar
uma conta com ele. Neste caso, aplica-se a politica de privacidade do prestador de servicos em causa.
Esta pode ser encontrada como parte da reserva.

h)  Eliminacdo dos seus dados
Apagamos 0s seus dados quando 0 seu contrato connosco termina e todos os periodos de retencao
gue somos obrigados a respeitar expiraram. Isto ndo se aplica se tiver consentido que utilizemos 0s
seus dados durante mais tempo.
Se tiver participado num exame CONNOSCO OU cOM um dos NOsSsos parceiros de cooperacdo em matéria
de exames, 0s seus dados de exame serdo apagados, 0 mais tardar, apos 10 anos. Apagamos ou
destruimos os documentos de exame 2 anos apos a data do exame. Se tiver efectuado um dos nossos
exames de alemdo em linha, apagaremos 0s documentos do exame um ano apos a data do exame.

) Base juridica
Art. 6 n.° 1 al. b) do RGPD permite-nos utilizar os seus dados para a maioria das finalidades
mencionadas nesta seccdo, uma Vez que Sao Necessarias para prestar o0 servico que solicitou.

Se transferirmos o0s seus dados para as autoridades alemas e representacoes estrangeiras para que
possam verificar se um certificado de lingua € genuino, a Seccdo 23 n.° 2 BDSG ¢é a base legal. Para
além disso, existem leis a nivel mundial que nos obrigam a divulgar dados as autoridades estatais. Na
Alemanha, por exemplo, trata-se do § 161a StPO.

Se nos tiver dado o seu consentimento para utilizarmos 0s seus dados particularmente sensiveis, por
exemplo, 0s seus dados de saude, a base legal é o art. 9, n.° 2 al. a) do RGPD.



3. Mein Goethe.de, a plataforma de aprendizagem e outros servicos

online
a) Visdo geral das contas Goethe online
Para poder utilizar plenamente 0s servicos das nossas paginas de Internet, necessita de uma ou mais
contas online, por exemplo, uma conta Mein Goethe.de. A conta Mein Goethe.de ¢, por exemplo, a
base para a criacdo de uma conta para a plataforma Goethe Learning ou Deutsch fir dich.
Pode criar a sua conta online para estes sites independentemente de uma conta Mein Goethe.de:

junioruni.goethe.de
kinderuni.goethe.de
profiuni.goethe.de

b) Conta Mein Goethe.de
Com uma conta Mein Goethe.de pode
- Utilizar as fungdes gratuitas da comunidade. Estas incluem, por exemplo, comentarios e
mensagens em blogues e foruns ou chats com outros utilizadores;

- reservar e gerir servicos gratuitos e pagos, tais como
o CUrsos ou exames online e presenciais
o determinadas plataformas de aprendizagem,
o Emprestar suportes digitais ou reserva-los para as nossas bibliotecas de referéncia.

Para o registo inicial, precisamos do seu endereco de correio eletrdnico, da sua palavra-passe e do
seu pais. Em conjunto, chamamos a isto dados de registo. |sto dar-lhe-a acesso a
0 seu perfil com a opcao de introduzir mais dados pessoais,
- as definicbes da sua conta, incluindo o botao de apagar,
- aSsuas subscricoes de boletins informativos e consentimentos,
- as funcbes da comunidade e
- as opcoes de reserva para as outras funcoes do Meu Goethe.de.

Se utilizar as funcOes da comunidade através da sua conta Mein Goethe.de, pode fornecer
voluntariamente mais informacoes sobre si no seu perfil e publicar conteudos, tais como uma
fotografia de perfil, textos sob a forma de blogues ou foruns, contribuicdes para debates e muito
mais. Estas mensagens sao Vvisiveis para outros utilizadores com o seu nome de utilizador e qualguer
imagem de perfil. Por isso, escolha um nome de utilizador e uma fotografia de perfil com os quais
gostaria de aparecer publicamente na Internet.

Se tiver iniciado sessdo na sua conta Mein Goethe.de, mostrar-lhe-emos a sua pagina inicial pessoal.
Nela encontrara ofertas e conteudos que podem corresponder ao seu perfil de utilizador. Para tal,
utilizamos os dados que temos armazenados na sua conta de utilizador.

Nas outras areas do nosso sitio Web, so Ihe mostraremos ofertas personalizadas se nos tiver
autorizado a fazé-lo através da janela de cookies. Pode retirar o seu consentimento em qualquer
altura nas definicoes de privacidade no final do nosso site.

¢) Plataforma de aprendizagem Goethe
Com uma conta na nossa plataforma de aprendizagem em https://onlinekurse.goethe.de pode

participar nos nossos cursos de linguas e programas de formacao online.

Utilizamos os seus dados de acesso, como 0 seu nome, endereco de e-mail e palavra-passe, para criar
a sua conta, para 0 podermos contactar pessoalmente e para que possa entrar e sair da sua area
pessoal.

Quando utiliza a plataforma de aprendizagem, sao gerados outros dados, por exemplo, quando abriu
um curso, completou exercicios, que avaliacbes recebeu ou qual 0 progresso do seu curso. Chamamos
a esta informacao dados de utilizacdo.
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Para além dos dados de utilizacao, processamos 0s dados que o proprio utilizador introduz durante o
curso, em particular os dados de texto e de voz. Chamamos a estes dados dados de conteudo.

aa) Cumprimento do contrato
Utilizamos os seus dados de utilizagao e de conteudo para lhe oferecer 0s cursos e programas de
formacdo que reservou e, em particular, para prestar 0s seguintes servicos

o Adaptacdo dinamica da oferta as suas capacidades e habitos de aprendizagem, por exemplo,
através da visualizacao do seu progresso de aprendizagem,

e Envio de notificacOes e lembretes, por exemplo, notificacdes sobre o fim do curso,

o (orrecches e avaliacOes automaticas de tarefas de texto e orais, também com a ajuda de
modelos linguisticos baseados na inteligéncia artificial. Estas funcdes sao designadas
abreviadamente por IA.

e Disponibilizacao de op¢Oes de conversacdo interactiva, por exemplo, sob a forma de um
chatbot interativo de aprendizagem com IA.

Se participar em sessdes de formacdo sincronas em linha com um dos nossos professores, sera
redireccionado para a ferramenta de conferéncia que utilizamos através de uma ligacao. Ndao
armazenamos 0s dados recolhidos durante as reunides em linha. Celebramos um acordo de protecdo
de dados com o fornecedor da ferramenta de conferéncia para proteger 0s seus dados.

bb) Dados de melhoria e analise do servico

Também processamos 0s seus dados de Utilizacdo e de conteudo para desenvolver continuamente a
plataforma de aprendizagem, em particular para identificar pontos fracos e otimizar as n0ssas
funcoes de analise de texto e de discurso.

Para este efeito, utilizamos o0s seus dados de forma andnima. Isto aplica-se, em particular, quando o
utilizamos para treinar 0s modelos de IA e para outros fins estatisticos e de investigacao. Chamamos
a estes dados anonimizados dados de analise. Para criar 0s dados de analise, substituimos o seu
nome ou idade por outro valor selecionado aleatoriamente, por exemplo. Isto significa que o
utilizador, enguanto pessoa por detras dos dados, ja nao pode ser reconhecido de todo ou apenas com
informacdes adicionais especialmente protegidas de membros individuais da nossa equipa.

Tambem transmitimos os dados de analise a investigadores e estatisticos, ajudando-0s a compreender
melhor o processo de aprendizagem de linguas, por exemplo, e a desenvolver mecanismos de
correcdo e feedback eficazes, bem como aplicacdes que proporcionem o melhor apoio possivel as
pessoas que aprendem alemao.

d) Conta Deutsch fir dich
E possivel fazer alguns exercicios no Deutsch fUr dich sem criar uma conta. Para utilizar a funcao de

comunidade do Deutsch fur dich, para trocar ideias com outros alunos e para realizar outros
exercicios do programa, € necessaria uma conta. Para isso, tem de introduzir o seu endereco de e-
mail, selecionar um nome de utilizador e indicar o seu pais ou regiao.

Em alguns exercicios, também processamos 0s seus dados para oferecer opcoes de conversacao
interactiva, por exemplo, com um chatbot de aprendizagem com IA. Para mais informacdes sobre a
forma como tratamos 0s seus dados quando utiliza 0 nosso chatbot de IA, consulte a seccdo 3 ¢) bb).

e) Eliminacdo
Se nao confirmar o seu registo no prazo de 7 dias, a sua conta Mein Goethe.de e todos os seus dados
serao apagados. Isto ndo se aplica as contas Mein Goethe.de que tenha criado aquando da reserva na
loja online. Estas permanecem armazenadas até que solicite a sua eliminacdo. Para o efeito, utilize a
funcao de eliminacdo na sua conta Mein Goethe.de. Se ainda ndo tiver confirmado a sua conta Mein



Goethe.de, escreva para datenschutz@goethe.de . A sua conta Mein Goethe.de sera automaticamente
apagada se nao a utilizar durante 6 anos.

0O mesmo se aplica a sua conta Deutsch fir dich. Também pode apagar a sua conta Deutsch fur dich
independentemente da sua conta Mein Goethe.de. Para o efeito, utilize a funcdo "Cancelar inscricao"
na sua conta do Deutsch fur dich. Todos 0s dados serdo entdo apagados do Deutsch fur dich. Os dados
na conta Mein Goethe.de permanecem até serem apagados apds 0s prazos acima mencionados.

A sua conta na plataforma de aprendizagem sera automaticamente apagada se nao a utilizar durante
3 anos ou logo que solicite o seu apagamento. O mais tardar nessa altura, apagaremos também todos
0s dados que tenham sido recolhidos durante um curso, formagao ou exercicio.

Apos 1 ano de ndo utilizacdo, apagaremos automaticamente a sua conta em linha para os seguintes
sitios Web:

https://junioruni.goethe.de
https://kinderuni.goethe.de
https://profiuni.goethe.de

) Base juridica
Se criar uma conta Mein Goethe.de, uma plataforma de aprendizagem ou outra conta online connosco,
tem um contrato de licenca connosco. Utilizamos 0s dados necessarios para o podermos cumprir. O
RGPD permite-nos fazé-lo no art. 6. n.° 1al. b).
Se Ihe mostrarmos uma pagina inicial personalizada, utilizamos dados sobre as suas ofertas
reservadas e 0s seus possiveis interesses. O RGPD permite-nos fazer isto como marketing das nossas
ofertas no art. 6 n.° 1 al. f) do RGPD. Isto aplica-se desde que ndo se oponha. Para o fazer, contacte
datenschutz@goethe.de.
O RGPD permite-nos utilizar 0s seus dados para criar dados de analise no Art. 6, n.° 4 do RGPD. O
tratamento anonimo dos seus dados é compativel com a finalidade original da prestacdo do servico.
As informacoes sobre a utilizacdo dos seus dados, caso tenha autorizado a utilizacao de cookies,
podem ser consultadas na seccao 4

4. Cookies e outras tecnologias Web

Utilizamos cookies e outras tecnologias Web nos nossos sitios Web. Em conjunto, chamamos-lhes
cookies. Com os cookies, garantimos que
- pode utilizar 0 nosso sitio Web com as funcdes habituais, como por exemplo um cesto de
compras,
- NOSs e 0sS parceiros de cooperacao autorizados podemos medir a utilizacdo dos nossos sitios
Web, e
- podemos mostrar a determinados utilizadores ofertas nos nossos sitios Web ou nos sitios
Web dos nossos parceiros de cooperacao gue correspondam ao seu comportamento de
utilizacdo anterior.
Todas as informac0Oes sobre os diferentes tipos de cookies, a base legal para o processamento de
dados e as suas op¢des de configuracao podem ser encontradas em DefinicOes de privacidade no final
do nosso site.

A propoésito: Nos nossos sitios Web
junioruni.goethe.de
kinderuni.goethe.de
profiuni.goethe.de
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nao apresentamos quaisquer ofertas que correspondam ao seu comportamento de utilizador anterior,
uma vez que estas paginas se destinam a criancas e jovens adultos.

5. Publicidade e boletins informativos

a) Publicidade por correio, correio eletronico ou mensagens de texto
Se recebermos 0 seu nome e endereco postal, por exemplo, por ter reservado uma oferta nossa,
podemos utilizar estes dados para lhe fazer publicidade postal.
Se recebermos o seu numero de telefone ou endereco de correio eletronico, podemos enviar-lhe
MENSAgens por correio eletronico ou mensagens de texto (por exemplo, através do Messenger ou
SMS) com publicidade as nossas proprias ofertas semelhantes, inquéritos de satisfacao do cliente ou
outros inquéritos.
Pode opor-se a utilizacdo do seu endereco postal, numero de telefone e endereco de correio
eletronico para estes fins, no todo ou em parte, em qualquer altura, por escrito ou por via eletronica,
por exemplo, por correio eletronico parainfo@goethe.de , gratuitamente para o futuro.

b) Boletim informativo
Se subscreveu uma das nossas newsletters, processamos 0 Seu nome, 0 seu endereco de correio
eletronico para Ihe enviarmos a newsletter que encomendou para 0 endereco de correio eletronico
que nos forneceu e para nos dirigirmos a si pelo nome na saudacdo, bem como informacoes sobre a
sua utilizacao da newsletter, a fim de compreendermos quais as informacoes que lhe interessam ou
nao em e, assim, melhorarmos e personalizarmos constantemente o conteudo da nossa newsletter.

Para obter informacdes sobre a sua Utilizacdo da nossa newsletter, algumas das nossas newsletters
contém o chamado "web beacon", ou seja, um ficheiro do tamanho de um pixel que € carregado a
partir do servidor utilizado para o efeito quando a newsletter é aberta. Utilizamos este ficheiro para
recolher informacdes técnicas, tais como 0 seu browser e sistema operativo, 0 seu endereco IP, a hora
a que recebeu e abriu a newsletter e as hiperligacoes em que clicou na newsletter.

¢) Base juridica
Processamos 0s seus dados com base no nosso interesse legitimo em marketing direto. O RGPD
permite-o no Art. 6, n.° 11). 0 § 7 (3) UWG também se aplica a utilizacdo dos seus dados de contacto
para publicidade por e-mail ou mensagem de texto. Para as newsletters que subscreveu, a base legal
¢ 0 Art. 6, n.° 1, alinea b) do RGPD.
Utilizamos os seus dados de contacto, em particular o seu nUmero de telefone, para outras formas de
publicidade que ndo as acima mencionadas, por exemplo, para chamadas publicitarias, se nos tiver
dado um consentimento separado para o fazer. Neste caso, 0 Art. 6, n.° 1, a) do RGPD ¢é a base legal
para o processamento de dados.

6. A nossa presenca no Facebook, Instagram e TikTok

Se utilizar as nossas presencas nas redes sociais no TikTok, Facebook ou Instagram, somos
responsaveis pelo tratamento dos seus dados de varias formas. Em alguns casos, somos 0s Unicos
responsaveis e, noutros, somaos Co-responsaveis com os seguintes fornecedores:

TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlanda

(0 seu fornecedor no Espaco Econémico Europeu - estes sdao 0s paises da UE mais a Islandia, o
Liechtenstein e a Noruega)

TikTok Information Technologies UK Limited, 4 Lindsey Street, Barbican, Londres, EC1A 9HP, Reino
Unido.

(O seu fornecedor se utilizar o TikTok no Reino Unido)

Bytedance Ltd. em P.O. Box 31119 Grand Pavilion, Hibiscus Way, 802 West Bay Road, Grand Cayman,
KY1 - 1205 Ilhas Caimao.

(O seu fornecedor se utilizar o TikTok noutros paises)

Meta Platforms Ireland Ltd, 2/4 Grand Canal Quay, D02 R890 Dublin, Irlanda
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(O seu fornecedor se utilizar o Facebook e o Instagram na UE)
Meta Platforms Technologies, LLC 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, EUA
0 seu fornecedor se utilizar o Facebook e o Instagram noutros paises)

a) Processamento de dados sob a sua propria responsabilidade
aa) Intercambio nos nossos sitios de redes sociais
Se utilizar as funcbes de comunidade nos nossos sites de redes sociais (por exemplo, Messenger,
funcdo de comentario, botao "Gosto", botao "Seguir”, etc.), utilizamos os seus dados para lhe
responder. Dependendo das suas definicdes pessoais, estes dados podem incluir Nome de utilizador,
fotografia de perfil, data de interacao, idade, sexo, lingua, outros dados visiveis para n6s ou conteldo
de comentarios ou mensagens, bem como conteddo que publica no seu proprio perfil.
Se nos contactar com perguntas sobre ofertas especificas, por exemplo, sobre 0s n0ssos cursos ou
eventos, responderemos da mesma forma: a sua mensagem privada ou as suas mensagens ou
comentarios publicos. Além disso, também podemos utilizar 0s seus dados para Ihe pedir autorizacao
para comunicar consigo fora da nossa presenca nas redes sociais, por exemplo, por correio eletronico
ou mensagem de texto, art. 6 n.° 1 al. ¢) do RGPD.
O RGPD permite-nos fazé-lo no art. 6, n.° 1 al. b) do RGPD.

Se nos der feedback (por exemplo, comentando ou marcando as nossas publicacées ou enviando-nos
Uma mensagem privada), processamos 0s seus dados para melhorar a nossa presenca nas redes
S0Ciais, 0S NOSSOS Processos comerciais, as medidas de marketing € 0 N0sso apoio.

O RGPD permite-nos fazé-lo no art. 6, n.° 1 al. f) do RGPD, desde que nao se oponha.

bb) Concursos
Ocasionalmente, oferecemos concursos nNos nNossos sitios de redes sociais. Se participar num concurso,
informa-lo-emos sobre a forma como processamos 0s seus dados no ambito do concurso.

o) Monitorizacao das redes sociais

Para melhorar a qualidade e desenvolver 0s nossos conteddos, para melhorar o nosso marketing e
para reconhecer potenciais riscos (por exemplo, crises politicas ou efeitos de eventos naturais),
analisamos as mensagens publicadas pelos utilizadores dos nossos sitios de redes sociais. Para o
efeito, utilizamos a ferramenta de listagem e analise de redes sociais Talkwalker S.ar.l., 16, Avenue
Monterey L-2163 Luxembourg.

Apenas a utilizamos para analisar as suas accoes e mensagens publicamente acessiveis em foruns,
blogues e sitios de noticias online. Isto pode também incluir citacdes individuais ou outros dos seus
dados, como o seu nome de utilizador.

Analisamos estes dados porque é importante para nos melhorar as nossas ofertas, informacoes e
notificacoes sobre possiveis riscos politicos ou ambientais. O RGPD permite-nos fazé-lo no Art. 6, n.°
1, ) do RGPD, desde que ndo se oponha a isso.

b) Tratamento de dados sob responsabilidade conjunta com a Meta e o TikTok
Se Seguir as n0ssas paginas nas redes sociais ou clicar no botao "Gosto”, a Meta ou o TikTok adicionam
0 seu perfil a lista de todos os "seguidores” ou "amigos" e disponibilizam-nos esta informacao. S6
podemos ver as informacdes publicas do seu perfil. O utilizador decide que dados sao esses nas
definicdes do seu perfil.
Quando visita ou interage nos nossos sitios de redes sociais, recebemos estatisticas sobre 0s nossos
"seguidores” ou "amigos" do Meta ou do TikTok.
Isto pode dizer respeito, por exemplo, a: ldade, género, pais, cidade, dados de utilizacao e dados
técnicos, tais como tempo de visita, tipo de interacdo, duracao da interacao, frequéncia de interacao,
entrada na pagina ou duracao da reproducdo.
Caso contrario, utilizamos as estatisticas de acordo com 0 Art. 6, n.° 1, f) do RGPD para proteger 0s
nossos interesses legitimos ou 0s interesses de terceiros, uma vez que pretendemos melhorar e
personalizar a nossa oferta, continuar a desenvolver servicos e ofertas e controlar e melhorar 0s
processos comerciais. Também utilizamos as estatisticas para analisar 0 sucesso e para publicidade
direcionada. Tem a opcao de se opor a publicidade direcionada nas suas definicdes.



Se ndo estiver registado no Facebook, Instagram ou TikTok, ndo recebemos quaisquer informacdes do
Meta ou do TikTok sobre a sua visita ou a sua utilizacdo das nossas respectivas redes sociais.

¢) Eliminacdo dos seus dados pessoais
Se nos tiver dado o seu consentimento para armazenar 0s seus dados de contacto e informacoes
sobre as suas interacdes no Facebook, Instagram ou TikTok no nosso sistema de gestao de clientes,
apagaremos 0s seus dados pessoais assim que retirar o seu consentimento.
Processamos as informacdes publicas do seu perfil enquanto este estiver visivel nos nossos sitios de
redes sociais.

d) Contacto para questdes de protecdo de dados
Se tiver alguma duvida sobre a protecao de dados em relagao aos nossos sites de redes sociais, pode
contactardatenschutz@goethe.de ou 0s dados de contacto fornecidos nos avisos de privacidade do
Meta ou do TikTok.
Pode encontrar a politica de privacidade do TikTok em
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de
Pode encontrar a politica de privacidade da Meta em
https://www.facebook.com/privacy/center/

7. Plugins sociais, widgets e incorporacao de videos

Incorporamos 0s chamados plugins sociais, widgets e videos de fornecedores terceiros nos n0ssos
sitios Web, se o utilizador tiver dado o seu consentimento nas suas definicbes de privacidade. Toda a
informacao legal e as suas opcOes de configuracao podem ser encontradas nas suas definicoes de
privacidade no final do nosso site.

Para além das informacdes detalhadas nas definicbes de privacidade, eis alguns exemplos destas
tecnologias:

a)  Widgets do Spotify e do Soundcloud
Os widgets das redes Spotify e Soundcloud sdo utilizados nos nossos sitios Web para tornar 0 nosso
conteudo mais interativo.

b) Conteudos de redes sociais como o X, o Instagram e o Facebook
Os conteudos (publicacdes, comentarios e/ou canais) do X, do Instagram e de outras redes sociais,
como o Spotify e o Soundcloud, podem ser apresentados nos nossos sitios Web, nomeadamente nos
nossos artigos, utilizando plugins sociais. Pode ser estabelecida uma ligacdo direta aos servidores da
respectiva rede através dos plugins sociais , 0 que resulta na transmissdao de dados para o fornecedor.
Estes podem incluir, nomeadamente, 0s seguintes dados

Sitio Web visitado

Informacbes do navegador
Informacbes sobre o sistema operativo
Endereco IP

¢) Plugins de video do YouTube e do Vimeo
0 conteudo de terceiros do YouTube e do Vimeo € integrado nos nossos sitios Web com o objetivo de
tornar o0 nosso conteudo interativo.

8. WhatsApp Business
Em alguns dos nossos sitios Web, encontrara uma ligacdo que lhe permite contactar-nos diretamente
atraveés do WhatsApp. Para lhe responder, utilizamos o WhatsApp Business, um servico que nos é
fornecido pelo WhatsApp Ireland Limited (WhatsApp).
Processamos 0s dados que nos transmite ou que estao armazenados no seu perfil, como o0 seu nUMero
de telefone, nome e fotografia de perfil.


mailto:datenschutz@goethe.de
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de
https://www.facebook.com/privacy/center/

0 WhatsApp utiliza outras empresas para fornecer este servico, algumas das quais estdo sediadas em
paises fora do Espaco Economico Europeu, incluindo a WhatsApp LLC e a Meta Operations Inc. nos
EUA.

Utilizamos o WhatsApp Business porgue € importante para nos que nos possa contactar de forma
rapida e facil. O RGPD permite-nos fazer isto no Art. 6, n.° 1, f) do RGPD. Os dados recolhidos atraveés
do WhatsApp Business serao eliminados por nds no prazo de quatro meses apos a resposta ao seu
pedido.

9. Processamento de dados a nivel mundial

NOs ou 0s nossos fornecedores de servicos também podemos processar 0s seus dados fora do pais em
que se encontra.

SO processamos dados em paises fora da Unido Europeia se o nivel de protecao de dados nesses
paises for suficientemente elevado. Utilizamos varios métodos para garantir que estamos
convencidos deste facto:
- A Comissao Europeia determinou numa decisao que 0 pais esta bem posicionado em termos
de protecdo de dados. E o0 caso do Reino Unido, da Suica, do Canada e do Japao, por exemplo.
- Ou podemos celebrar um acordo normalizado de protecdo de dados com 0 nosso prestador de
servicos. Contacte datenschutz@goethe.de se pretender uma copia deste acordo.

10.Seguranca dos dados

Protegemos 0S nossos sitios Web e outros sistemas utilizando medidas de seguranca técnicas e
organizacionais. E importante para nds que os seus dados estejam protegidos contra perda ou acesso
nao autorizado, alteracdes ou divulgacao. Um exemplo de uma medida de seguranca técnica € a
transmissao de dados encriptados quando utiliza a sua conta Mein Goethe.de.

11. Os seus direitos
O utilizador tem o direito de

o Solicitar informagdes sobre 0s seus dados (art. 15.° do RGPD);
e solicitar a retificacdo de dados inexactos ou incompletos (art. 16.° do RGPD)

e solicitar o apagamento dos seus dados (art. 17.° do RGPD). No entanto: podemos conservar 0s
seus dados apesar do seu pedido de apagamento, se tal for necessario:
o Paraexercer o direito a liberdade de expressdo e informacdo;
o para cumprir uma obrigacdo legal;
o por razoes de interesse publico.

o Solicitar a limita¢do do tratamento dos seus dados (art. 18.° do RGPD) se
o contestar a exatidao dos dados enguanto nos verificamos a sua exatidao
o 0 tratamento for ilegal, mas se opuser ao seu apagamento;
o Janao necessitarmos dos dados, mas o utilizador necessitar dos dados para intentar
accoes judiciais, ou
o Se opos ao tratamento, enquanto estamos a analisar a sua objecdo;

e solicitar a portabilidade dos dados, ou seja, o direito de receber de volta 0s dados que nos
forneceu num formato comummente utilizado e legivel por maquina ou de solicitar a sua
transferéncia para outro responsavel pelo tratamento (art. 20.° do RGPD)


mailto:datenschutz@goethe.de

e apresentar uma queixa a uma autoridade de controlo (art. 77.° do RGPD). Regra geral, pode
contactar a autoridade de controlo do seu local de residéncia habitual ou do seu local de
trabalho. A autoridade de controlo responsavel por nos é

Die Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Graurheindorfer Str. 153

53117 Bonn

Endereco de correio eletronico: poststelle@bfdi.bund.de

12.Direito de objecao
Se utilizarmos os seus dados para interesses legitimos, pode opor-se a isso. Pode reconhecer estes

casos pelo facto de fazermos referéncia ao seu direito de oposicao ou de indicarmos o Art. 6, n.° 1, f)
do RGPD como base legal.

Se utilizarmos os seus dados para Ihe fazer publicidade, basta que se oponha a isso. Deixaremos
entao de utilizar os dados para fins publicitarios.

Se utilizarmos 0s seus dados para outros interesses legitimos, indigue 0s motivos da sua obje¢do que
decorrem da sua situacdo particular. O RGPD prevé isto para que possamos analisar a sua objecao e
ponderar 0s seus interesses pessoais em relacao aos NOSSOS.

Se a avaliacdo mostrar que 0s seus interesses prevalecem, deixaremos de processar 0s seus dados. Se
CoNseguirmos provar que existem interesses imperiosos dignos de protecao que se sobrepdem aos
seus interesses, ou se Utilizarmos o0s dados para prosseguir accoes judiciais, informa-lo-emos desse
facto. Neste caso, continuaremos a tratar os seus dados até termos de 0s apagar.

13. Contacto para a protecao de dados
Se tiver quaisquer perguntas ou duvidas sobre a protecao de dados e 0s seus direitos, contacte

Die Datenschutzbeauftragte
Goethe-Institut e.V.
Oskar-von-Miller-Ring 18
80333 Munchen
datenschutz@goethe.de

14.Informacoes sobre protecao de dados para determinados paises
No pais onde se encontra, podem ser aplicadas outras normas de protecao de dados. Por exemplo,
agueles que alargam os seus direitos de protecdo de dados ou nos impdem requisitos especiais. Pode
encontrar uma lista atualizada dos paises em www.goethe.de/de/dat.html, no ponto 14.
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