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Orientações sobre condutas adotadas pelo Goethe-Institut São Paulo 
durante a aplicação de exames internacionais do Goethe-Institut para 
prevenção do contágio pelo novo coronavírus.   
 
 
Prezada candidata, prezado candidato,  
 
Ficamos felizes em receber você em nosso instituto para realização de seu exame 
internacional Goethe-Zertifikat. Com o objetivo de minimizar os riscos de contágio 
pelo coronavírus, adotamos medidas de segurança que devem ser cumpridas por 
todos que estiverem no Goethe-Institut São Paulo no dia de realização das 
provas:  
 

I. A entrada nas dependências do instituto só estará autorizada aos 
candidatos previamente inscritos para a prova mediante a apresentação 
do documento válido de identidade. Fica vedada a entrada e/ou 
permanência de acompanhantes.  
 

II. Os participantes devem assinar uma declaração de saúde para entrar no 
instituto. Caso a declaração não tenha sido preenchida no formulário de 
inscrição, ela deverá ser assinada na recepção do instituto no dia do 
exame. 
 

III. Os participantes devem levar para a prova consigo somente uma caneta, 
a confirmação da inscrição na prova e um documento original com foto 
válido para a identificação com foto que permita a sua identificação (CNH, 
identidade com data não superior a 10 anos, passaporte, etc). Para a 
prova digital, não é necessária a caneta. 
 

IV. Não toleramos atraso e por isso solicitamos que todos os participantes 
cheguem 30 minutos antes do horário previsto da prova. Lembramos que 
não é permitido deixar as dependências do instituto até a conclusão de 
todas as partes do exame. 
 

V. Seguindo protocolos municipais, será efetuada a medição de temperatura 
corporal antes do ingresso no instituto. O Goethe-Institut São Paulo 
reserva o direito de não liberar a entrada de pessoas em estado febril ou 
com febre, mesmo a prova tendo sido paga. Um reagendamento pode ser 
acordado com a Secretaria de Cursos e Exames. 
 

VI. Ao entrar nas dependências do instituto deve-se fazer a devida 
higienização das mãos com antisséptico à base de álcool 70%. Um 
colaborador do Goethe-Institut São Paulo estará auxiliando na chegada 
dos candidatos. 
 

VII. É obrigatório o uso de máscara de proteção facial durante todo o período 
em que estiver nas dependências do instituto, inclusive na prova oral. 



  

 

Atente para a necessidade de troca de máscara a cada três horas. Traga, 
no mínimo, duas máscaras para o local de prova.  
 

VIII. Não será permitido mover qualquer mesa e/ou cadeira do instituto. Elas 
estarão dispostas de modo a garantir o distanciamento de segurança.  
 

IX. Deve ser respeitado o distanciamento mínimo de dois metros entre os 
candidatos e colaboradores que estiverem no interior do instituto, 
inclusive nos intervalos.  
 

X. Cubra a boca ou o nariz com a parte interna do braço ao tossir ou espirrar. 
Utilize lenços descartáveis que devem ser imediatamente descartados e 
as mãos higienizadas.  
 

XI. Evite tocar olhos, nariz e boca.  
 

XII. Não compartilhe objetos de uso pessoal.  
 

XIII. Evite cumprimentar pessoas por meio de contato físico. 
 

XIV. É muito importante que você nos comunique caso estiver sentindo algum 
dos sintomas descritos para a COVID-19, ou mesmo se teve contato com 
algum paciente diagnosticado nos últimos 14 dias. O controle da 
pandemia depende do senso de responsabilidade de cada um de nós e 
podemos reagendar a prova mediante atestado médico sem problemas. 

 
 
Contamos com a sua compreensão e solicitamos que as regras acima sejam 
cumpridas de modo a garantir a segurança necessária.  
 
Colocamo-nos à disposição para prestar as demais informações que se fizerem 
necessárias através do e-mail cursos-saopaulo@goethe.de  
 
 
Atenciosamente,  
 
Equipe da Secretaria de Cursos 
Goethe-Institut São Paulo 
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