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NGs, o Goethe-Institut e.V. (Dachauer Str. 122, 80637 Munchen, Alemanha, em seguida abreviado como:
"Goethe-Institut" ou “n6s”), somos responsaveis Nos termos das leis de protecdo de dados e gostariamos de
informar quais os dados pessoais (abreviado: "Dados”) que tratamos ao registar-se numa das bibliotecas do
Goethe-Institut e requisitar algum artigo. Do mesmo modo, gostariamos de informa-lo sobre os direitos que
Ihe sdo conferidos.

0 responsavel pela protecao de dados do Goethe-Institut podera ser contactado através do endereco acima
indicado com a referéncia “Responsavel pela protecao de dados” ou por e-mail enviado para daten-
schutz@goethe.de.

1. QUAIS 0S DADOS QUE SAO ARMAZENADOS POR NOS?

Ao solicitar um cartao de utilizador para uma das nossas bibliotecas e requisitar artigos, iremos armazenar e
tratar os seguintes dados sobre si:

e InformacOes de base (nome, morada, data de nascimento, e-mail, nUmero de telefone, numero de
cartdo da biblioteca)

e Dados para a requisicdo ou a reserva de artigos (artigo requisitado ou reservado, data da
requisicao/devolucdo, notificacoes, etc)

e InformacOes de pagamento (taxas, prazos de pagamento, etc.)

e Dados do sistema (classe de utilizador, permissoes, blogueios de utilizador, configuracdes de
notificacdo, etc.)

2. PARA QUE FIM SAO TRATADOS 0S DADOS?

0 tratamento destes dados é efetuado para a justificacdo, realizacao e finalizacdo do contrato de requisicao
da biblioteca e para verificacdo da conformidade dos Termos de utilizacdo com base legal na alinea b) da
frase 1do n.° 1 do artigo 6.° do DSGVO. Tal inclui a transmissdo eletronica por e-mail de notificacdes, recibos
e lembretes relativos aos artigos por si requisitados. Assim, o fornecimento dos seus dados € necessario para
cumprir o Contrato de requisicao da biblioteca. Sem estes dados nao € possivel cumprir 0S servicos
acordados.

Além disso, tratamos 0s dados para fins de avaliacdo estatistica do funcionamento da biblioteca, por exemplo
para determinar quais os livros que sao requisitados com mais frequéncia. Este tratamento € efetuado com
base legal da alinea f) da frase 1 do n.° 1 do artigo 6.° do DSGVO e devido ao nosso interesse no
melhoramento continuo da nossa oferta da biblioteca.

3. QUEM TEM ACESSO AOS DADOS?

Os seus dados sdo tratados pelos colaboradores competentes da biblioteca do Goethe Institut do pais em que
pediu 0 seu cartao de utilizador e requisitou 0s artigos.
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Além disso, 0s seus dados sao tratados no departamento responsavel pelas bibliotecas do Goethe Institut e.V.
em Munique, na Alemanha.

Para o funcionamento e a manuten¢ao dos nossos sistemas técnicos nos quais 0s dados estdo armazenados,
utilizamos em parte prestadores de servicos de Tl externos que podem obter acesso aos seus dados. Estes
prestadores de servicos sao selecionados por nos de forma cuidada, tratam os seus dados exclusivamente na
Alemanha e sdo adjudicados por escrito. Estdo estritamente vinculados as nossas instrucdes e sao
regularmente controladas por nos.

A transmissao dos seus dados a outros terceiros ocorre apenas nos casos em que sejamos legalmente
obrigados a tal.

4. DE ONDE RECEBEMOS 0S SEUS DADOS?

Recebemos 0s seus dados diretamente de si, por ex., através do formulario para solicitar um cartdo de
utilizador ou através da requisicao de um livro. Além disso, 0s dados como 0 nUmero de cartdo de utilizador
e dados do sistema sao fornecidos por nos para podermos gerir a biblioteca e a requisicdo.

5. 0S SEUS DADOS SAO ARMAZENADOS POR QUANTO TEMPO?

Normalmente, eliminamos 0s dados sobre a requisicao ou reserva de artigos apos 395 dias ou com 0
cancelamento da conta de utilizador.

Normalmente, os dados de faturacdo sao também eliminados apos 395 dias ou com 0 cancelamento da conta
de utilizador, desde que ndo tenhamos de armazena-los para o cumprimento de deveres legais de
conservacao até ao final de tais periodos.

Normalmente, a conta de utilizador é cancelada 395 dias apos o final da adesado.
6. OS SEUS DIREITOS

Tem o direito de solicitar uma confirmacdo sobre se 0s dados pessoais em questdo sdo tratados; se tal for o
caso, tem direito a informacgdes relativas a estes dados pessoais e as informacdes mencionadas em particular
no artigo 15.° do DSGVO.

Tem o direito de exigir, de imediato, a corre¢ao de dados pessoais incorretos que |he digam respeito e, se
necessario, a complementag¢do de dados pessoais incompletos (artigo 16.° do DSGVO).

Tem o direito de exigir que 0s dados pessoais que Ihe digam respeito sejam eliminados de imediato, desde
gue um dos motivos enumerados no artigo 17.° do DSGVO seja aplicavel, por exemplo se 0s dados ja ndo
forem necessarios para 0s objetivos pretendidos (direito a eliminag¢ao).
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Tem o direito de exigir a limitagao do tratamento se for cumprida uma das condicdes estabelecidas no artigo
18.2 do DSGVO, por exemplo, no caso de ter interposto oposicao ao tratamento, durante o exame.

Tem o direito de interpor oposi¢ao, a qualguer momento, ao tratamento de dados pessoais que |he digam
respeito, por motivos decorrentes da sua situacao especifica, que ocorra com base na frase 1e) ou f) don.? 1
do artigo 6.° do DSGVO. Ndo continuaremos o tratamento dos dados pessoais, a menos que Possamaos provar
razoes legitimas para 0 mesmo que se sobreponham aos seus interesses, direitos e liberdades, ou que 0
tratamento se destine a invocacdo, ao exercicio ou a defesa de direitos legais (artigo 21.° do DSGVO).

Tem o direito de receber os dados que Ihe dizem respeito e que nos forneceu, num formato estruturado,
comum e legivel por maquina. Podera também transmitir ou permitir que transmitamos estes dados a outros

organismos (direito a portabilidade de dados).

Para o exercicio dos seus direitos devera contactar: datenschutz@goethe.de

Sem prejuizo de qualguer outro recurso administrativo ou judicial, tem o direito de apresentar queixa junto
de uma autoridade supervisora, caso considere que 0 tratamento dos dados pessoais em causa viola o
DSGVO (artigo 77.° do DSGV0). Na Alemanha, a autoridade supervisora competente é: O Encarregado Federal
para a Protecdo de Dados e a Liberdade de Informacdo, Husarenstr. 30, 53117 Bonn, www.bfdi.bund.de.

Pode também apresentar queixa junto de qualguer outra autoridade de protecdo de dados. A mesma sera
entao enviada a autoridade supervisora competente
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INDICACAO SOBRE O DIREITO DE OPOSICAO:

Tem o direito de interpor oposi¢ao, a qualguer momento, ao tratamento de dados pessoais que lhe digam
respeito, por motivos decorrentes da sua situacao especifica, que ocorram com base na frase 1e) ou f) do n.°
1 do artigo 6.° do DSGVO (artigo 21.° do DSGVO).

Nao continuaremos o tratamento dos dados pessoais, @ menos que possamaos provar razoes legitimas para o
mesmo que se sobreponham aos seus interesses, direitos e liberdades, ou que o tratamento se destine a
iNVOCacao, ao exercicio ou a defesa de direitos legais.
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