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EINLEITUNG

Ss

()l
(;I‘oolkit HInteraktive Evaluationsmethoden*

Interaktive Evaluationsmethoden sind aktivierende Formen der Beurteilung von Projekten, Trainings
und Veranstaltungen, die Uber das Ausfullen von Fragebogen hinausgehen. Die Teilnehmenden sind
durch diese Methoden dazu angehalten, ,aktiv* zu werden. Das heiRt, dass sie in der Beurteilung
des Erlebten nicht passiv bleiben, sondern sich bewegen und kreativ beteiligen. Einige der hier
vorgeschlagenen Methoden legen einen Fokus auf Austausch und gemeinsame Diskussion. Durch
Aktivitat und Interaktion in der Evaluation sollen Fragestellungen mit personlichen Erfahrungen

und Perspektiven angereichert werden, die mittels Fragebogen normalerweise nicht oder nur
unzureichend erfasst werden. Der gemeinsame Austausch darUber erweitert zusatzlich die eigene,
individuelle Erfahrung um die Perspektive der anderen.

Die vorgestellten Methoden konnen mit Fragebogenerhebungen und auch untereinander kombiniert
werden. Wie offen die Fragestellungen in den Evaluationsmethoden formuliert werden, ist die
Entscheidung der durchfUhrenden Person und kann flexibel angepasst werden. So kann z.B. allgemein
gefragt werden ,Welcher Mehrwert hat sich fUr Sie durch das Training ergeben?” oder aber konkreter
JInwiefern haben sich neue Handlungsoptionen fUr thre Arbeit aufgetan?*

Interaktive Methoden eignen sich auch zur Evaluation von Wirkungsindikatoren. Einige Methoden in
diesem Toolkit eignen sich zur direkten Uberprifung von quantitativen Zielindikatoren (z.B. Hands-
on Rating). Allerdings ist eine Quantifizierung der Ergebnisse nicht immer machbar oder sinnvoll.
Trotzdem ist es moglich, bestehende quantitative Zielindikatoren zu berUcksichtigen. Im Projekt
Schulbibliothek gibt es beispielsweise folgenden Indikator: ,Mindestens 75% der Teilnehmenden des
Fortbildungsprogramms geben an, ihre Kompetenzen bezuglich Medien, Recherche und Information
erweitert zu haben.” Mithilfe der meisten hier vorgeschlagenen interaktiven Methoden ist das Ziel in
Form einer Prozentzahl nicht Uberprufbar. Sehr wohl aber kénnen zahlreiche Informationen rund um
die erweiterten Kompetenzen erhoben werden: ,Welche Kompetenzen konnten erweitert werden?
Was war dafur hilfreich? Was fehlt noch?”

)
Warum interaktiv evaluieren?

€ Durch interaktive Evaluationsmethoden werden Kreativitat und Innovation geweckt.
Partizipative Reflexionsdialoge (und kunstbasierte Aktivitaten, die sich mit ihnen verbinden
lassen) fUhren zu einer Bewertung ,out of the box" und zu Raumen des gemeinsamen
Lernens, der Innovation und des kreativen Handelns.

@ Interaktive Evaluationsmethoden sensibilisieren fUr die Existenz unterschiedlicher
Wirklichkeiten und regen die Auseinandersetzung mit diesen an. Im Gegensatz zur
Fragebogenerhebung besteht die Moglichkeit, dass sich Haltungen im Evaluationsprozess
durch die Interaktion weiterentwickeln.

©> Durch interaktive Evaluationsmethoden werden Fahigkeiten zur Zusammenarbeit aufgebaut
und gestarkt. Die teilnehmenden Gruppenmitglieder vertiefen ihre Fahigkeiten in den
Bereichen Zuhoren, kritische Reflexion, gemeinsame Analyse und Konsensentscheidung.
Dadurch kann sich eine neue Gruppenkultur entwickeln. Ggf. kann auf Gruppenprozesse des
Trainings/der Veranstaltung aufgebaut werden.

©> Je nach Offenheit der Methode konnen die wichtigsten Fragen der Teilnehmenden
berucksichtigt werden.

(@)

)
orauf muss bei interaktiven Evaluationsmethoden geachtet werden?

€2 Gemeinsame Wertvorstellungen
Zu Beginn einer interaktiven Evaluation sollen die gemeinsamen Wertvorstellungen (z.B. jede
Meinung ist interessant, es gibt kein Richtig/Falsch, einander zuhoéren und ausreden lassen)
in Bezug auf die Diskussion festgelegt werden. Die Moderation sollte darauf achten, dass die
vereinbarten Werte eingehalten werden.

€2 Machtstrukturen
Insbesondere bei Diskussionen konnen Rollen und Machtstrukturen einen Einfluss auf die
Gesprachsdynamiken haben. Hier kann eine Moderation z.B. durch den Projektmanager/die
Projektmanagerin helfen. Falls Projektverantwortliche in die Methode involviert oder auch nur
anwesend sind, so muss ihre Rolle geklart werden. Es muss also beispielsweise kommuniziert
werden, dass die entsprechende Person eine weitere Perspektive beisteuern kann, in der
Diskussion aber den anderen Diskutierenden gleichgestellt ist.

€5 Anonymitat nicht gegeben
Wahrend bei Fragebogen die Anonymitat der Befragten gewahrt werden kann, ist das
insbesondere bei interaktiven Evaluationsmethoden kaum der Fall. Dies sollte bei der
Formulierung der leitenden Fragestellung bedacht werden. Zugleich ist auf ein offenes
Gesprachsklima zu achten, das Kritik zulasst und es Teilnehmenden erlaubt, sich nicht duRern zu
mussen.

€5 Dokumentation der Daten
Insbesondere muss darauf geachtet werden, dass alle erhobenen Daten (schriftliche und
mindliche AuRerungen, Bildmaterial etc.) gesammelt und dokumentiert werden. Im Gegensatz zu
Fragebogenerhebungen stehen bei interaktiven Evaluationsmethoden haufig keine schriftlichen
Dokumente zur Verfugung. Deswegen mussen die Evaluationen alternativ dokumentiert werden,
z.B. durch schriftliche Protokollierung von Diskussionen, Audioaufnahmen der Diskussionen, die
transkribiert werden, Fotoprotokolle, die soweit moglich verschriftlicht werden etc. Zu Beginn
der Evaluation ist die Zustimmung der Teilnehmenden zur ausgewahlten Dokumentationsform
einzuholen.

€O Auswertung der Daten
Hilfreich fur die Auswertung der erhobenen Daten ist ein Leitfaden, der Fragen umfasst, die
auf Basis der Zielindikatoren formuliert sind. Die Analyse der generierten Daten erfolgt dann
entlang der Beantwortung der Evaluationsfragen. Dadurch konnen qualitative Aussagen bzgl. der
jeweiligen Indikatoren getroffen werden. Je nach Methode sind auch Quantifizierungen moglich.
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FUNF-FINGER-METHODE

s ——

Ziel

AbschlieRende Bewertung eines Trainings oder Projekts inkl. Verbesserungsmaoglichkeiten

Beschreibung

Die FUnf-Finger-Methode bietet eine einfache
Moglichkeit, eine umfassende Ruckmeldung von
den Teilnehmenden bezuglich einer Veranstaltung,
eines Trainings oder eines Projekts zu bekommen.

Ablauf

@ Alle Teilnehmenden zeichnen die Umrisse ihrer
Hand auf ein Blatt Papier.

@ Jede und jeder schreibt fur sich in alle funf
Finger das entsprechende Feedback (siehe
Bild).

© Je nach GruppengroRe und zur Verfogung
stehender Zeit kann das Feedback im
Anschluss mundlich diskutiert werden. Findet
eine gemeinsame Diskussion der individuellen
Feedbacks statt, sollte die Diskussion
protokolliert werden.

Dauer
ca. 10-15 min.

Gruppengrife
Beliebig

Vorteile dieser Methode
® Kurze Dauer

® Beliebige GruppengroRe

Zeitpunkt der Erhebung

Diese Methode wird am Ende eines Trainings/
Projekts eingesetzt.

Zu beachten

® Falls eine gemeinsame Diskussion der
individuellen Feedbacks stattfindet, ist auf ein
offenes Gesprachsklima zu achten.

® Die Fragestellung ermoglicht zwar eine
Gesamtbewertung eines Projekts oder
Trainings. Gleichzeitig kann dadurch die
Beantwortung spezifischer Zielindikatoren
nicht geplant oder gewahrleistet werden.

Vorbereitung und Material
® Papier
® Stifte

® Eine Vorlage der oben abgebildeten Hand auf
einem Poster aufgedruckt oder an die Wand
projiziert

® (gf. Stift und Papier furs Protokollieren der
Abschlussdiskussion bzw. Aufnahmegerat

Ringfinger
Das nehme ich mit!

Mittelfinger
Das hat mir nicht gefallen!

Kleiner Finger
Das kam zu Kurz!

Zeigefinger

Das konnte man besser
machen!

Daumen
Das war Super!

Output

Verschriftlichte individuelle Bewertungen der Teilnehmenden und ein Protokoll der gemeinsamen
Diskussion.

Variante

Die Teilnehmenden erhalten ein Papier, auf dem die Hand schon vorgedruckt ist.




KOFFER PACKEN

s ——

Ziel

AbschlieRende Bewertung eines Trainings oder Projekts mit Fokus auf Effektivitat (Was war hilfreich? Was
hat gut funktioniert? Was hat weniger gut funktioniert? Was war nicht brauchbar?) und Weiterentwicklung

(Was bleibt offen? Welche Wunsche gibt es?)

Beschreibung

Bei dieser Methode wird die Meinung der
Teilnehmenden anonym abgefragt. Drei
beschriftete Behalter, die das jeweilige

Thema symbolisieren, stehen am Ausgang

des Veranstaltungsraums: Ein Koffer mit der
Beschriftung ,Das nehme ich mit" (das hat mir
etwas gebracht, das fand ich gut), ein MUlleimer
mit der Beschriftung ,Das lasse ich hier” (das fand
ich weniger gut), eine Box mit der Beschriftung
,Das wunsche ich mir” (das ist offen geblieben).
Ablauf

@ Festlegen der drei Evaluationsfragen (wie z.B
in Bild)

@ Positionieren der drei Behalter (Koffer,
Mulleimer, Wunschbox)

© Verteilen von Moderationskartchen und Stiften
@ Anonyme Beantwortung der Fragen

@O Einwerfen der Kartchen in die entsprechenden
Behalter

Dauer

Die DurchfUhrung dauert 15-20 min.
Gruppengroéfe

Ab 6 Personen

Vorteile dieser Methode
® Kurze Dauver

® Die Methode braucht nach der EinfUhrung
keine Begleitung durch Personal

® Anonymitat
® Auch fUr groBe Gruppen geeignet

Zeitpunkt der Erhebung

Diese Methode wird Ublicherweise am Ende einer
Veranstaltung eingesetzt. Bei langeren Trainings
kann sie aber auch fur eine Zwischenevaluation
herangezogen werden. So konnen Wunsche oder
offene Fragen im Prozess berucksichtigt werden.

Zu beachten

® Die Frage nach den WUnschen sollte moglichst
konkret gestellt werden, etwa ,Was wunschen
Sie sich fUr die Fortsetzung von XY?“.

® |Im Sinne der Anonymitat sollte die
Mindestteilnehmendenzahl bei sechs liegen.

® Die Fragestellung ermoglicht zwar eine
Gesamtbewertung eines Projekts oder
Trainings. Gleichzeitig kann dadurch die
Beantwortung spezifischer Zielindikatoren
nicht geplant oder garantiert werden.

Vorbereitung und Material
® Auswahl der drei Evaluationsfragen

o Koffer, MUlleimer und Box mit Fragezeichen
versehen

® Moderationskartchen und Stifte

,Das wunsche ich mir® .\6
|

,Das lasse ich hier”

o~

,Das nehme ich mit"
i o
Output
Personliche Verschriftlichung von Einschatzungen.
Die Kartchen kénnen im Anschluss gruppiert und
zusammengefasst werden. Eine Quantifizierung der

Antworten ist nur begrenzt moglich.

Variante

Um den Aufwand gering zu halten, konnen
statt Koffer und Mulleimer auch Boxen mit dem
entsprechenden Symbol versehen werden.




& STICKY WALL

Ss

Ziel

Uberprufung der Zielerreichung einer Veranstaltung/eines Projekts bzw. Beantwortung ausgewahlter

Evaluationsfragen mit groBen Gruppen

Beschreibung

LSticky Wall* ist eine Moglichkeit, qualitatives
Feedback von einer groRen Gruppe zu sammeln.
Dies kann notzlich sein, um herauszufinden, ob die
geplanten Ziele bei einer Veranstaltung erreicht
wurden.

Ablauf

@ Auf einer Pinnwand oder einem Plakat werden
die zu beantwortenden Fragen angebracht.

@ Alle Teilnehmenden erhalten Post-it und Stift
und sollen die gestellten Fragen jeweils einzeln
auf einem Post-it beantworten.

©® Anschliekend sollen die Antworten unter der
entsprechenden Frage auf dem Plakat oder
Stoff angebracht werden.

Dauer

ca. 15-20 min.
GruppengroBe
Beliebig

Vorteile dieser Methode
® Kurze Dauver
® FUr groRe Gruppen geeignet

® Die Teilnehmenden konnen sich am Ende die
Notizen der anderen auf der Wand ansehen.

Zeitpunkt der Erhebung

Diese Methode wird am Ende eines Trainings/
Projekts eingesetzt.

Zu beachten

® Den Teilnehmenden ist genugend Zeit zur
Beantwortung der Fragen einzuraumen.

® Je nach zur Verfigung stehender Zeit kann die
Anzahl der Fragen variieren. Rund 5 Fragen
haben sich als sinnvoll erwiesen.

® Die Anzahl von Post-its pro Person sollte auf
3-4 begrenzt werden.

Vorbereitung und Material

® Pinnwand oder groBes Stuck Stoff/Plakat
Fragen (einzeln und gut leserlich ausgedruckt)
Post-its

Stifte

Pins/Klebestreifen

Output

Ein Fotoprotokoll der Post-its mit personlichen Einschatzungen der Teilnehmenden, die am Ende

zusammengefasst werden mussen.

Variante

Nachdem sich die Teilnehmenden die Antworten der anderen auf der Wand angesehen haben, kdnnen

diese gemeinsam reflektiert und diskutiert werden.




WORLD CAFE

s ——

Ziel

Evaluierung von MaBnahmen, Untersuchung von Wirkungen, ggf. Optimierungspotenzial erheben,

Austausch ermoglichen

Beschreibung

Im World Café haben Kleingruppen die Moglichkeit,
sich zu vorab ausgewahlten Evaluationsfragen
auszutauschen.

Ablauf

@ Die Teilnehmenden werden in Gruppen von 4-5
Personen eingeteilt und setzen sich an jeweils
einen Tisch. Auf diesem liegen bereits Flipchart-
Blatter, Stifte und ggf. ein Blatt mit den zu
diskutierenden Fragen auf.

@ In den Kleingruppen sollen vorbereitete Fragen
grundsatzlich diskutiert und dazu laufend
Notizen gemacht werden.

©® Je nach GruppengroRe und vorhandener Zeit
konnen die Kleingruppen im Anschluss noch
einmal in der Gesamtgruppe zusammenkommen
und das Diskutierte im Plenum vorstellen.
Wiederum ist es wichtig, dass das Diskutierte
protokolliert wird.

Dauer

World Cafés konnen je nach Anzahl der
Teilnehmenden und Anzahl der Fragestellungen
von 20 min bis 3 h dauern.

GruppengriBe

Mind. 12 Personen, meist begrenzt durch raumliche
Begebenheiten

Vorteile dieser Methode

® Das World Café bietet fUr die Teilnehmenden
eine Moglichkeit zum Austausch miteinander

Zeitpunkt der Erhebung

Diese Methode kann sowohl als
Zwischenevaluation als auch zur abschlieBenden
Bewertung eingesetzt werden.

Zu beachten

® Die Methode muss gut erklart und angeleitet
werden.

® Eskannsinnvoll sein, an jedem Tisch eine*n
Moderator*in und eine*n SchriftfUhrer*in zu
bestimmen.

Vorbereitung und Material

® Klare Diskussionsziele, Diskussionsplan (ggf.
inkl. Diskussionsfragen)

Flipchart-Blatter
Stifte
Post-its

Diskussionsfragen ausdrucken und auf allen
Diskussionstischen verteilen

Output

Flipcharts, Diskussionsprotokolle, ggf. Protokoll der
Plenumsdiskussion. Eine Quantifizierung ist nicht

sinnvoll.

Variante

Bei der Rotation haben die Teilnehmenden die Mdglichkeit, sich an mehreren Tischen zu verschiedenen
Themen auszutauschen. Haufig gibt es drei Rotationen im Rahmen eines World Cafés. Auf diese Weise
konnen diverse Aspekte mit unterschiedlichen Teilnehmenden diskutiert werden. Es gibt die Moglichkeit,
an jedem Tisch eine*n Gastgeber®in zu haben, der/die nicht den Tisch wechselt und fUr die Moderation
des Gesprachs zustandig ist, das kann etwa bedeuten, in die Fragestellung einzufUhren, fur ein gutes
Gesprachsklima zu sorgen, eine Verbindung zur vorhergehenden Gruppe herzustellen etc.




HANDS-ON RATING

s ——

Ziel

Erfassung der Zufriedenheit der Teilnehmenden (z.B. mit einem Training, Unterlagen) bzw. Bewertung
einiger weniger spezifischer Aspekte (z.B. ausgewahlter Wirkungen) mittels einer Skala

Beschreibung

Diese Methode nutzt die Sichtbarmachung eines
Ergebnisses mittels Skalen. Manchmal folgt auf

die Bewertung unmittelbar eine Diskussion in der
Gruppe oder die Bewertung kann anhand von
schriftlichen Kommentaren weiter ausgefuhrt
werden. Das Hands-on Rating funktioniert mit
jeder Gruppengroke und kann auch bei 6ffentlichen
Veranstaltungen eingesetzt werden.

Ablauf

© Evaluationsfrage(n) und entsprechende
Bewertungsskala (z.B. stimme vollig zu, stimme
eher zu, stimme eher nicht zu, stimme gar nicht
zU) auswahlen

@ Skala auf einem Poster darstellen

© Zahlmittel (z.B. Sticker) verteilen und Leute
auffordern, ihre Bewertung abzugeben

O Nachdem die Teilnehmenden die Bewertungen
abgegeben haben, sollen sie diese, je nach
GruppengroRe und zur Verfugung stehender
Zeit, auf Post-its oder mundlich ausfUhren. Bei
mundlicher Ausfuhrung ware es erneut wichtig,
dass die Diskussion dokumentiert wird.

Dauer

Die Daten konnen in wenigen Minuten gesammelt
werden. Werden die Ergebnisse diskutiert, sollten
zusatzlich ca. 10-20 Minuten fUr die Diskussion
eingeplant werden.

GruppengroRe

Ab 8 Personen

Vorteile dieser Methode
® Kurze Dauver

® Kann zeitgleich mit anderen Aktivitaten
stattfinden

¢ Ergebnis ist sofort sichtbar

® Die gemeinsame Diskussion kann zur einfachen
Bewertung viel zusatzlichen Input liefern.

Zeitpunkt der Erhebung

Diese Methode wird am Ende eines Trainings/einer
Veranstaltung eingesetzt.

Zu beachten

® Falls eine gemeinsame Diskussion stattfindet,
ist auf ein offenes Gesprachsklima zu achten.

® Die Formulierung der zu UberprUfenden Ziele
oder Wirkungen muss exakt und eindeutig
sein und mittels der vorgegebenen Skala
beantwortet werden kénnen.

® Um mehr als einen Indikator berUcksichtigen
zu konnen, mussen mehrere Plakate
vorbereitet werden. Eine groBere Anzahl an
Fragen ist denkbar, wodurch ein groRerer
Aufwand bei der Vorbereitung entsteht.

Vorbereitung und Material
® Plakat (bzw. Gefake bei Variante)

@ ZahImittel: Sticker (s. auch Variante weiter
unten)

Stifte
Post-its

® (gf. Stift und Papier furs Protokollieren der
Abschlussdiskussion bzw. Aufnahmegerat
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Output
Bewertungen anhand der Skalen, ggf. Ergebnisprotokoll der Diskussion

Variante: Bean Poll

Der ,Bean Poll* nutzt HUlsenfrichte, die in GefaRe geworfen werden, zur Bewertung. Transparente GefaRe
haben den Vorteil, dass das Ergebnis sofort sichtbar ist. Verhillte GefaRe verringern die Beeinflussung bei
der Abstimmung.




~MAP IT, RATE IT, DISCUSS IT

Ziel

AbschlieRende Bewertung eines mehrphasigen Programms/Projekts mit quantitativen und gualitativen

Elementen

Beschreibung

Diese Methode bietet die Moglichkeit, einzelne
Phasen von Programmen/Projekten zu bewerten
und gemeinsam im Detail zu reflektieren.

Ablauf

@ Flipchart-Blatter von links nach rechts an der
Wand aufhangen

Jedes Blatt steht fur eine Sitzung/Phase und
die Blatter werden in chronologischer Folge mit
dem Titel der jeweiligen Session oder Phase an
die Wand gehangt.

@ Bewertung jeder Sitzung/Phase

In der Mitte der Flipchart-Blatter wird eine
Linie als Mittelwert (okay) gezogen. Nun sollen
alle Teilnehmenden die jeweilige Sitzung/Phase
bewerten, indem sie jede Sitzung mit einem
Punkt-Kleber auf dem Blatt bewerten.

© Diskussion

Zum Abschluss sollen die eigenen Bewertungen
ausfuhrlich kommentiert werden. Dazu
konnen entweder erneut Bemerkungen auf
dem Plakat mithilfe von Post-its angebracht
werden. Andernfalls konnen die Bewertungen
auch mondlich ausgefUhrt werden. Es soll
diskutiert werden, weshalb eine gut bewertete
Sitzung erfolgreich war und weshalb andere
Sitzungen schlechter bewertet wurden. Es soll
auch ausgefuhrt werden, wie die Sitzungen
verbessert werden konnen.

O Abschluss

Die Person/en, welche die Evaluation
durchgefuhrt haben, sollen im Anschluss an

die Evaluation Empfehlungen fur die Zukunft
formulieren und festhalten, welche Erkenntnisse
gewonnen wurden. Dieser Schritt kann auch
gemeinsam mit der Gruppe erfolgen.

Dauver

Die DurchfUhrung dauert 30-90 min.

GruppengroBe
8 bis 30 Personen
Vorteile dieser Methode

® Projektphasen konnen einzeln betrachtet
werden

® (rafisch dargestelltes Ergebnis

® Auch fur groBe Gruppen geeignet

Zeitpunkt der Erhebung

Diese Methode wird am Ende eines Projekts,
Trainings etc. eingesetzt.

Zu beachten

® Dadie Anonymitat hier nicht gewahrleistet
werden kann, ist auf ein offenes
Gesprachsklima zu achten.

® Die Methode benétigt eine Moderation, die
erklart, wie das Rating funktioniert, und die
Diskussion anleitet.

Vorbereitung und Material

Lange Wand

Plakate/Flipchart-Blatter

Blatter mit Titel der jeweiligen Session/Phase
Punkt-Kleber

Post-its

Stifte

Stift und Papier furs Protokollieren der
Abschlussdiskussion bzw. Aufnahmegerat

SESSION SESSION SESSION SESSION SESSION SESSION SESSION
2 3 4 5 6 7

.
.

C

.
o

D)

Output
Grafische Darstellung der Bewertung sowie ein Protokoll der gemeinsamen Diskussion

Variante

Anstatt einzelne Projektphasen zu beurteilen, konnen auch unterschiedliche Aspekte auf Basis der
Zielindikatoren (z.B. Erweiterung eigener Kompetenzen, Erweiterung des eigenen Netzwerks etc.) evaluiert
werden. Die zu evaluierenden Aspekte kdnnen auch gemeinsam mit der Gruppe ausgewahlt werden.




 PHOTOVOICE

s ——

Ziel

Gemeinsame begleitende Evaluation eines langeren Projekts oder Trainings.

Beschreibung

Bei dieser Methode nutzen die Teilnehmenden
allein oder in Kleingruppen Fotos als Stimme.

Auf Basis vorab festgelegter Evaluationsfragen
werden parallel zur Veranstaltung Antworten
mittels Sofortbild-Kameras oder Handys gesucht.
Die Teilnehmenden werden eingeladen, die
Veranstaltung laufend zu dokumentieren, indem sie
Fotos von bestimmten Situationen, reprasentativen
Gegenstanden oder Bildern machen. Gegen Ende
werden relevante Fotos ausgewahlt, gemeinsam
gesichtet und diskutiert. Bewahrt haben sich
Fragen wie: Welche Momente/Aspekte waren
besonders gelungen/hilfreich? Welche Momente/
Aspekte waren schwierig/wenig hilfreich?

Ablauf

© Konkretisierung der Aufgabe/Festlegen der
Evaluationsfragen

@ Erklaren der Vorgangsweise
© Cgf. Verteilen von Sofortbild-Kameras

@ Auswahlen der vorab festgelegten Zahl von
Fotos pro Person oder Gruppe

© Sammeln, Ubertragen, Projizieren oder Drucken
der entstandenen Bilder

@ Gemeinsame Betrachtung und Diskussion der
Fotos/Ergebnisse

Daver

Photovoice wird parallel zur Veranstaltung
durchgefthrt. Die Einfuhrung erfolgt zu Beginn

der Veranstaltung und dauert ca. 15 min. Fur die
gemeinsame Abschlussdiskussion sollte man sich je
nach Teilnehmenden- und Fotoanzahl ein bis zwei
Stunden Zeit nehmen. Hinzu kommt ggf. die Zeit fir
die Ubertragung der Fotos.

Gruppengrofe

Beliebig. Die konkrete DurchfUhrung erfolgt allein
oder bei groken Gruppen in Kleingruppen von 2 bis
6 Personen.

Vorteile dieser Methode

@ Die Moglichkeit, Uber Bilder zu kommunizieren,
ist besonders bei jungen Zielgruppen, aber
auch bei Gruppen mit Sprachbarrieren
hilfreich.

@ Bilder erleichtern den Einstieg in Diskussionen
und helfen dabei, sich an konkrete
Begebenheiten zu erinnern.

® Die Analyse erfolgt gemeinsam im Rahmen
der Abschlussdiskussion. Auf diese Weise kann
sichergestellt werden, dass die Perspektive der
direkt Betroffenen auch im Ergebnis sichtbar
wird.

Zeitpunkt der Erhebung

Begleitende Erhebung wahrend der
gesamten Veranstaltung mit gemeinsamer
Abschlussdiskussion am Ende.

Zu beachten

® Aufgrund der Nicht-Anonymitat erfordert
die Methode ein gutes und offenes
Gesprachsklima.

® Bei hoherer Teilnehmendenzahl kann die
Aufgabe in Kleingruppen gelost werden.
Dann kann es hilfreich sein, Notizen Uber die
gemeinsame Diskussion festzuhalten.

Je nach Vorgangsweise:

O Sofortbild-Kameras

O Moglichkeit, die Fotos zu drucken

O Kabel zur DatenUbertragung, Computer und
O Beamer/Leinwand oder Bildschirm

Vorbereitung und Material
Auswahl der Evaluationsfragen
Festlegen der technischen Vorgangsweise :

Stift und Papier fUrs Protokollieren der
Abschlussdiskussion bzw. Aufnahmegerat

Output

Die Fotos werden gemeinsam in der Abschlussdiskussion analysiert. Es ist sinnvoll, diesen Prozess
aufzuzeichnen bzw. zu protokollieren. Als Analysematerial stehen somit am Ende das Bildmaterial sowie
ein Textdokument zur Verfugung. Die Ergebnisse sind nur bedingt quantifizierbar.




BILDIMPULS
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Ziel

Freie Assoziationen der Evaluation eines Projekts oder Trainings.

Beschreibung

Es werden Bilderreihen zur Verfugung gestellt.
Davon ausgehende Impulse regen zum Nachdenken
und Diskutieren an. Assoziationen zu den Bildern
helfen dabei, vorab festgelegte Evaluationsfragen
zU beantworten. Bewahrt haben sich Fragen zur
Zusammenarbeit wie: Welche Aspekte sind lhnen
fur die Zusammenarbeit besonders wichtig? Wie
schatzen Sie die Zusammenarbeit ein? Was hat gut
funktioniert, wo lagen Schwierigkeiten?

Ablauf

@ Konkretisierung der Aufgabe/Festlegen der
Evaluationsfragen

@ Erklaren der Vorgangsweise/Einfihrung zu den
Bildern und Verteilen der Bilderreihen

© FEigenstandige, individuelle Assoziationen
zu den Bildimpulsen, entlang der
Evaluationsfragen

O Cemeinsame Diskussion der Assoziationen

@ ggf. Clustern der Ergebnisse

Daver

Die EinfUhrung dauert 5-10 min. FUr einzelne
Assoziationen sollten ca. 10 min. Zeit gegeben
werden. Daran anschlieBend dauert die
gemeinsame Reflexion, je nach GruppengroRe,
20-30 min.

GruppengroBe

Sowohl in Kleingruppen (3-6 Personen) als auch
groBen Gruppen (ab 10 Personen) moglich.

Vorteile dieser Methode

® Abstrakte Bilder erleichtern den Einstieg in
Diskussionen und helfen dabei, verschiedene
Gedanken zuzulassen oder anzuregen.

@ Nicht alle Assoziationen mussen mit der
Gesamtgruppe geteilt werden.

® Interpretationen sind individuell, es gibt kein
Richtig oder Falsch.

® Teilnehmende formulieren ihre Perspektiven
eigenstandig. Auf diese Weise kann
sichergestellt werden, dass die Perspektive der
direkt Betroffenen auch im Ergebnis sichtbar
wird.

Zeitpunkt der Erhebung

Zu jedem Zeitpunkt moglich; sowohl zu Beginn
hinsichtlich Erwartungen, als auch in der Mitte oder
am Ende zum Sammeln von Erfahrungen

Zu beachten

® Diese Aufgabe erfordert
Abstraktionsfahigkeiten.

® Bei groRen Gruppen konnen nicht alle
Assoziationen besprochen werden.

Vorbereitung und Material
® Auswahl der Evaluationsfragen

@ Beschaffung einer geeigneten Bilderreihe
(bewahrt haben sich abstrakte Bilder,
ansonsten kann auch auf Landschaften/
Gegenstande zurUckgegriffen werden)

® Ggf. Flipchart/Pinnwand, um Assoziationen zu
clustern

® Stift und Papier fUrs Protokollieren der
Abschlussdiskussion bzw. Aufnahmegerat

Output

Die Assoziationen werden gegenseitig vorgestellt. Es ist sinnvoll, diesen Prozess aufzuzeichnen bzw. zu
protokollieren. Als Analysematerial steht ein Textdokument zur Verfigung. Eine Quantifizierung ist nur
sehr begrenzt moglich.




- WERTSCHATZENDES INTERVIEW

Ziel

l

Das wertschatzende Interview zielt auf die Identifizierung von positiven Erfahrungen und Erfolgsfaktoren,

um daraus zu lernen.

Beschreibung

Mit dieser Methode konnen die Teilnehmenden
gemeinsam positive Erfahrungen des Trainings
reflektieren. Entlang eines definierten Leitfadens
befragen sich die Teilnehmenden in Zweiergruppen
gegenseitig und identifizieren positive Aspekte/
Situationen/Erfahrungen/Faktoren des Trainings.
Der Leitfaden beinhaltet zwei Fragen bzw.
Fragegruppen. Bewahrt haben sich dabei: 1)
Beschreiben Sie eine Situation im Training, die Sie
als besonders gelungen empfunden haben. 2) Was
waren die Faktoren/Ursachen, die zum Erfolg der
Situation gefuhrt und beigetragen haben? Naturlich
konnen auch mehr und dafUr detaillierte Fragen
vorbereitet werden. Dementsprechend muss
genugend Zeit fur die Interviews zur Verfigung
stehen.

Ablauf

© Die Vorgangsweise und die Interviewfragen
werden erlautert.

@ Die Teilnehmenden bilden Zweiergruppen.

© Jede Person erhalt denselben Leitfaden mit den
oben beschriebenen Interviewfragen. Auf dem
Papier ist auch Platz fUr Antwortnotizen der
befragenden Person.

O Erste Runde des Interviews: Eine Person des
Zweierteams befragt die andere. Die Person,
die das Interview leitet, macht auch Notizen auf
dem ausgeteilten Leitfaden.

© Zweite Runde des Interviews: Das Interview
findet in getauschten Rollen statt. Auch hier
macht die befragende Person wieder Notizen
auf dem zweiten ausgeteilten Leitfaden.

@ Die Interviewergebnisse werden prasentiert.
Falls keine Zeit fur die Vorstellung ist, geben die
Teilnehmenden ihre Interviewnotizen auf den
Leitfaden ab.

Dauver

Insgesamt ca. 1,5 h (abhangig von der
GruppengroRke)

FUr die Erklarung der Vorgangsweise sollten 10
min. berechnet werden. Daraufhin sollten for
jede Runde von Interviews rund 20 min. (oder
auch mehr) zur Verfigung stehen. Die Dauer
der Prasentation der Interviewergebnisse ist
abhangig von der Form der Prasentation und
der GroBe der Gruppe. Je nach vorgesehener
Zeit kann die jeweilige Prasentation auf 3 min.
bzw. eine identifizierte Erfolgssituation und
einen identifizierten Erfolgsfaktor pro Person
eingeschrankt werden. Es konnen auch einfach nur
die Interviewnotizen eingesammelt werden.

GruppengréBe

Bis zu 40 Personen

Vorteile dieser Methode
@ Fokus auf die positiven Aspekte und
Erfolgsfaktoren

@ Insbesondere geeignet fur die
Weiterentwicklung von Veranstaltungen/
Projekten

® Abwendung von Problemfokussierung durch
Identifizierung von positiven Erfahrungen

Zeitpunkt der Erhebung

Die Methode ist am Ende einer Veranstaltung oder
eines Trainings einzusetzen.

Zu beachten

® Anonymitat ist nicht gegeben, wenn die
Interviewergebnisse prasentiert werden, auch
die Notizen sind nicht vollkommen anonym.

® Esist wichtig, auf die Einhaltung des zeitlichen
Rahmens zu achten.

@ Inkleinen Gruppen kénnen Ergebnisse
gegenseitig prasentiert werden. Je
hoher die Teilnehmendenzahl, desto
aufwandiger die Auswertung.

Vorbereitung

® Auswahl der Evaluationsfragen

Ausgedruckte Interviewleitfaden fur die Teilnehmenden
Stifte und eventuell zusatzliches Papier fUr Notizen der Teilnehmenden

o Stift und Papier furs Protokollieren der Prasentation der Ergebnisse/der Abschlussdiskussion bzw.
Aufnahmegerat

Output

Die Interviewergebnisse, d.h. die Erfolgssituationen und Erfolgsfaktoren werden vorgestellt bzw. in Form
von Notizen abgegeben. Falls es Prasentationen gibt, ist sinnvoll, diesen Prozess aufzuzeichnen bzw. zu
protokollieren. Die Antworten sind nur begrenzt fur eine Quantifizierung geeignet.




INTERAKTIVE BEFRAGUNG
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Ziel

Direkterhebung von Einschatzungen oder Meinungen zu einer Veranstaltung oder einem Training.

Beschreibung

FUr diese Methode ist eine entsprechende Software
(siehe z.B. https://get.plickers.com/) notig. Anstatt
eines Papier- oder Online-Fragebogens, der von
jeder Person einzeln ausgefullt werden muss,
bietet die Methode ein gemeinsames Erlebnis bei
der trotzdem anonymen Fragenbeantwortung. Die
Fragen werden in einer vorbereiteten Prasentation
fur alle sichtbar projiziert. Mittels eines
Antwortcodes, der fUr jede Person anders gestaltet
und damit fur andere nicht nachvollziehbar ist,
werden die Antworten bekannt gegeben und direkt
in die Prasentation eingeschleust. So sind die
Ergebnisse sofort fUr alle Beteiligten sichtbar und
konnen bei Bedarf direkt gemeinsam reflektiert
werden.

Ablauf

@ Die erste Frage wird an die Wand projiziert.

@ Die Befragten heben ihre vorausgedruckten
Antwortcodes in die Hohe.

© Die/der Evaluator/in scannt mit der
entsprechenden App auf einem Mobilgerat alle
Antwortcodes nacheinander ein.

@O Das Befragungsergebnis ist sofort fur alle
sichtbar und kann je nach Belieben reflektiert
oder diskutiert werden.
ggf. Clustern der Ergebnisse

© Die nachste Frage wird angezeigt.

@ Der Ablauf wiederholt sich, bis alle Fragen
beantwortet sind.
Dauer

Ca. 15-30 min (je nach Anzahl der Fragen)

GruppengroRe
Bis ca. 60 Personen (je nach Software)

Vorteile dieser Methode
® Auch fUr groBere Gruppen geeignet

® Sofortige Reflexion der Befragungsergebnisse
moglich.

® Befragte benotigen keine Maobilgerate oder
Internetverbindung

Zeitpunkt der Erhebung

Zu Evaluationszwecken bietet sich die
Umsetzung am Ende einer Veranstaltung bzw.
eines Trainings an.

Zu beachten

® Die Fragen sollten nicht zu komplex sein, um
leicht erfasst werden zu konnen.

® Bei einer gemeinsamen Reflexion der
Ergebnisse ist auf ein offenes Gesprachsklima
zU achten.

Vorbereitung und Material

® Fragebogen-Prasentation mit entsprechender
Software

® (Computer mit Internetverbindung
Beamer/Leinwand oder Bildschirm

Ausgedruckte Antwortblatter in ausreichender
Anzahl (ein Blatt pro Person, siehe
entsprechende Software fUr Antwortblatter)

® Mobilgerat mit vorinstallierter App

Output

Grafiken der Antwortverhaltnisse



siehe z.B. https://get.plickers.com/
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