Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Online-Kurse am Goethe-Institut Peking
Stand: 12.09.2022

1. Aligemeine Teilnahmevoraussetzung

Eine Kursteilnahme ist ab dem Alter von 16 Jahren moglich. Personen bis 16 Jahren
konnen an den Sprachkursen fur Kinder und Jugendliche teilnehmen. Die Teilnahme am
Sprachkurs ist erst nach der Anmeldung und der Bezahlung der vollen Kursgebuhr
moglich. Im Falle einer Nichteinhaltung dieser Bestimmungen behalt sich das Goethe-
Institut Peking rechtliche Schritte vor.

2. Kurseinteilung/KlassengréBe

2.1. Ohne Vorkenntnisse beginnt das Deutschlernen mit einem A1- oder A1.1-Kurs.
Kursteilnehmer*innen mit Vorkenntnissen nehmen am Einstufungstest teil. Die Kursstufe
wird auf Grundlage des Einstufungstests festgelegt.

2.2. Online-Kurse am Goethe-Institut Peking haben mindestens 10 und hochstens 20
Kursteilnehmer*innen. Bei zu geringer Teilnehmer*innenzahl behalt sich das Goethe-
Institut Peking das Recht vor, den Kurs zu annullieren oder zu verschieben. In diesem Fall
konnen Kursteilnenmer*innen in einen anderen Kurs wechseln oder die gesamte

Kursgebuhr erstattet bekommen.

3. Anmeldeverfahren

3.1. Kursteilnehmer*innen melden sich ab dem veroffentlichten Anmeldungsbeginn beim
Sprachkursburo an.

3.2. Eine Bezahlung ist nur nach vorheriger Bestatigung der Anmeldung durch das
Sprachkursburo moglich. Die Kursgebuhr wird bar am Tag der Einschreibung oder per
Uberweisung innerhalb von zwei Arbeitstagen bezahlt. Eine Kartenzahlung ist nicht
moglich.

Bei Uberweisung der KursgebUhr benétigt das Sprachkursbiro schriftliche Informationen
zur Uberweisung. Gehen die Zahlung und die Uberweisungsinformationen nicht innerhalb
von zwei Arbeitstagen im Sprachkursburo ein, verfallt der Anspruch auf den Platz im

Kurs. Eine Verlangerung der Zahlungsfrist kann beim Sprachkursburo beantragt werden.

4. Preise



Die zum Zeitpunkt der Anmeldung gultigen Preise im jeweils aktuellen Kursprospekt bzw.

auf der Webseite des Goethe-Instituts sind Vertragsbestandteil.

5. Lehrbicher

5.1. Die Kosten fur die LehrbUcher sind in der Kursgebuhr enthalten. Die Lehrbucher
werden spatestens am 4. Arbeitstag vor Kursbeginn versandt. Ein froherer Versand der
LehrbUcher kann frUhestens am 5. Arbeitstag nach der Uberweisung beim Sprachkursbiro
beantragt werden. In diesem Fall werden die Lehrbucher nach Bestatigung der
Uberweisung versandt.

5.2. Die Lehrbicher kdnnen nur per Shunfeng Express versandt werden. Die Kosten dafur
Ubernimmt das Goethe-Institut. Die Kursteilnehmer*innen mussen sicherstellen, dass ihre
Adresse per Shunfeng Express erreichbar ist. Wenn die Lehrbucher aufgrund einer
falschen Adressangabe verloren gehen, ubernehmen die Kursteilnehmer*innen die Kosten
fOr die Lehrbucher und den nochmaligen Versand.

5.3. Bei einem Rucktritt vom gebuchten Sprachkurs konnen die Kursteilnehmer*innen die
Lehrbucher innerhalb der ersten 7 Tage nach Erhalt zurtckgeben, wenn sie unbenutzt und
in sehr guten Zustand sind. In diesem Fall werden die Kosten fur die Lehrbucher nicht von
der zu erstattenden Kursgebuhr abgezogen. Ab dem 8.Tag nach Erhalt der Lehrbucher
(oder falls die Kursteilnehmer*innen sie behalten mochten) werden die Kosten fur die
LehrbUcher von der zu erstattenden Kursgebuhr abgezogen. Die Kosten einer
Rucksendung tragt in jedem Fall der Absender.

5.4. Kosten fur die Lehrbucher der unterschiedlichen Stufen:

A1, A2, B1.1, B1.2: 300 RMB

A11,A1.2, A2.1, A2.2, B2.1, B2.2: 150 RMB.

5.5. Die Teilnehmer*innen der Online-Gruppenkurse arbeiten lehrwerkunabhangig. Die
Materialien auf der Lernplattform werden nach dem Lern-Tempo Schritt fur Schritt

freigeschaltet. Die Punkte 5.1 bis 5.4 gelten daher nicht fur Online-Gruppenkurse.

6. Kurswechsel

Sprachkurse werden im Online- und Prasenzformat angeboten. Ein Kurswechsel wahrend
des laufenden Kurses ist nur innerhalb desselben Formats (Online-Live-

Unterricht/Online-Gruppenkurse/Prasenzkurse) moglich.



Ein Kurswechsel ist moglich, wenn der gewunschte Kurs noch freie Platze hat und das
Goethe-Institut zustimmt. Der Kurswechselantrag wird schriftlich (per E-Mail oder
personlich) im Sprachkursburo eingereicht. Vor Kursbeginn ist ein einmaliger Kurswechsel
kostenlos, bei weiteren Kurswechseln fallt eine Bearbeitungsgebuhr von 100 RMB an. Bei
einem Wechsel zwischen unterschiedlichen Kurstypen wird die Preisdifferenz zwischen
den Kurstypen von der/dem Kursteilnehmer®in nachgezahlt bzw. vom Sprachkursburo
zuruckgezahlt. Die Berechnung der Preisdifferenz zwischen den beiden Kursen geschieht
auf Basis des anteiligen Preises der noch durchzufUhrenden Stunden des besuchten
Kurses am Gesamtpreis des Kurses und des anteiligen Preises der noch durchzufuhrenden
Stunden des neuen Kurses am Gesamtpreis des Kurses, jeweils ab dem Zeitpunkt der
Antragstellung fur den Kurswechsel.

Bei einem Kurswechsel konnen die Kursbicher zuruckgegeben oder umgetauscht werden,
vorausgesetzt, dass die Kursbucher in sehr gutem Zustand sind. Auf eigenen Wunsch
konnen die Kursteilnehmer*innen auch neue Bucher kaufen.

Die Kosten fur Lehrbucher finden sich unter 5.4. Die Versandkosten ubernimmt das
Goethe-Institut, bei Buchwechseln durch Kurswechsel ubernimmimmt der/die
Kursteilnenhmer®in die Kosten.

In Kinder- und Jugendkursen ist ein Kurswechsel nicht moglich.

7. Rucktritt

Die Regeln zum RUcktritt gelten unabhangig von der Anwesenheit im Kurs oder
Krankheitsfallen.

RUcktritte mussen personlich im Sprachkursburo, per E-Mail oder Online-Rucktrittsantrag
gestellt werden. Der Rucktritt vom Kurs muss in jedem Fall schriftlich erklart werden.

Kontakt: & vsp-peking@goethe.de

Wahrend der COVID-Pandemie kénnen die Rickzahlungen nur per Uberweisung
durchgefuhrt werden. Die Kursgebuhr wird innerhalb von 30 Arbeitstagen nach Erhalt des
RUcktrittsantrags erstattet. Kursteilnehmer*innen, die die GebUhr nach Ablauf der
angegebenen Frist nicht erstattet bekommen haben, sollten das Sprachkursburo
kontaktieren.

Bei einem Rucktritt gelten folgende Regeln:

7.1 Bei einem RUcktritt vor Kursbeginn fallt eine Bearbeitungsgebuhr von 100 RMB an,

daruber hinaus wird die Kursgebuhr zuruckerstattet.


mailto:vsp-peking@goethe.de

7.2 Bei einem RuUcktritt vom besuchten Kurs bis zur Halfte der Kursdauer wird der
anteilige Preis der bei Eingang des Rucktrittsantrags noch durchzufuhrenden Stunden des
besuchten Kurses am Gesamtpreis des Kurses erstattet. Nachdem der Antritt auf Rucktritt
gestellt wurde, kann der gebuchte Kurs nicht mehr besucht werden. Sollten dennoch
Stunden belegt werden, verschiebt sich das Datum des Antrags auf die letzte besuchte
Unterrichtsstunde. Ist die Halfte der Kursdauer uberschritten, ist ein Rucktritt nicht mehr
moglich.

7.3 Die Rucktrittsbestimmungen fUr Kinder- und Jugendkurse, die im Marz oder
September beginnen und eine Kursdauer von 16 Wochen haben, sind wie folgt:

Wenn der Rucktritt aus dem Kurs bis zur Halfte der Kursdauer erfolgt, werden der/dem
Kursteilnehmer*in 50% der Kursgebuhr erstattet. Ist die Halfte der Kursdauer
Uberschritten, ist eine Erstattung der Kursgebuhr nicht mehr moglich.

FUr die Kinder- und Jugendkurse, die im Sommer beginnen, sind die Bedingungen nach 7.1
und 7.2 gultig.

8. Kurspreise beim Einstieg in laufende Kurse

Nach dem Einstufungstest konnen Kursteilnehmer*innen auch in bereits laufende Kurse
einsteigen, falls in der gewUnschten Klasse noch freie Platze zur Verfigung stehen. Bei
Einstieg in einen laufenden Kurs wird die volle Kursgebuhr erhoben, sofern der Einstieg
bis zur Halfte der Kursdauer erfolgt. Wenn bereits mehr als die Halfte der Kursdauer

absolviert ist, werden 50% der Kursgebuhr erhoben.

9. Kursverschiebung

Eine Verschiebung der Teilnahme an einem bereits gebuchten Kurs auf den darauf
folgenden Kursabschnitt ist bis 5 Arbeitstage vor Kursbeginn moglich und nur, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt. Eine solche Verschiebung ist nur einmal moglich. Im Falle einer
Verschiebung der Kursteilnahme kann allerdings nicht garantiert werden, dass im
folgenden Kursabschnitt auch ein entsprechender Kurs stattfinden wird.

Kann im folgenden Kursabschnitt kein entsprechender Kurs angeboten werden, wird die
Kursgebuhr zu 100% erstattet, abzUglich der Bearbeitungsgebhr (siehe 11.).

Eine Verschiebung des Kurses im Bereich der Kinder- und Jugendkurse ist nicht moglich.

10. Verschiebung des Einstufungstests



Eine kostenlose Verschiebung der Teilnahme am gebuchten Einstufungstest auf einen
anderen Termin ist nur einmal und bis 1 Arbeitstag vor dem angemeldeten
Einstufungstest moglich. Die Buchung bleibt zwei Monate gultig. Wurde innerhalb von
zwei Monaten kein neuer Termin wahrgenommen, verfallt der Anspruch auf den

bezahlten Einstufungstest. In diesem Fall muss ein neuer Einstufungstest gebucht werden.

11. Bearbeitungsgebihren

In folgenden Fallen erhebt das Sprachkursburo eine Bearbeitungsgebuhr von 100 RMB:
- Teilnahme am Einstufungstest
- Bestatigung der absolvierten Unterrichtseinheiten vor Ende des Kurses
- Ersatzteilnahmebestatigung fur Kurse bei Verlust
- Wiederholter Kurswechsel
- Kurswechsel nach Kursbeginn
- Rucktritt vom Kurs

- Verschiebung des Kurses

12. Bei minderjahrigen Kursteilnehmer*innen ist Folgendes zu beachten:

Bei Kursteilnehmer*innen unter 18 Jahren erfolgen die Anmeldung, Zahlung, Umbuchung,
Rucktritt, Verschiebung der Teilnahme und sonstige rechtlich magebliche Handlungen
durch die/den gesetzliche*n Vertreter®in der/des Kursteilnehmer*in. Die oben erwahnten
Handlungen durch eine*n Minderjahrige*n werden nur durch Einwilligung der/des
gesetzlichen Vertreter®in wirksam.

(1) Anmeldung und Zahlung: Eine schriftliche Bestatigung ist bei Anmeldung vor Ort von
der/dem gesetzlichen Vertreter®in personlich abzugeben. Bei Online-Anmeldung muss ein
Scan der schriftlichen Bestatigung zusammen mit den Informationen zur Uberweisung

innerhalb von zwei Arbeitstagen nach der Uberweisung an vsp-peking@goethe.de

gesendet werden. AuRerdem mussen die/der Inhaber*in des Uberweisungskontos und
die/der Unterzeichnende der Bestatigung ubereinstimmen.
(2) Umbuchung, Rucktritt und Verschiebung der Teilnahme werden erst bei Erhalt der

schriftlichen Bestatigung der/des gesetzlichen Vertreter*in wirksam.

13. Copyright von Online-Kursen


mailto:vsp-peking@goethe.de

Die Kursteilnehmer*innen durfen die Online- oder Prasenzkurse nicht aufnehmen oder
verbreiten. Ebenfalls untersagt ist das Kopieren oder die Verbreitung der Textbucher,
sonstiger Kursmaterialien oder der Prufungsaufgaben. Das Goethe-Institut behalt sich das
Recht vor, die gegen diese Klausel verstoBenden Kursteilnehmer*innen rechtlich zur
Verantwortung zu ziehen.

14. Haftung des Goethe-Instituts/Hohere Gewalt

Die Haftung des Goethe-Instituts und seiner Mitarbeiter*innen ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Das Goethe-Institut haftet auch nicht fur den Ausfall seiner
Leistungen aufgrund hoherer Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, Feuer,
Uberschwemmungen, Krieg, behordliche Anordnungen und alle anderen Umstande, die
aulerhalb der Kontrolle der Vertragsparteien stehen). Daruber hinaus haftet das Goethe-
Institut auch bei einfacher Fahrlassigkeit fOr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.
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