Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur den Gastaufnahmevertrag

|. Geltungsbereich

1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von
Gastezimmern zur Beherbergung, sowie alle fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Gastehauses.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
GOETHE Instituts, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht
Verbraucher ist.

3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner; Verjéhrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Géstehaus
zustande. Dem Géastehaus stehtesfrei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestéatigen.
2. Vertragspartner sind das Gastehaus und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden

bestellt, haftet er dem Gastehaus gegentiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fur
alle Verpflichtungen aus dem Gastaufnahmevertrag, sofern dem Géstehaus eine entsprechende
Erklarung des Drittenvorliegt.

3 Alle Anspriiche gegen das Géstehaus verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
Beginn der kenntnisabhangigen regelmafigen Verjahrungsfrist des

§199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren. Die
Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastehauses beruhen.

ll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1 Das Géastehaus ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
2. DerKundeistverpflichtet, diefirdie Zimmeriberlassungunddie vonihmin

Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Géstehauses
zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Gastehauses
an Dritte.

3. DievereinbartenPreiseschlieBendie jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuerein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und
erhohtsichdervomGastehausallgemeinfurderartige LeistungenberechnetePreis, sokann
diesesdenvertraglichvereinbarten Preisangemessen, hochstens jedochum5%anheben.

4, Die Preise kbnnen vom Géastehaus ferner geandert werden, wenn der Kunde
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Gastehauses oder
der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Gastehaus dem zustimmt.

5. Rechnungen des Gastehauses ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang
derRechnungohne Abzugzahlbar. Das Gastehausistberechtigt, aufgelaufene Forderungen
jederzeitféalligzustellenundunverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzugistdas
Gastehaus berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8%
bzw. beiRechtsgeschéaften, an denen ein Verbraucher beteiligtist, in Hohe von 5% tber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Dem Géstehaus bleibt der Nachweis eines htheren Schadens
vorbehalten.

6. DasGastehausistberechtigt, beiVertragsschlussoderdanach, unter
Beriicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fir Pauschalreisen, eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

1. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Gastehauses aufrechnen oder mindern.

IV. RucktrittdesKunden (i. e. Abbestellung, Stornierung) /
Nichtinanspruchnahmeder LeistungendesGastehauses

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Gastehaus geschlossenen Vertrag bedarf
der schriftlichen Zustimmung des Gastehauses. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus
dem Vertrag auch dannzu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nichtin Anspruch
nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Géstehauses zur Riicksichtnahme auf
Rechte, Rechtsguter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag
nichtmehrzuzumutenistoder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht
zusteht.

2. Sofernzwischendem GastehausunddemKunden ein Terminzumkostenfreien
Rucktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspruche des Gastehausesauszuldésen. Das
Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum
Rucktritt schriftlich gegentiber dem Gastehaus ausubt, sofern nicht ein Fall des Rucktritts des
Kunden geméal Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

3 Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Gastehaus die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen
anzurechnen.

4. Dem Géstehaus steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergiitung zu verlangen
und den Abzug fur ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde istin diesem Fall
verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung zu zahlen.
DemKundenstehtder Nachweisfrei,dassderobengenannte Anspruchnichtodernichtinder
geforderten Hohe entstandenist.

V. Rucktritt des Gastehauses

1 Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlichvereinbartwurde, istdas GastehausindiesemZeitraumseinerseits berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Gastehauses auf sein Recht zum Rucktritt nicht
verzichtet.

2. Wird einevereinbarte oderobengemag Klausel I11 Nr. 6 verlangte Vorauszahlung
auch nach Verstreichen einer vom Gastehaus gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so
ist das Gastehaus ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3 Ferner ist das Gastehaus berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls

. héhere Gewalt oder andere vom Géstehaus nicht zu vertretende Umstéande die
Erfullung des Vertrages unmdoglich machen;

. Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

. das Géstehaus begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Ubernachtungsleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Gastehausesinder Offentlichkeit gefahrdenkann, ohne dass dies demHerrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Gastehauses zuzurechnen ist;

. ein Versto3 gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.
4, Bei berechtigtem Rucktritt des Gastehauses entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und-ruckgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Géastehaus spatestens um 10.00

UhrgeraumtzurVerfigungzustellen. Danach kanndas Gastehausaufgrundder verspateten
Raumung des Zimmers fur dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen
Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Gastehaus
keinoder einwesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgeltentstandenist.

VIIl. Haftung des Géastehauses

1 Das Gastehaus haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, wenn das Gastehaus die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf
einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastehauses beruhen und
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten
des Gastehauses beruhen. Einer Pflichtverletzung des Géastehauses steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des
Géstehauses auftreten, wird das Gastehaus bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemuhtsein, fir Abhilfezusorgen. Der Kundeistverpflichtet, dasihm Zumutbare beizutragen,
umdie Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

2. Fureingebrachte Sachen haftetdas GastehausdemKundennachdengesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3.500, sowie fir
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht
der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverztiglich
dem Géstehaus Anzeige macht (§ 703 BGB). Fiir eine weitergehende Haftung des Géstehauses
gelten vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 entsprechend.

3. Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt.
Diese kénnen in Freiburg im Biro Nr. 4 (KuF) abgeholt werden.

VIl - Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fiir die Gastaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Ergéanzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Gastehauses.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand —auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —istim
kaufmannischen Verkehr der Sitz des Gastehauses. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung
des §38 Abs. 2ZPOerfilltundkeinenallgemeinen Gerichtsstandim Inland hat, giltals
Gerichtsstand der Sitz des Gastehauses.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.
5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die

Gastaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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