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      िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन 
             प�रयोजना के बारे में  
 

म्यूिनख में अपने मुख्य कायार्लय के सहयोग से गोएथ-ेइसं्टीट्यूट, मैक्स मुलर भवन, मुंबई "िडिजटल यगु 
में सांस्कृितक प्रबंधन" पर दो साल क� प�रयोजना (2020-21) शु� करने जा रहा है । इस प�रयोजना में 
गोएथे-इसं्टीट्यूट्स िमन्स्क और शंघाई के योगदान भी शािमल िकए जाएंग े।  
 
इस प�रयोजना का ल�य गोएथ-ेइसं्टीट्यूट द्वारा कराए गए सांस्कृितक प्रबंधकों के मौजूदा प्रिश�ण सत्रों 
का िनमार्ण एवम सांस्कृितक प्रबंधन में िनपुणता िवकिसत करना है । इस योजना के अंतगर्त एक 
ग्रीष्मकालीन स्कूल के िलए पाठ्यक्रम तैयार िकया जाएगा जो िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन पर 
कें िद्रत होगा । इस ग्रीष्मकालीन स्कूल के िनष्कषोर्ं पर आधा�रत, एक उपयु� प्रकाशन का उत्पादन िस्प्रन्ट 
नामक पुस्तक में िकया जाएगा और यह ओपन एजुकेशनल �रसोसर् (OER) के �प में भी उपलब्ध होगा । 
 
कायर्क्रम का दसूरा चरण चार स�ाह लम्बा प्रोग्राम था िजसमें नवंबर और िदसंबर 2020 के बीच आठ 
क्लोज्ड-डोर वकर् शॉप्स आयोिजत िकए गए थ े। इन सत्रों में िडिजटल सांस्कृितक प्रबंधन स ेसबंंिधत िवषयों 
से िनपटा गया िजनमें िडिजटल प�रवतर्न, दशर्कों क� उन्नित, टेक्नॉलजी और कला, और सांस्कृितक 
व्यवसायों में सामािजक मूल्यों का िनमार्ण सिहत अन्य िवषय भी शािमल थ े। 
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िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन 
          सत्र  १ -  शोर-शराबे से आगे  
 
सीएमडीए (िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन) श्रृखंला के पहल े सत्र का समन्वय डॉ िनशांत शाह, 
डायरेक्टर ऑफ �रसचर् आटर्ईज़ कला िव�िवद्यालय, और डॉ पिद्मनी रे मुरेर् – स्वतंत्र िडज़ाइन �रसचर्र, और 
फेिमिनस्ट िडज़ाइन कलेिक्टव क� संस्थािपका, िडज़ाइन बेकु द्वारा िकया गया । 
 
सत्र ने उन तरीकों क� पहचान िक िजनसे एक सांस्कृितक प्रबंधक के काम को िडिजटल कायर्प्रणािलयों  
और प्लेटफामोर्ं पर अनुवािदत िकया जा सके ।  
 
“प्रौद्योिगक�य चुनौितयाँ तकनीक� नवीनता से संबंिधत नहीं, बिल्क ढांचे और िस्थरता से वास्ता रखती हैं 
।” डॉ शाह न ेतकनीक, कला और संस्कृित के सबंंध में ‘सत्यता’ क� धारणा का अन्वेषण िकया । डाटा – 
चािलत तकनीक एवम आटीर्िफशीयल इटैंिलजैंस (ए आई) क� उत्पि�ः के संदभर् में बात करते ह�ए उन्होंन े
िडिजटल दिुनया के भीतरी ढांच ेपर सवाल भी खड़े िकये । 
 
एक लेखन प्रितयोिगता में ए आई बॉट द्वारा जमा क� गई एक कहानी का उदाहरण देते ह�ए, डॉ  शाह ने 
लेखकत्व, अिधकार और प्रामािणकता पर सवाल खड़े िकये । यिद ए आई  (आटीर्िफशीयल इन्टेिलजन्स) 
एक कहानी िलखता है, तो लेखक कौन ह�आ ? कलाकार के मरने क बाद उसके कायर् पर अिधकार िकसका 
ह�आ ? सत्र और सहकिमर्यों में चचार् के माध्यम स,े सभी न ेअपन-ेअपने कायोर्ं में लेखकत्व, अिधकार और 
प्रामािणकता के लेंस से चुनौितयों को पहचाना और से इन चुनौितयों पर एक साथर्क चचार् क� । 
 
लेखकत्व, अिधकार और प्रामािणकता- इन तीन शब्दों ने एक िडिजटल अभ्यास क� खोज के िलए एक 
�परेखा प्रदान क� और अपन ेही कायर् को एक नए नज़�रए से देखने क� अनुमित दी ।  
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     िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन 

                                        सत्र २ - इटंरफेस पर िवचार-िवमशर्   
 
श्रृंखला के दसूरे सत्र का समन्वय डॉ पिद्मनी रे मुरेर् और डॉ िनशांत शाह न ेिकया । इस सत्र ने इटंरफेस पर  
गहन सोच िवचार कर, सभी को िमलकर स्क्र�न क� दिुनया और उसके पार कल्पना करन ेका प्रोत्साहन 
िदया । 
 
डॉ रे मुरेर् न ेसत्र क� श�आत संग्रह (आकार्इव) के कान्सेप्ट से प�रचय दे कर िकया । उन्होंने सभी स े संग्रह 
के अथर् को िवस्ततृ करन ेका आग्रह िकया, और इस ेएक वस्त ुएवम ्वैचा�रक उपकरण के �प में देखने 
को कहा । सामािजक समुदायों को िवशेष�ों क� तरह उपयोग कर, एक आकार्इव का इस्तमेाल देखभाल 
के बुिनयादी ढांचे के िनमार्ण हेत ुभी िकया जा सकता हैं । 
  
उन्होंन ेआगे इटंरफ़ेसेस के बारे में बात क� । एक इटंरफ़ेस अच्छे से िडज़ाइनड िकया गया तकर्  है । इस  
प�रभाषा के अनुसार, एक पुस्तक को अच्छे से िडज़ाइनड इटंरफ़ेस कहा जा सकता है । कोई भी िडिजटल 
प्लेटफ़ॉमर् िनष्प� नहीं होता, क्योंिक इटंरफ़ेस इसंान को एक अलग व्यवहार क� ओर आकिषर्त करन ेके 
िलए ही िडज़ाइन िकया जाता ह ै। 
 
इटंरफेस सांस्कृितक �प से प�रभािषत होता है । डॉ रे मुरेर् सवाल करती हैं, “इटंरफ़ेसेस को कैसे समावेशी 
(इन्क्लूिसव) �प से िडज़ाइन िकया जाए ?” ऐसा करने पर, इटंरफ़ेस का िडज़ाइन इटंरफ़ेस स ेभी अिधक 
महत्वपूणर् हो जाएगा । आगे बढ़ने का रास्ता समय-िस्थित और स्थानीयकरण स ेहोकर गुज़रता ह ै। 
 
डॉ रे मुरेर् ने लाईवनेस और इटंरफेस से जुड़ा सवाल भी उठाया । िडिजटल परफॉरमेंस स्पेसेस में कैसे भ्रमण 
िकया जाए? अब 'लाइव' होन ेका क्या अथर् रह गया ह?ै व्यि� िकस गुणव�ा क� लाईवनेस प्रदान करने 
क� इच्छा रखती/रखता है ? 
डॉ रे मुरेर् न ेसभी को यह याद िदलाया िक इमारत क� जगह मचान के िनमार्ण पर ध्यान िदया जाना चािहए, 
सांस्कृितक प्रबंधक होने के नाते, वे देखभाल के बुिनयादी ढांचे का िनमार्ण करते हैं और इस कायर् में 
समुदायों को िडजाइिनंग और िनमार्ण में भी शािमल करते हैं ।  
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              सत्र ३ -  रचनात्मक और सांस्कृितक व्यवसायों में मलू्य का िनमार्ण  - भाग १  
 
तीसरे सत्र का समन्वय आईआईएम, अहमदाबाद के िक्रएिटव और कल्चरल िबज़नेस प्रोग्राम (सीसीबीपी) 
के फैकल्टी सह-अध्य� आचँल जैन ने िकया ।  
 
मूल्य प्रासंिगक होता हैं और अक्सर िविभन्न अन्य कारकों पर िनभर्र करता हैं - जैसे कंडीशिनंग, िस्थित, 
धारणा और यहां तक िक समय पर भी । 'एओ फे्रमवकर् ' का उपयोग करत ेह�ए, उन्होंने उपभो�ाओ ंको तीन 
श्रेिणयों में बाँटा - नौिसिखए, अप्रवीण और पारखी । प्रत्येक ग्राहक बै्रन्ड के प्रस्ताव में िविभन्न चीजों को 
महत्व देता ह ै।  
 
उन्होंने िवस्तार स ेबै्रन्ड प्रस्तावों के प्रमुख मूल्य िनधार्रकों पर बात क� - 'असाधारणता', 'दलुर्भता', और 
'प्रामािणकता' (ई.आर.ए) । यह तीनों िकसी भी बै्रन्ड का डीएनए समझे जात ेहैं । एक सफल बै्रन्ड बनान ेके 
िलए तीनों का मौजूद होना अितआवश्यक है। ऐस ेअनके तरीके हैं िजनस ेलोग असाधारणता का अनभुव 
करते हैं - सं�ानात्मक, आनुभिवक और प्रतीकात्मक । 
 
उपभो�ा श्रेिणयों को तीनों मूल्य िनधार्रकों (ई.आर.ए) के साथ सयंोिजत कर, िमस्टर जैन न ेआगे िफट 
मूल्य माकेर् ट मॉडल क� व्याख्या क� । नौिसिखय ेउपभो�ा अपन ेप्रॉडक्ट का िदखावटी प्रदशर्न करते हैं 
और असाधारणता को प्रतीकात्मक समझत े  हैं। अप्रवीण उपभो�ा प्रॉडक्ट के बारे में सीखता ह ैऔर 
असाधारणता को अनुभवात्मक मानता है। पारखी उपभो�ा प्रॉडक्ट को पहले से जानता ह ै और इस े
सं�ानात्मक (�ान स ेसंबंिधत) मानता है ।   
 
मूल्य रचना क� रणनीित कैस ेतयैार करें ?  
१. अपने वतर्मान ई.आर.ए क� खोज करें । 
२. ई.आर.ए को मजबूत करें या एक नए �ि�कोण स ेउस ेसमझे ।  
३. अपने उपभो�ा स ेजुड़न ेके िलए मूल्य िनधार्रण में सही असाधारणता चनुें । 
४. अपने नए मूल्य प्रस्ताव को प�रभािषत करें । 
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              सत्र ४ -  रचनात्मक और सांस्कृितक व्यवसायों में मलू्यों का िनमार्ण  - भाग २  
 
इस सत्र में, िमस्टर जैन ने जांच क� िक कैस ेसांस्कृितक व्यवसायों द्वारा मूल्य प्रदान िदया जा सकता है ।  
 
ग्राहक मूल्य प्रस्ताव का अनुभव कैस ेकरते हैं ? सम्पूणर् मूल्य माकेर् ट िफट िडज़ाइन कई पैमानों को पहचानता 
है: प्रॉडक्ट िडज़ाइन, मानिसक उपलब्धता, शारी�रक उपलब्धता, रेिवन्यू (राजस्व) मॉडल और कॉस्ट  
(लागत) मॉडल; य ेसभी बाजार में एक बै्रन्ड के �प में पैक होकर उतरते हैं । 

ग्राहक क� अनभुव यात्रा प्रॉडक्ट या सेवा क� खरीद स ेपहल ेही शु� हो जाती ह,ै और खरीद के बाद भी 
यह यात्रा जारी रहती है। एक कामयाब बै्रन्ड के िनमार्ण के िलए, एक सम्पूणर् अनुभव देना होगा जो िक   
तकर् संगत हो, संवेदक हो, भावनात्मक हो, िजसमें शारी�रक और प्रतीकात्मक (िसम्बौिलक) पहलू भी हों । 
सांस्कृितक प्रबंधकों को ग्राहक सेवा के प्रत्येक टचपॉइटं पर अपन ेमूल्य प्रस्ताव को लगातार पह�चात ेरहने  
पर ध्यान देना होगा । 
 
सम्पूणर्-मूल्य बैकएडं पर सगंिठत �मताओ ं(लोग, टेक्नॉलजी, प्रिक्रया, अनुकूलन) और मूल्य-आधा�रत 
फिन्डंग (व्यावसाियक योजनाओ,ं प�रसपंि� पनुवार्स और बाहरी फिन्डंग) को आपस में जोड़ता ह ै। 
 
मूल्य क� रचना के िलए, व्यि� को मूल्य प्रस्ताव पर िचंतन करना होगा और सही दशर्कों के िलए उसका 
पुनःिनमार्ण करना होगा । उनका उद्देश्य यह सुिनि�त करना होना चािहए िक उनके बै्रन्ड क� पहचान और 
बै्रन्ड के प्रित सबक� धारणा (पसेर्प्शन) एक समान हो । एक व्यवसाय मॉडल के साथ-साथ एक लंब ेसमय 
तक चलन ेवाल ेउपक्रम क� रचना क� जानी चािहए जो सम्पूणर् िडज़ाइन बनाए और सभी संवाहकों क� 
मदद से सभी चरणों पर पूणर् अनभुवों को लोगों तक पह�ँचा सके । अच्छा नतेतृ्व, एक अच्छी टीम, और 
आिथर्क समथर्न का नतीजा बेहतर व्यावसाियक प�रणामों के �प में िमलेगा – बहेतर िबक्र�, लाभ, और 
धन-प्रवाह (कैश-फ़्लो) । 
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     िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन 
              सत्र ५ -  रचनात्मक और सांस्कृितक व्यवसायों में मलू्यों का िनमार्ण  - भाग ३ 
 
 
पाँचवे सत्र में, िमस्टर जैन ने सांस्कृितक व्यवसायों के 'संस्कृित' पहलू पर ध्यान िदया । 
 
हमारी संस्कृित हमारे दिुनया को देखन ेके नज़�रये को प्रभािवत करती है। क्योंिक हर संस्कृित एक जैसी  
चीजों को अलग-अलग तरह स ेदेखती है, िजसस ेसांस्कृितक िवकृितयां पैदा हो सकती हैं। व्यि� िजस 
सांस्कृितक चश्मे से दिुनया को देखता ह ैवही चश्मा सांस्कृितक िवकृितयों क� प्रकृित िनधार्�रत करता है। 
इनमें स ेकुछ तकर् , भावना, पारंप�रक या अस्प�ता हो सकत ेहैं। मूल्य-प्रस्ताव और ग्राहक के व्यवहार पर  
संस्कृित भारी प्रभाव डालती है।  

भारत में या िव� में रह रहे िविभन्न सांस्कृितक समुदाय िकसी भी व्यि� क� आवाज़ को ज़्यादा दशर्कों 
तक पह�चान ेक� ताकत रखत ेहैं । उपभो�ा क� वतर्मान संस्कृित और उसका स्वदेशी संस्कृित स ेलगाव 
का समावेश तय करता ह ैिक वह भारतीय बै्रन्ड को अस्वीकार करेगा या उस ेअपना कर आग ेऔर लोगों 
को सूिचत करेगा । सांस्कृितक सामग्री को फैलान ेका रास्ता है िक सांस्कृितक समुदाय उस ेअपना कर आग े
और लोगों को सूिचत करें ।  

‘भारतीयता’ क्या ह ै? इसक� िविभन्नता और हर व्यि� का त्योहार ही इसक� अिद्वतीयता (यूनीकनसे) है। 
इस अिद्वतीयता को कैसे पैदा िकया जाए ? बाजार क्या चाहता ह,ै यह ढँूढ़न ेके बजाय, बह�मूल्यता कैस े
बनाई जाए यह सोचना चािहए । बै्रन्ड में अिद्वतीयता पदैा करने से लोगों के जीवन में बदलाव आता है।  
 
यह पूछना ज़�री है: 
१. क्या यह अिद्वतीय (यूनीक) है ? इसे पसर्नल बनाओ । 
२.  क्या इसे अच्छी तरह स ेपकाया गया ह?ै िस्कल सेट हािसल करें जो इसमें मदद कर सकें  । 
३. क्या यह िफट बैठता है ? जोश बरकरार रखें ।    
४. क्या यह सबसे अलग ह ै? �रसचर् करें ।  
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िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन 
                   सत्र ६ -  िडिजटल युग में संस्कृित क� संरचना  
 
िडिजटल स्पेस में कैस ेकुछ बनाया जा सकता ह ैऔर इसके िलए कैसे  प्लान बनाय े? ऐसे कौन स ेउपकरण, 
प्रोटोकॉल और मानिसकता हैं जो समय क� ज�रतों के अनुसार सबस ेसही हैं ? 
 
अचर्ना प्रसाद - Jaaga.in क� संस्थािपका और िनदेशक द्वारा क� गई वातार् स ेपे्र�रत छठा सत्र िडिजटल 
स्पेस में प�रवितर्त होन ेऔर काम करने के अनुभवों में आई कुछ प्रमुख चुनौितयों और सीखों के बारे में था।  

संस्कृित के िनमार्ण के िलए, एक िवशेष ज़�रत या समुदाय को संबोिधत करना आवश्यक है । इसमें, यह 
पहचानना ज़�री है िक कौन सा प्रभाव आप लाना चाहते है और िकन पर लागू करना चाहते ह ै। और क्या 
सह-कायर्ता (कोलैबरैशन), सीखने और बातचीत के माध्यम स ेसंदभर् को तैयार िकया जा सकता है। 

बातचीत से मूल्य िनमार्ण होता ह ै। जैसे-जैसे कनेक्शन बढ़ते हैं, समय के साथ-साथ मूल्य भी बढ़ता जाता 
है। सांस्कृितक प्रबंधकों को समुदायों का िनमार्ण और समथर्न करना चािहए और कें द्र स ेहटकर जो दशर्क 
हैं उनके िवकास पर ध्यान देना चािहए । िमस प्रसाद ने बताया िक बै्रन्ड क� पहचान व्यि�गत(पसर्नल) स े
िनजी(ईनटीमेंट) पर िस्वच होनी चािहए, िडिजटल से ग्लोबल तक । बै्रन्ड इिक्वटी बनाए रखने के िलए, एक 
प्रबंधक को दो चीज़ों क� पहचान करनी चािहए पहली वह िकन अनभुवों को बनाना चाहती या चाहता ह,ै 
और दसूरी िक इन्हें बनान ेक िलए उसे िकन प्रबंधन िसस्टम्स क� आवश्यकता होगी । 

 इस चचार् पर आधा�रत सत्र न ेबनान,े �पांत�रत करन,े और बातचीत के माध्यम स ेअपने सहकिमर्यों से 
सीखकर कैसे उम्दा कायर् प्रणाली िवकिसत क� जाए िसखाया, और समझाया िक नई रचना के िलए एक 
ओपन संस्कृित, कलैब्रिटव कायर्प्रणली और सिक्रयता से सनुन ेको बढ़ावा िदया जाना चािहए । 
 
 
 

     िडिजटल युग में सासं्कृितक प्रबंधन 
 

 



कला और संस्कृित संसाधन, भारत     गोएथे-इंस्टीट्यूट, मैक्स मुलर भवन 
 

 

    िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन 
             सत्र ७ – दशर्कों का िवकास बनाम समुदाय का पोषण  

 
 
सातवें सत्र का समन्वय रिश्म धनवानी - आटर् एक्स कंपनी क� संस्थािपका-िनदेशक न ेिकया, सत्र न ेदशर्कों 
के िवकास के िलए मौजूदा �ि�कोणों क� जाँच क� और िडिजटल दशर्कों क� ख़ािसयत को पेश िकया। 
 
सत्र स े पहल,े अपन े दशर्कों को पहचानने के िलए सभी न े एक कुइज़ (प्र�-उ�र) के जवाब भरे,  
वे उनके साथ कैस ेजुड़त ेहैं, उनक� पसंद-नापसंद, और अपन ेदशर्कों के बारे प्रमुख िचतंाए ँ। 
 
कुइज़ के डटेा पॉइट्ंस का इस्तेमाल करत ेह�ए, िमस धनवानी ने दशर्कों को िवभािजत करने और अलग-
अलग तरीकों के बारे में बताया िजनस ेदशर्कों के बारे में जो भी मालूम हो उसके आधार पर उन्हें विगर्त 
(कैटगराइज़) िकया जा सके। 
 
 कई ंकारण हैं िजनसे िडिजटल दशर्क प्रभािवत होत ेहैं – उपकरण, प्लेटफॉमर्, पह�चं, ऑनलाइन व्यवहार, 
प्रभाव, और पे्ररणाए ँ। दशर्कों को समझन ेके िलए उनक� ऑनलाइन उपलब्धता और डाटा टच-पॉइट्ंस के 
अलग अलग पहलुओ ंक� खोज क� गई, सत्र न ेकेस स्टडीस और चचार् का इस्तेमाल िकया तािक दशर्कों 
को एक बाजार के �प में, बड़ ेडेटा को सखं्या के �प में, और समुदाय (कम्यूिनटी) को एक उत्साहपूणर् 
जीव के �प में देखने का आलोचनात्मक पथ उपलब्ध कराया जा सके । 
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                                               िडिजटल युग में सांस्कृितक प्रबंधन 
                                      सत्र ८  – समापन सत्र   
 

आठवें और समापन सत्र का समन्वय डॉ िनशांत शाह और डॉ पिद्मनी रे मुरेर् द्वारा िकया गया, उन्होंने 
कायर्क्रम से हािसल प्रमुख सीखों पर चचार् क� । 

सत्र क� शु�आत ३-२ -१ एक्ससार्इज़ से क� गई: 
३ चीज़ें जो अनुभव स ेसीखी हों; 
२ चीजें िजन पर गहरी खोज क� आवश्यकता थीं;  
१ बात िजस पर ज्यादा चचार् करने क� ज�रत ह ै। 
 
डॉ शाह ने िडिजटल को वह स्पेस मानने को कहा िजसक� खुद क� एक प्रिक्रया और उद्देश्य है । उन्होंने 
पैमानों  वाली अथर्व्यवस्थाओ ंके बजाय तीव्रता क� अथर्व्यवस्थाओ ंपर ध्यान कें िद्रत करने क� ओर इशारा 
िकया-  
एक नेटवकर्  जो सचूना को एक िडफ़ॉल्ट के �प में प्रसा�रत नहीं करता, लेिकन वह जो बह�त देख-भाल के 
साथ सचूना को गहरा कर प्रसा�रत करता ह ै। आगे बढ़ने का रास्ता व्यि�गत स ेसामूिहक बन जाने का 
एक आंदोलन ह,ै यह सवाल करना िक संस्थाएं िकसका प� लतेी हैं और कैसे कला एवम संस्कृित समाज 
में  मूल्य ला सकते हैं ।  

डॉ रे मुरेर् न ेसब को यह याद िदलाया िक िडिजटल स्पेस वास्तिवक स ेिवरोध में नहीं है; दोनों का अिस्तत्व 
एक दसूरे के साथ भी रह सकता हैं। उन्होंने सबको सम्प्रदायों के बीच काम करते समय यह चचार् लाने के 
िलए प्रोत्सािहत िकया। िडिजटल बड़े पैमाने पर कायर् क� संभावना के िलए अनुमित देता है, लेिकन इस 
बड़ ेपमैाने से िवपरीत एक अलग प्रकार के घिन� (करीबी) संबंध के िलए भी अनुमित देता है। िडिजटल 
होने का मतलब हमेंशा एक दसूरे से जुड़े रहना नहीं होता । दशर्कों का िडिजटल से बातचीत करन ेके तरीके 
को समझना महत्वपूणर् है - वे इसके बारे में पहल ेस ेही कोई धारणा नहीं बना सकत ेहैं। 

 
कला के िलए आमद और फंिडगं और कम हो रही ह,ै एस ेमें सगंठनों को आपस में िमलकर काम करना 
ही होगा। िडिजटल स्पेस के लोकतांत्रीकरण (डेमोक्रटाईज़ेशन) क� ओर धक्का देना होगा । आग ेका रास्ता 
सामूिहकरण क� ओर जाता ह ै। 


