Goethe-Institut e.V., Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Miinchen, Almanya (asadida: "Goethe-
Institut" veya "biz") tarafindan yapilan kurs rezervasyonu, sinavlar ve arin satisi hakkinda
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Asagidaki genel is kosullan (asagida: “GIK”), Goethe-Institut ile Goethe-Institut'un tcretli
sunumlarini (mal satisi, uzaktan ve 6rgln kurslar ve sinavlarin rezervasyonu) goethe.de web
sitesinden siparis eden tlketiciler veya sirketler (asadida: “mdusteriler”, “kurs katilimcilarn”,
“sinava girenler” veya “siz”) arasindaki tim sozlesme iliskileri icin gecerlidir. goethe.de web
sitesindeki Ucretsiz hizmetlerden faydalanma konusunda Kullanim Kosullari gecerlidir. Misteri
burada belirtilenlere aykiri veya ek Genel Is Kosullari kullaniyorsa sirketine ait kosullarin
gecerliligi isbu belge ile reddedilmektedir; boyle kosullar sadece sarahaten onaylamamiz
halinde s6zlesmenin bir pargasi olurlar.

a. Sozlesmenin web sitemiz lizerinden akdi

Bir Grint (kurslar, sinavlar ve mallar) web sitemize yerlestirmekle bu Grin hakkinda sézlesme
akdine yénelik badlayici bir sunum yapmis olmaktayiz. Uriinlerimizi dnce baglayici olmadan
arin sepetine ekleyebilir ve girdiginiz bilgileri baglayici siparisinizi gdndermeden 6nce, ne
zaman isterseniz, siparis strecinde dngoérilen ve aciklanan dizeltme yardimlarini kullanarak
dizeltebilirsiniz. S6zlesme Urin sepetindeki Grinler hakkindaki teklifi kabul ederek siparis
butonuna tiklamaniz halinde yurirltige girer. Siparis gonderildikten hemen sonra bir onay e-
maili alirsiniz.

Sozlesme akdi icin mevcut diller sunlardir:

e Almanya’daki érgiin kurslar ve sinavlar: Almanca, Ingilizce, Fransizca, italyanca,
Ispanyolca

e Almanya disinda duzenlenen 6rgun kurslar, sinavlar ve yerel olarak dizenlenen
gevrimici kurslar igin: Almanca ve Ulkenin dili

e Cevrimigi ve 6rgin olarak diizenlenen 6gretmen meslek gelistirme kurslari igin:
Almanca

o Uzaktan kurslar icin (gevrimici 6gretmen meslek gelistirme kurslari harig): Almanca,
Ingilizce
Sézlesme metni tarafimizdan kaydedilir ve siparis bilgilerinizi ve Genel Is Kosullarimiz size e-

mail ile génderilir. S6zlesme metnine glivenlik nedeniyle internet lizerinden artik
erisilememektedir.

b. Web sitemiz disinda sézlesme akdi

Kurs ve sinavlarimiza basvuru formuyla da basvurabilirsiniz. Basvuru formlarini bulundugunuz
yerdeki Goethe-Institut'tan veya internet lGzerinden edinebilirsiniz. Sizin icin somut olarak
hangi basvuru segeneklerinin bulundugu size basvurunda formu veya internetteki Griin
aciklamasinda bildirilir.

(1) Faks veya posta yoluyla sézlesme akdi

S6z konusu basvuru imkani varsa doldurdugunuz basvuru formunu formda belirtilen basvuru
alicisina faksla veya postayla geri génderebilirsiniz.

Katiiminiza yerel Goethe-Institut karar verir. Glincel kurs veya sinav tarihleriyle son basvuru
tarihlerini basvuru formlarinda veya internetteki trin agiklamasinda bulabilirsiniz. Sadece,
seklen uygun olan ve zamaninda gelen basvurular ve yeterli kontenjan oldugu 6lglide dikkate
alinacaktir. Bunun igin kural olarak, bagvurularin gelis sirasi gozetilir.

Katihminiza iliskin kararimiz basvuru formu bize geldikten sonraki bes glin iginde size metin
seklinde goénderilir. Kurs veya sinava katilim hakki ancak metin seklindeki onayimiz size
ulastiktan sonra dogar. Katilmasina izin verilmeyen ilgililere kararimiz derhal metin seklinde
bildirilir.

(2) E-postayla s6zlesme akdi

S6z konusu basvuru imkani varsa doldurdugunuz basvuru formunu formda belirtilen basvuru
alicisina e-maille génderilebilirsiniz.
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Doldurdugunuz basvuru formunu géndermekle Griin hakkinda s6zlesme yapilmasi icin yasal
olarak baglayici bir teklif yapmis olursunuz. Katiliminiza iliskin kararimiz basvuru formu bize
geldikten sonraki bes gin icinde size metin seklinde gdnderilir. Katiliminizin onaylanmasi
halinde s6zlesme akdedilmis olur. Kurs veya sinava katilma hakki ancak metin seklindeki
onayimiz size ulastiktan sonra dogar. Katilmasina izin verilmeyen ilgililere kararimiz derhal
metin seklinde bildirilir.

2. maddenin b. (1) fikrasinin 2. paragrafi burada da gecerlidir.

Sozlesmede asadidaki ihtirazi kayitlar gecerlidir:

e Tum kurslar igin: Siparisinizde verdiginiz bilgilerin web sitesinde istenen onay
kosullarina uygun olmasi ve kurs basladigi anda sizin trin aciklamasinda belirtilen
asgari yasa ulasmis olmaniz zorunludur.

e Grup kurslari ve grup sinavlari igin: Ilgili iriin aciklamasinda belirtilen asgari katilimci
sayisina ulasiimasi zorunludur.

o Uriin aciklamasinda talep edilmisse diizey belirleme sinavinin zamaninda basariyla
verilmis olmasi zorunludur.

e Sinavlaricin: Katilimc Goethe-Institut'un ilgili Sinav Yénetmelidi'nin 3. maddesine gére
katilm kosullarini yerine getirmis olacaktir.

e Cocuk ve genclere yonelik kurslar icin: Basvuru sdzlesmede taraf olarak katilimcinin
yasal temsilcisi tarafindan yapilacak ve gereken tim aciklamalar ve/veya onaylar
Goethe-Institut’a basvuru gerceklestikten sonra metin seklinde (6rnegin e-mail veya
faksla) ibraz edilecektir.

Bir s6zlesmenin bir ihtirazi kayit yliziinden yapilamamasi halinde kurs veya sinav Ucreti iade
edilir.

Kurslar ve sinavlar icin basvuru aninda web sitesinde belirtilen fiyatlar gegerlidir.

Belirtilen mal fiyatlarina varsa génderi masraflari eklenir. Génderi masraflarinin tutarina iliskin
ayrintih bilgiyi trinlerde bulabilirsiniz.

Odeme web sitesinde en geg siparis islemi basladiginda belirtilmis bulunan 6deme sekillerinde
gerceklestirilebilir. Her sipariste édeme araci ayrica segilebilir. Belli bir ddeme aracinin
kullanilmasina yo6nelik bir talep kabul edilmez.

a. Kurs gruplari

Munferit kurs gruplari igin, ilgili Grin agiklamasinda belirtilen asgari katilimci sayisi gegerlidir.
Kurs seviyesi ve kurs grubu atamasi, bu lriin agiklamasinda talep ediliyorsa, bir dizey
belirleme sinaviyla gergeklestirilir. Kurs rezervasyonu tamamlandiktan sonra kurs
katimcilarina dizey belirleme sinavi igin erisim kodu gdénderilir. Dlizey belirleme sinavi
dizenlenmesi ilgili Grin agiklamasinda ayrintilh agiklanan belli bir sire iginde yapilmak
zorundadir.

Soézlesme igin, asgari katilimci sayisina ulasiimasi ve talep edilmisse dlizey belirleme sinavinin
basariyla verilmesi yonltinde bir ihtirazi kayit gegerlidir, bkz. Madde 3, Cimle 2.

b. Orgiin kurs ve sinaviarda kayit dedisikligi ve cayma

Yasal Cayma Hakkiniz sakli kalmak Uzere sunlar gegerlidir:
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Orgiin kurs kaydinin degistirilmesi (6rnedin kurs tarihinin degistiriimesi) sadece istisnal
durumlarda ve Goethe-Institut’'un onayiyla mamkindir. Her kayit degisikligi icin, baska bir
uygulama kararlastinlmadigi middetce, asagidaki tutarda maliyet katki pay: alinir:

Kayit degisiklikleri icin maliyet katki payi

Almanya disindaki érglin kurslar Kurs Gcretinin % 5'i

Almanya‘daki érglin kurslar Olumsuz vize cevabinda ilk degisiklik,
katihmcinin ilgili belgeyi getirmesi
halinde, Ucretsiz yapilir. Diger
durumlarda degisiklik tcreti 60 €'dur.

Orgiin sinavin degistirilmesi, baska bir uygulama kararlastirilmamissa, sadece istisnai
durumlarda ve Goethe-Institut’'un onayiyla mimkdndir.

Kurs veya sinav katilimcisi asagidaki kosullara gére kaydini metin formatinda (yazili, faksla
veya e-posta ile) iptal edebilir:

Cayma durumunda maliyet katki payi

Cayma... Almanya disindaki Almanya’daki Sinavlar
orgidn kurslar orgidn kurslar
baslamadan 4 kurs ucretinin % 10'u 160 € sinav ucretinin
hafta 6ncesine % 100U
kadar
baslamadan 1 kurs Ucretinin % 20’si  kurs Ucretinin sinav ucretinin
hafta oncesine % 30'u, en az % 1000
kadar 160 €
baslamadan 1 giin  kurs lcretinin % 30°u kurs Ucretinin sinav ucretinin
oncesine kadar % 50’si, en az % 1000
160 €
basladiktan sonra kurs Ucretinin % 100'UG  kurs Ucretinin sinav Ucretinin
% 100G % 100G

Cayma bildiriminin Goethe-Institut'e giris zamani esas alinir.

Kurs katilimcisi rezerve edilen konaklama hizmetlerinden kurs baslamadan 4 hafta dnce
lcretsiz olarak cayabilir. Daha yakin bir tarihte cayma mimkiin dedildir. Konaklama
hizmetinden faydalaniimasa bile, eder rezerve edilen kiralama stiresi igin baska birine
kiralamamiz basarili olmamigsa kiranin tamami 6édenecektir.

Kurs veya sinav katiimcisinin tim degisiklik ve cayma durumlarinin her biri igin zarara
ugramadigimizi veya az zarara ugradigimizi kanitlama hakki sakhdir.

Zorlayici nitelik tasimasi muhtemel ulusal yasal hikimler bu hiikimden etkilenmez.
c. Vade ve 6deme

Ilgili Ucret (6rgiin kurs ve/veya sinav iicreti) faturada belirtilen siire icinde tamamen
O6denecektir.

Tuim uzaktan kurslar igin s6z konusu kurs Ucreti faturada belirtilen siire icinde tamamen
O0denecektir.

Kurs Ucretinin 6denmesiyle ilgili olarak banka tarafindan alinan Gcretler kurs katilimcisi
tarafindan karsilanacaktir. Goethe-Institut ayrica islem Ucretleri talep etmez.

Kararlastirilan 6deme tarihlerine uyulmadiginda kurs veya sinav baslayamaz veya
surdirtlemez. Bu durumda Goethe-Institut 6érgtin kurslarda kontenjani baska bir katilimciya
verme hakkina sahiptir.

d. Hizmet kapsami

Kurs Ucretlerine, kursun tlirine gore, kursa katilim, édev ve sinavlarin dizeltilmesi ve
yorumlanmasi, uzman danismanlidi, ayrica katihm sertifikalarinin tanzim edilmesi, uzaktan
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kurslarda ek olarak kurs malzemesi ve bunlarin kurs katilimcisina génderilmesi masraflari
dahildir.

Sinav Ucretlerine bir belgenin dizenlenmesi dahildir.
Diger ayrintilar ilgili Griin agiklamalarinda belirlenmistir.
e. Yetiskinler igin 6rgln kurslarda konaklama (Almanya Bdélgesi)

Goethe-Institut rezerve edilen 6rglin kurs boyunca, talep edilmesi halinde, mobilyal
konaklama imkanlari sunar veya baska yerlerde kiralamalara aracilik eder. Konaklama tir(
teklifte agiklanir; konaklama yerinin énceden gezilmesi mimkin degildir.

Konaklama yerleri sadece kurs siresinc, gegici kullanim icin kiralanabilir. Giris giint olarak
yayinlanmis gelis giind, cikis giind olarak yayinlanmis ayrilma gini gecerlidir. Kira sdzlesmesi,
fesih gerektirmeksizin ayrilma gininde sona erer. Kiracinin kira siresi bittikten sonra
kiralanan yeri kullanmaya devam etmesi kira s6zlesmesinin uzatildigi anlamina gelmez. Kurs
katiimcisinin misafirlerinin gecelemesi, kiralayanin sarih onayini gerektirir ve bu onay kurs
katiimcisinin hakh bir gikar s6z konusuysa verilir.

Kurs katilimcisi kiralanan mekéanlarn sadece konaklama amaciyla, bina yonetmeliginin
gereklerine gore kullanabilir. Kiralanan mekanlarin disinda veya icinde dedisiklik yapilamaz.
Kurs katilimcisi kiralanan mekéanlar usuliine uygun olarak temizlemek, havalandirmak ve
Isitmakla, ayrica bu mekanlara dahil tesisleri ve donanimlari 6zen gostererek kullanmakla
yukiamludar. Kurs katihmcisi kiralanan mekéanlarda, binada, ayrica bina veya gayrimenkule ait
donanimlarda ve tesislerdeki hasarlari Goethe-Institut’e derhal bildirmek ve eger hasarlardan
Uzerine disen koruma yukimlagindn ihmali veya diger nedenlerden 6tiri kendisi sorumluysa
bunlardan dogan masraflan kendisi karsilamak zorundadir.

Kira s6zlesmesi sonlandiginda veya tasinma durumunda kurs katilimcisi kiralanan odalar temiz
durumda birakacak ve kendisine verilmis tim anahtarlarla birlikte teslim edecektir.

f. Kurs ve sinav katilimcilarinin sorumluluklari
Orgiin kurs katilimcisi

e kurs yerinde ikdmetinin yasal olmasini ve duruma gore gereken ulkeye giris ve oturum
izninin/vizenin alinmasini kendi girisimiyle ve masraflarini kendisi tistlenmek suretiyle
saglayacaktir;

e saglik, kaza, mali sorumluluk ve ev esya sigortalarinin yapilmasindan kendisi
sorumludur.

e enstitlilerde gecerli olan kurs ve bina yonetmeligine uymakla yikimladur.
Uzaktan kurs katilimcisi

e kursa katilim igin gereken ve teklifte belirtilen teknik kosullar yerine getirmek igin
kendisi ugrasacaktir;

e Goethe-Institut’'un egitim ve/veya sinav platformlarinin kendi kullanimina sunulan
erisim bilgilerini yayinlamayacak veya Uglncu Kisilerin erisimine sunmayacaktir.

Sinav katilimcisinin yakiamliltkleri sinav yonetmeliginin gegerli biciminde belirtildigi gibidir.
g. Telif hakki

TUm kurs ve sinav malzemesi (metinler, alistirmalar, sinav sorulari, ¢cézimler, resimler,
program kodlari, videolar ve diger igerikler) telif haklari ile korunmustur. Kurs katilimcilarina
sadece kursa katilim kapsaminda kisisel kullanim amacli, basit, devredilemeyen bir kullanim
hakki taninmaktadir.

Kurs katilmcilarinin 6zellikle, kurs veya sinav malzemelerini kismen dahi olsa tGglncu kisiler
icin kopyalamalari, alenen erisilebilir hale getirmeleri veya baskalarina aktarmalari, internete
veya diger aglara Ucret karsiliginda veya Ucretsiz olarak yerlestirmeleri, satmalari veya ticari
amagla kullanmalari yasaktir. Konmus olabilecek telif hakki bilgileri, isaretleri veya marka
isaretleri kaldirlamaz. Telif hakkinin ihlal edilmesi cezai takibati gerektirebilir.
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h. Fesih
(1) Uzaktan kurs

Secilen her kurs icin, trin agiklamasi kapsaminda belirtilen uygulama siresi gegerlidir.

Yasal Cayma Hakkiniz sakh kalmak Uzere sunlar gegerlidir:

Sozlesmenizi gerekge gostermeksizin akdinden sonra ilk defa, birinci yari yilin bitiminden alti
hafta 6ncesine kadar, birinci yar yil bittikten sonra her zaman Ug aylk bir stireyle
feshedebilirsiniz. Goethe-Institut’'un ve kurs katilimcisinin sézlesmeyi zorlayici nedenle fesih
haklari sakhdir.

(2) Cocuk ve genclere yonelik kurslarda cocugun esenliginin tehlikeye girmesi
Goethe-Institut bir gocugun veya geng katilimcinin esenligine yonelik, giderilmesi Goethe-
Institut’un yerine getiremeyecedi bireysel bakim yoluyla mimkiin olan dolaysiz bir tehlikenin

dogacaginin kabul edilmesini gerektiren olgular varsa kursu zamanindan 6nce ve fesih siresine
uymadan feshetme hakkina sahiptir.

Goethe-Institut, kendisinin kasith veya agir ihmale dayali eylemlerinden kaynaklanmadigi
slirece, fesihten kaynaklanan herhangi bir zarardan sorumlu degildir. Madde 10’da belirtilen
hikimler sakhdir.

(3) Davranis kurallarinin ihlali

Katihmcinin adir kusurlu davranisi durumunda Goethe-Institut'un kursu zamanindan Once ve
fesih slresine uymadan feshetme hakkina sahiptir. Agir kusurlu davranis 6zellikle mobbing,
uyusturucu kullanimi, diger katilimcilara karsi agresif davranislar ve cinsel taciz hallerinde
varsavyllir.

Yukarida, Madde 6 (h) kapsaminda belirtilen durumlarda fesih yazili bicime ihtiyag gosterir.

Zorlayici nitelik tasimasi muhtemel ulusal yasa hikimleri bu fesih hiilkminden etkilenmez.

a. Teslimat kosullar

Teslimati sadece gonderi yoluyla yapmaktayiz. Malin sahsen teslim alinmasi mimkun degildir.
b. Milkiyeti muhafaza kaydi

Bedeli 6denene kadar mal bizim milkiyetimizde kalir.

c. Nakliye hasarlari

Mallar bariz nakliye hasarlari ile teslim edilmisse ltutfen mimkin oldugu kadar cabuk bir sekilde
teslimati gerceklestiren nezdinde sikayette bulununuz ve lGtfen hemen bizimle iletisime
geciniz. Sikayetin veya iletisime gecmenin ihmali yasal haklariniz ve bunlarin elde edilmesi,
ozellikle garanti haklari bakimindan herhangi bir sonu¢ dogurmaz. Fakat bu sekilde, nakliye
sorumlusuna veya nakliye sigortasina yonelik taleplerde bulunmamiza yardimci olursunuz.

Tuketicilerin Cayma Bildirimi’'nde agiklandigi (izere yasal cayma hakki vardir. Sirketlere istege
badli cayma hakki taninmaz.

Yasal kusur sorumlugu hukuku gegerlidir.
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Asadida belirtilen, bizim ve yasal temsilcilerimizin veya ifa yardimcilarimizin neden oldugu
hasarlardan kaynaklanan taleplerde sorumlulugu daima kisitlamasiz kabul ederiz:

e hayata, viicuda veya saghga halel getiren zararlar,

e kasith veya agir ihmalden kaynaklanan ytukiamlultk ihlalleri,
e kararlastirlmis ise garanti glivenceleri,

e tlketicilere yonelik olarak.

Sozlesmenin gerektigi sekilde yerine getirilmesini saglayan ve uyulmasi sézlesmenin karsi
tarafinca dlzenli olarak beklenebilecek yUkiumliliklerin (esas ylukimlulikler) biz, yasal
temsilcilerimiz veya ifa yardimcilarimiz tarafindan hafif ihmal suretiyle ihlali halinde sirketlere
karsi sorumlulugun miktari, s6zlesme esas ylkimliltklerinin hafif ihmal nedeniyle ihlali
konusunda sézlesmenin imzalandigi sirada tipik olarak 6ngorilebilecek hasar ile sinirhidir.

Bunun disindaki tazminat talepleri gecersizdir.

Avrupa Komisyonu cevrimigi anlasmazlik ¢6zimua (OS) igin
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ sayfasinda bulabileceginiz bir platform sunmaktadir.
Tilketicilerin bu platformu anlasmazliklarini gozmek igin kullanma olanagi vardir.

Biz, bir uzlastirma kurumu nezdinde mahkeme disi uzlasma sireclerine katilmaya haziriz.
Yetkili merci, su adresteki genel uzlastirma dairesidir: Universalschlichtungsstelle des Bundes
am Zentrum fir Schlichtung e.V., StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Almanya,
www.verbraucher-schlichter.de.
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Tlketiciler igin sunlar gecerlidir:

a. Kurs ve sinavlar icin

Cayma hakki
Isbu sézlesmeden on doért giin igerisinde neden belirtmeksizin cayma hakkina sahipsiniz.
Cayma stliresi, s6zlesme guninden itibaren on doért gindar.

Cayma hakkinizi kullanmak icin bizim Misteri Hizmetleri servisimize (Goethe-Institut e.V.,
Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Almanya, veya
widerruf@goethe.de veya faks no. +49 89 15921-450) bu sézlesmeden cayma kararinizi sarih
bir beyanla bildirmeniz gerekir (6r. posta yoluyla génderilen bir mektup, faks veya e-posta).
Bunun icin ekteki cayma bildirim formu 6rnegini kullanabilirsiniz, fakat bu zorunlu degildir.

Cayma hakki slresine uymak bakimindan, cayma hakkini kullandiginiza dair bilgilendirmeyi
cayma hakki stiresinin dolmasindan énce gondermeniz yeterli olacaktir.

Caymanin sonuglari

Bu s6zlesmeden cayarsaniz sizden almis oldugumuz, teslimat masraflari dahil, tim 6demeleri
derhal ve bu s6zlesmeden cayma beyaninizin bize ulasmasindan itibaren en geg yedi gin iginde
iade etmekle yukimllaylz. Bu geri 6deme igin, sizinle baska bir anlasma yapilmamis oldugu
slirece, 6deme islemi igin daha 6nce kullanmis oldugunuz 6deme aracini kullaniriz; bu iade
nedeniyle size herhangi bir lcret fatura edilmeyecektir.

Ornek cayma bildirim formu
(S6zlesmeden caymak istiyorsaniz litfen bu formu doldurun ve geri génderin.)

— Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Miinchen,
Almanya, veya widerruf@goethe.de veya faks no. +49 89 15921-450 adreslerinden birine

- Tarafinizdan su mallarin satin alinmasi/asagidaki hizmetlerin saglanmasi (*) igin yapilan
s6zlesmeden caydigimi/caydigimizi (*) beyan ederim/ederiz (*).

- Siparis tarihi (*)/teslim tarihi (*)

- Tuketicinin/tluketicilerin adi

- Tuketicinin/tiketicilerin adresi

- Tlketicinin imzasi (sadece kadit Gzerinde yapilan bildirimde)
- Tarih

(*) uygun olmayanlarin Uzerini gizin
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b. Mal satin alma icin

Cayma hakki
Isbu sdzlesmeden on dért giin icerisinde neden belirtmeksizin cayma hakkina sahipsiniz.

Cayma stiresi mali teslim aldiginiz veya tasiyici olmayan bir ticlinci sahsin sizin adiniza teslim
aldigi tarihten itibaren on dort giindur.

Cayma hakkinizi kullanmak icin bizim Misteri Hizmetleri servisimize (Goethe-Institut e.V.,
Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Almanya, veya
widerruf@goethe.de veya faks no. +49 89 15921-450) bu sézlesmeden cayma kararinizi sarih
bir beyanla bildirmeniz gerekir (6r. posta yoluyla génderilen bir mektup, faks veya e-posta).
Bunun icin ekteki cayma bildirim formu 6rnegdini kullanabilirsiniz, fakat bu zorunlu degildir.

Cayma hakki slresine uymak bakimindan, cayma hakkini kullandiginiza dair bilgilendirmeyi
cayma hakki stiresinin dolmasindan 6énce géondermeniz yeterli olacaktir.

Caymanin sonuglari

Bu s6zlesmeden cayarsaniz sizden almis oldugumuz, teslimat masraflar dahil, tim 6¢demeleri
derhal ve s6zlesmeden cayma beyaninizin bize ulasmasindan itibaren en geg yedi gun icinde
iade etmekle yukumliylz. Bu geri 6demede, sizinle bagka bir anlasma yapiimamis oldugu
slirece, 6deme islemi igin daha 6nce kullanmis oldugunuz 6deme aracini kullaniriz; bu iade
nedeniyle size herhangi bir Ucret fatura edilmeyecektir. Mallar bize ulasana kadar veya siz
mallar geri gonderdiginize dair belgeleri bize ibraz edene kadar, bu iki tarihten hangisinin daha
once olduguna bagdh olarak, geri 6deme yapmaktan kaginabiliriz.

Mallar bize veya Niedermaier Spedition GmbH, Fuhrmannstr. 10, 94405 Landau an der Isar,
Almanya adresine geri géondermek veya teslim etmekle ylikimlldslinlUz. Mallarda muhtemel bir
deder kaybi, bu kaybin ancak mallarin durumu, nitelikleri ve islevlerinin kontroll bakimindan
zorunlu olmayan bir bigimde ele alinmis olmalarindan kaynaklanmasi halinde size
ylklenecektir.

Ornek cayma bildirim formu
(S6zlesmeden caymak istiyorsaniz litfen bu formu doldurun ve geri génderin.)

—-Goethe-Institut e.V., Kundenbetreuung, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minchen, Almanya
veya widerruf@goethe.de veya Faks +49 89 15921-450 adreslerinden birine

- Tarafinizdan su mallarin satin alinmasi/asadidaki hizmetlerin saglanmasi (*) igin yapilan
sOzlesmeden caydigimi/caydigimizi (*) beyan ederim/ederiz (*).

- Siparis tarihi (*)/teslim tarihi (*)

- Tuketicinin/tluketicilerin adi

- Tuketicinin/tlketicilerin adresi

- Tlketicinin imzasi (sadece kadit Gzerinde yapilan bildirimde)
- Tarih

(*) uygun olmayanlarin (zerini cizin.
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