Goethe-Institut e.V., Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minhen, Nemacka (u daljem tekstu
oznaceni kao "Goethe Institut" ili "Mi") za prijavljivanje na kurseve, ispite i ostale usluge, kao i
za kupovinu robe.

Napomena: Radi lakse citljivosti, u daljem tekstu se ne koriste rodno-specifi¢ni jezicki oblici.
Sve licne zamenice vaze za sve rodove.
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Sledeci Opsti uslovi poslovanja ("OUP") vaze za sve ugovorne odnose izmedu Goethe Instituta
i potrosaca ili preduzetnika (u daljem tekstu oznaceni kao "Klijenti", "Polaznici kursa",
"Polaznici ispita" ili "Vi"), koji preko internet stranice goethe.de od Goethe Instituta narucujuju
predmete i usluge koje se naplacuju (koji se prijavljuju za kurseve i ispite, narucuju ostale
usluge i kupuju robu). Za koriséenje besplatnih usluga na internet stranici goethe.de vaze
Uslovi koriSéenja. Ukoliko preduzetnik koristi uslove poslovanja koji nisu u skladu sa ovim
Opstim uslovima poslovanja, ili neke dodatne uslove, uslovi poslovanja tog preduzetnika necée
biti primenjeni, i postaée sastavni deo ugovora samo ukoliko mi damo svoju izri¢itu saglasnost.

a. Zakljuéenje ugovora preko nase internet stranice

Postavljanjem proizvoda (kurseva, ispita i robe) na nasoj internet stranici dajemo obavezujucu
ponudu za zakljucenje ugovora u vezi sa ovim proizvodima. Nase proizvode mozete prvo da
stavite u korpu za kupovinu bez obaveze i ispravite svoje unose u bilo kom trenutku pre nego
Sto posaljete svoju obavezujucéu porudzbinu koriste¢i pomoéna sredstva za ispravku koja su
data i objasnjena u procesu narucivanja. Ugovor je zaklju¢en kada prihvatite ponudu za
proizvode sadrzane u korpi klikom na dugme za porucivanje. Odmah nakon slanja porudzbine,
dobicete jos jednu potvrdu na e-mail.

Jezici na kojima mozete zakljuciti ugovor su

o za kurseve i ispite u Nemackoj i Austriji: nemacki, engleski, francuski, italijanski,
Spanski, portugalski (brazilski), ruski, turski, kineski

e za kurseve i ispite Goethe Instituta u drugim zemljama: nemacki jezik i jezik te zemlje
e za kurseve za obuku nastavnika: nemacki

Sacuvacemo tekst ugovora i poslati Vam podatke o porudzbini i nase Opste uslove poslovanja
putem e-maila. Tekstu ugovora iz sigurnosnih razloga vise ne mozete pristupiti preko
interneta.

b. Zakljuéenje ugovora izvan nase internet stranice

Takode se mozZete prijaviti za nase kurseve i ispite pomocu obrasca za prijavu. Obrasce za
prijavu mozZete dobiti od Goethe Instituta na licu mesta ili putem interneta. Koje mogucnosti
prijave Vam stoje na raspolaganju, bice Vam saopsteno u obrascu za prijavu ili opisu proizvoda
na internetu.

(1) Zakljucenje ugovora putem faksa ili poste

Ako postoji odgovarajuc¢a mogucnost prijave, ispunjeni obrazac za prijavu se moze poslati
faksom ili poStom primaocu prijave koji je naveden u obrascu za prijavu.

Goethe Institut odlucuje o u¢escu na licu mesta. Trenutni datumi kursa ili ispita i rokovi za
prijavu mogu se naci na obrascima za prijavu ili u opisu proizvoda na internetu. U obzir ¢e se
uzeti samo one prijave koje budu blagovremeno podnete i primljene u propisanom obliku i pod
uslovom da ima dovoljno mesta. Po pravilu je hronoloski redosled prijave presudan.

O odluci da ucestvujete bicete obavesteni u roku od pet dana od prijema obrasca za prijavu u
tekstualnom obliku. Pravo na pohadanje kursa ili ispita nastaje tek po prijemu potvrde u
tekstualnom obliku. Zainteresovani za pohadanje koji ne budu primljeni bice odmah obavesteni
o odluci u tekstualnom obliku.

(2) ZakljuCenje ugovora putem e-maila
Ukoliko postoji odgovaraju¢a mogucnost prijave, ispunjeni obrazac za prijavu moze se poslati
e-mailom primaocu prijave koji je identifikovan u obrascu za prijavu.

Slanjem ispunjenog obrasca za prijavu podnosite pravno obavezujucu ponudu za zakljuéenje
ugovora o proizvodu ili usluzi. O odluci da ucestvujete bi¢ete obavesteni u roku od pet dana od
prijema obrasca za prijavu u tekstualnom obliku. Ugovor se zakljuCuje od trenutka izdavanja
potvrde. Pravo na pohadanje kursa ili ispita nastaje tek po prijemu potvrde u tekstualnom
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obliku. Zainteresovani za pohadanje koji ne budu primljeni bice odmah obavesteni o odluci u
tekstualnom obliku.

Klauzula 2 b. (1) Stav 2 primenjuje se u skladu s tim.

Ugovor c¢e biti zaklju¢en ukoliko su ispunjeni sledeéi uslovi:

» za sve kurseve: informacije navedene u Vasoj porudzbini odgovaraju neophodnim
uslovima za prijem, koji su navedeni na internet stranici, i u vreme pocetka kursa
dostizete minimualni uzrast naveden u opisu proizvoda.

» za kurseve za obuku nastavnika: ispunjeni su svi uslovi za prijem, koji su navedeni na
internet stranici (a narocito potrebno iskustvo u nastavi).

» za grupne kurseve i grupne ispite: dostignut je minimalni broj polaznika naveden u
opisu odgovarajuceg proizvoda.

= (onlajn) pristupni test (u daljem tekstu: "pristupni test") je zavrsen na vreme, ukoliko
je u opisu proizvoda navedeno da je neophodan.

= za ispite: polaznici ispunjavaju uslove za uéedée koji su navedeni u Clanu 3 Pravilnika
za ispite Goethe Instituta.

» za kurseve za decu i mlade: prijavu je podneo iskljuc¢ivo zakonski zastupnik kao
ugovorni partner, a sve potrebne izjave i/ili saglasnosti su podnete Goethe Institutu u
tekstualnom obliku (npr. e-mailom ili faksom) nakon prijave.

Ukoliko ne dode do zaklju¢enja ugovora zbog neispunjavanja uslova za zaklju¢enje ugovora,
naknada za kurs ili ispit bi¢e vra¢ena uplatiocu.

Za kurseve i ispite primenjuju se cene koje su navedene na internet stranici u trenutku
prijavljivanja.

Troskovi isporuke mogu biti dodati navedenoj ceni proizvoda/usluge. Detalje o visini
troskova isporuke mozete pronadi u opisu proizvoda.

Placanje se moze vrsiti koristec¢i nacine pla¢anja koji su navedeni na internet stranici najkasnije
na pocetku procesa porucivanja. Nacin placanja mozete birati posebno za svaku porudzbinu.
Ne postoji pravo na koris¢enje odredenog nacina placanja.

a. Grupe kurseva

Za pojedinacne grupe kurseva vazi minimalni broj polaznika, koji se moZe videti u opisu
odgovarajuéeg proizvoda. Rasporedivanje po stepenima kursa i po grupama se vrsi na osnovu
pristupnog testa, ako je u opisu proizvoda navedeno da je takav test neophodan. Da bi se
obezbedio kvalitet, novi polaznici obi¢no moraju da poloZe pristupni test kada upisuju kurs za
ucenje jezika. Polaznik koji ne polozi pristupni test na vreme moze da bude odbijen. Pristupni
test se mora poloziti u odredenom vremenskom okviru, koji je detaljnije objasnjen u opisu
odgovarajuceg proizvoda. Dodatne informacije o svakom neophodnom pristupnom testu i
njegovom polaganju mogu se naci u opisu odgovarajuceg proizvoda.

Zakljucivanje ugovora zavisi od toga da li je dostignut minimalan broj polaznika, kao i od toga
da li je pristupni test zavrsen na vreme, pod uslovom da je neophodan; videti Klauzulu 3 na
strani 2.
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b. Promena i odustajanje od kurseva i ispita

Ne dovodedi u pitanje Vase zakonsko Pravo na odustajanije, vazi sledece:

Promena jednog kursa (na primer, promena datuma kursa) je mogucéa samo u izuzetnim
slucajevima i uz saglasnost Goethe Instituta. Ukoliko nije drugacije dogovoreno, za svaku
promenu placaju se naknade u sledecoj visini:

Naknada u sluc¢aju promena

Kursevi izvan Nemacke 5 % od cene kursa

i Austrije

Naknada u slu¢aju promena iznosi 60 €,
izuzetak su klasi¢ni kursevi: prva
promena koja postaje neophodna zbog
nedobijanja vize, s tim Sto je polaznik
obavezan da podnese relevantan dokaz
za to.

Kursevi u Nemackoj i Austriji

Ukoliko nije drugacije dogovoreno, promena kod ispita je moguc¢a samo u izuzetnim
slu¢ajevima i uz saglasnost Goethe Instituta.

Polaznik kursa odnosno ispita moze odustati pre kursa uz obavestenje u tekstualnom obliku
(putem pisma, faksa ili e-maila) u skladu sa slede¢im uslovima:

Naknada u sluc¢aju odustajanja

Odustajanje... Kursevi izvan Kursevi u Ispiti
Nemacke i Nemackoj i
Austrije Austriji
do cCetiri nedelje 10 % od cene kursa 160 € 100 % od cene

pre pocetka ispita
do jedne nedelje 20 % od cene kursa 30 % od cene 100 % od cene
pre pocetka kursa, a najmanje ispita

160 €

do jednog dana 30 % od cene kursa 50% od cene 100 % od cene

pre pocetka kursa, a najmanje ispita

160 €
posle pocetka 100 % od cene kursa 100% od cene 100 % od cene
kursa kursa ispita

Dan kada je Goethe Institut primio obavestenje o odustajanju je relevantan za postovanje
roka.

Polaznik kursa moze besplatno da odustane od bilo koje rezervisane usluge smestaja 4 nedelje
pre pocetka kursa. Kasnije odustajanje je isklju¢eno. Iznajmljivanje se mora isplatiti u celini,
Cak i ako se smestaj ne koristi, ukoliko smestajna jedinica ne bude ponovo izdata u periodu
VasSe rezervacije.

U slucaju svih promena i odustajanja, polazniku kursa odnosno ispita je dozvoljeno da dokaze
da nama nije naneta nikakva sSteta ili da je Steta koju smo pretrpeli manja.

Ova klauzula ne uti¢e ni na jednu obaveznu nacionalnu zakonsku odredbu.
c. Datum i rok plaéanja

Naknada (cena kursa i/ili ispita) se mora u potpunosti isplatiti do datuma navedenog u
fakturi. Ovo vaZi i za takozvane Blended Learning proizvode. Blended Learning proizvodi su
proizvodi koji se, prema opisu proizvoda, sastoje od faze klasi¢nog ucenja (kursa) i faze
digitalnog ucenja. Blended Learning proizvodi su oznaceni kao takvi u opisu proizvoda.

Cena kursa za kurseve na daljinu se placa u ratama u razmacima od tri (3) meseca. Prva
rata se uplacuje dve nedelje po prispecu fakture. Sve sledecée rate se upla¢uju prvog dana u
mesecu 4., 7., 10., 13., 16., 19. i 22. meseca kursa u zavisnosti od toga koliko meseci traje
odredeni kurs. Datum prispeca uplate na racun Goethe Instituta je relevantan za odredivanje
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blagovremenosti uplate. Polazniku kursa je dozvoljeno da po prispecu fakture uplati celokupnu
sumu odjednom.

Sve troskove koje banka polaznika kursa napravi zbog uplate cene kursa snosi polaznik kursa.
Goethe Institut ne naplacuje nikakve posebne naknade za transakcije.

Kurs ili ispit se ne mogu zapoceti ili nastaviti ako cena kursa nije blagovremeno placena. U
ovom slucaju, Goethe Institut ima pravo da mesto dodeli nekom drugom.

d. Obim usluga

U zavisnosti od vrste kursa, cene kursa ukljuCuju pohadanje kursa, ispravku i komentarisanje
zadataka i testova u okviru odgovarajuceg kursa, tehnicku podrsku i izdavanje potvrda o
pohadanju.

Cena ispita ukljucuje izdavanje sertifikata.

Vise detalja (kao i informacije o svim nastavnim materijalima za kurs) mogu se naci u opisu
odgovarajuéeg proizvoda.

e. Smestaj za vreme trajanja kursa za odrasle (region Nemacka)

Na zahtev i ako je dostupan, Goethe Institut izdaje namesteni smestaj na pojedinacnim
lokacijama za vreme trajanja rezervisanog kursa ili organizuje smestaj kod drugih
stanodavaca. Tip smestaja opisan je u ponudi, a prethodna poseta nije moguca.

Smestaj se iznajmljuje samo za privremenu upotrebu u toku trajanja kursa. Dan ulaska u
smestaj je objavljeni dan dolaska, a dan iseljenja je objavljeni dan odlaska. Ugovor o zakupu
se zavrSava na dan odlaska pri ¢emu nije potrebno dodatno otkazivanje. Ako zakupac nastavi
sa koris¢enjem zakupljene imovine nakon isteka perioda zakupa, zakup nece biti produzen. Za
nocenje gostiju polaznika kursa potrebna je izriCita saglasnost stanodavca koja se daje ukoliko
je to u legitimnom interesu polaznika kursa.

Polaznik kursa moze koristiti iznajmljene sobe samo za potrebe stanovanja u skladu sa ku¢nim
redom. Izmene na iznajmljenim prostorijama i u njima se ne smeju vrsiti. Polaznik kursa se
obavezuje da ¢e propisno Cistiti, provetravati i grejati iznajmljene prostorije i pazljivo postupati
sa iznajmljenim objektima i opremom. Polaznik kursa mora bez odlaganja obavestiti Goethe
Institut o Steti na iznajmljenim prostorijama, objektu i instalacijama i predmetima koji
pripadaju iznajmljenoj jedinici i odstraniti Stetu o svom troSku ako je Stetu skrivio
zanemarivanjem obaveze ¢uvanja ili na neki drugi nacin.

Na kraju zakupa odnosno prilikom odlaska polaznik kursa mora vratiti iznajmljene prostorije u
¢istom stanju i predati sve urucene kljuceve.

f. Obaveze polaznika kursa i ispita
Polaznik klasi¢nog kursa

e mora samostalno i o svom trosku voditi racuna da njegov boravak u mestu odrzavanja
kursa bude legalan i da poseduje potencijalno potrebnu dozvolu za ulazak u zemlju i za
boravak/vizu.

¢ odgovoran je za zakljucivanje zdravstvenog osiguranja, osiguranja od nezgode,
odgovornosti i Zivotnog prostora.

e obavezan je da postuje pravila kursa i ku¢nog reda koja vaze na mestima odrzavanja
kursa.

Polaznik kursa na daljinu

e mora osigurati da ispunjava tehnicke uslove potrebne za pohadanje kursa, koje su
navedene u ponudi.

e ne sme objavljivati ili stavljati na raspolaganje tre¢em licu podatke za pristup
platformama Goethe instituta za ucenje i/ili testiranje.
e takode mora da poSute obaveze korisnika (Klauzila 4 Uslova koriséenja).

Duznosti polaznika ispita proizilaze iz pravilnika o ispitu u odgovarajucoj vazecoj verziji.
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g. Autorsko pravo

Sav materijal za kurs i ispit (tekstovi, vezbe, test pitanja, reSenja, slike, programski kodovi,
video zapisi i drugi sadrzaji) zasti¢en je autorskim pravima. Polaznicima kursa se daje
iskljucivo jednostavno i neprenosivo pravo koriséenja za licnu upotrebu u okviru pohadanja
kursa.

Konkretno, polaznicima kursa ili ispita nije dozvoljeno da kopiraju materijal kursa ili ispita - ¢ak
i delimicno - za treca lica, da ga ucine dostupnim javnosti ili da ga prosleduju, da ga
postavljaju na internet ili druge mreze, bilo za nadoknadu ili besplatno, da ga preprodaju ili
koriste u komercijalne svrhe. Bilo kakva obavestenja o autorskim pravima, zZigovi ili logotipi se
ne smeju ukloniti. Povrede autorskih prava podloZne su krivicnom gonjenu.

h. Raskid ugovora

(1) Kursevi na daljinu

Vazi vreme trajanje odabranog kursa koje je navedeno u opisu proizvoda.

Ne dovodedi u pitanje Vase zakonsko Pravo na odustajanje, vazi sledece:

Ugovor mozete raskinuti bez navodenja razloga prvi put na kraju prve polovine godine nakon
zakljucenja ugovora uz otkazni rok od Sest nedelja, a nakon isteka prve polovine godine u bilo
koje vreme uz otkazni rok od tri meseca. Pravo Goethe Instituta i polaznika kursa da raskinu

ugovor iz opravdanog razloga ostaje nepromenjeno.

Ovo se takode odnosi na (onlajn) kurseve za samostalno ucenje.

(2) Ugrozavanje dobrobiti dece na kursevima za decu i mlade

Goethe Institut ima pravo da prekine kurs prevremeno i bez otkaznog roka ako postoje
¢injenice koje ukazuju na neposrednu opasnost po dobrobit deteta ili mladog polaznika, a Sto
se moze otkloniti individualnim nadzorom, koji Goethe Institut ne moze da priusti.

Goethe Institut ne snosi odgovornost ni za kakvu Stetu prouzrokovanu raskidom, osim ako je
to posledica nhamerne ili krajnje nemarne radnje od strane Goethe Instituta. Odredbe Klauzule
10 ostaju nepromenjene.

(3) Krsenje kodeksa ponasanja
U slucaju ozbiljnog prekrsaja od strane polaznika, Goethe Institut ima pravo da prekine kurs
prevremeno i bez postovanja otkaznog roka. Ozbiljno nedoli¢no ponasanje treba pretpostaviti

posebno u slu¢aju mobinga, zloupotrebe droga, agresivhog ponasanja prema drugom
polazniku i seksualnog uznemiravanja.

Raskid u slucajevima koji su opisani iznad u Klauzuli 6 (h) mora biti u tekstualnom obliku.

Ova klauzula o raskidanju ne utie na sve obavezne nacionalne zakonske odredbe.

i. Zadrzavamo pravo na izmenu ponude u slucaju vanrednih dogadaja ili okolnosti

U slucaju ozbiljnih, vanrednih okolnosti ili dogadaja ili promene postojecih okolnosti ili
dogadaja koji nisu u sferi uticaja Goethe Instituta (npr. nemiri, ratni ili teroristicki sukobi,
prirodne katastrofe, epidemije, pandemije itd.), zadrzavamo pravo da vam ponudimo izmene
kursa (npr. u pogledu vremena ili lokacije). U tom slucaju, mi ¢emo dostaviti novu ponudu u
kojoj ¢emo odrediti rok i zamoliti vas da nas obavestite da li Zelite da prihvatite izmenjenu
ponudu ili da odustanete od ugovora. Ukoliko odustanete od ugovora, izvrSene uplate (u
konkretnom slucaju zavisno od obima ve¢ pruzenih usluga) bi¢e vam vracene.

Za potrosace vazi: Za promene digitalnih proizvoda primenjuju se odredbe iz Klauzule 8 (c).

a. Uslovi isporuke

Isporuku vrsimo samo preko dostavljaca. Samostalno preuzimanje robe nije moguce.
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b. Zadrzavanje prava svojine
Roba ostaje nase vlasnistvo do pune isplate.
c. Ostecenja u transportu

Ako je roba isporucena sa ociglednim ostecenjima u transportu, molimo vas da takve
nedostatke prijavite dostavljacu sto je pre moguce i da nas odmah kontaktirate. Ukoliko
propustite da podnesete zZalbu ili nas ne kontaktirate, nec¢ete snositi nikakve pravne posledice u
vezi s vasim ustavnim pravima i njihovim sprovodenjem, a narocito u vezi s vasim pravima iz
garancije. Medutim, Vi nam na taj nac¢in pomazete da moZzemo da podnesemo svoja
potrazivanja prema prevozniku ili nosiocu transportnog osiguranja.

Ukoliko se proizvodi Goethe Instituta nude u obliku digitalnih proizvoda, posebno se
primenjuju slededi propisi.

a. Prava koris¢enja i autorska prava

U slucaju digitalnih proizvoda, prava koriS¢enja su ograni¢ena na trajanje odgovarajuceg
ugovornog perioda. Gore navedena prava koris¢enja se takode primenjuju na bududée naredne
verzije nasih digitalnih proizvoda (azuriranja i nadogradnje) koje pruzamo umesto nasih
trenutnih usluga. U svim ostalim slucajevima primenjuju se propisi iz Klauzule 6.g.

b. Opisi proizvoda
Dalji detalji se takode mogu nadi u opisu odgovarajuceg proizvoda.
c. Izmene digitalnih proizvoda u potrosackim ugovorima

Za potrosacCe vazi: U sluCaju trajne kupovine, moZzemo da izvrSimo izmene u digitalnom
proizvodu koje prevazilaze ono sto je neophodno za odrzavanje uskladenosti sa ugovorom
- ako postoji valjan razlog za to,
- ukoliko ne budete morali da snosite nikakve dodatne troskove kao rezultat
promene i
- ukoliko vas jasno i razumljivo obavestimo o promeni.

Valjani razlozi u ovom smislu obuhvataju slucajeve kada je promena neophodna da bi se
digitalni proizvod prilagodio novom tehnickom okruzenju ili pove¢anom broju korisnika, ili kada
je to neophodno iz drugih vaznih operativnih razloga.

Potrosaci imaju zakonsko pravo na odustajanje, kao Sto je opisano u Pravilniku odustajanju.
Preduzetnicima se ne daje dobrovoljno pravo odustajanja.

Primenjuju se zakonske odredbe o saobraznosti robe.

Ako obezbedite sopstveni sadrzaj i/ili ga ucinite javno dostupnim kada koristite usluge Goethe
Instituta, iskljuCivo Vi ostajete odgovorni za to. Obavezni ste da garantujete da imate sva
prava u vezi sa takvim sadrzajem i da dostavljeni sadrzaj ne krsi nikakva prava trecih strana,
posebno zigove, autorska prava ili sporedna autorska prava, druga prava intelektualne svojine,
imovinska prava ili licna prava.

Dostavljeni sadrzaj ne sme da krsi nikakve zakonske odredbe, a narocito ne sme biti rasisticke
ni ksenofobi¢ne prirode, ne sme da veli¢a nasilje, ne sme da bude seksisticke prirode, niti na
bilo koji drugi nacin nemoralan i protivustavan, niti sme da tezi takvim ciljevima.
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a. Ogranicenje odgovornosti

Mi smo uvek odgovorni bez ogranic¢enja prema potrosa¢ima za potrazivanja zbog Stete koju
smo prouzrokovali mi, odnosno nasi pravni zastupnici ili pomocnici

» u slucaju ugrozavanja zivota, tela ili zdravlja
* u slucaju namerne ili krajnje nesavesne povrede duznosti

» u slucaju garancije ako je tako dogovoreno

U slucaju krsenja bitnih ugovornih obaveza, Cije je ispunjenje neophodno za pravilno izvrsenje
ugovora i na Cije se postovanje ugovorni partner moze redovno osloniti (kardinalne obaveze)
zbog manjeg nemara sa nase strane ili od strane nasih pravnih zastupnika ili pomo¢nika,
odgovornost prema kompanijama je ograni¢ena na iznos predvidljive Stete koja je odredena u
vreme zakljucenja ugovora.

U ostalim slu¢ajevima su zahtevi za odstetu iskljuceni.

b. Oslobadanje od odgovornosti

Obavezni ste da nas oslobodite od svake odgovornosti prema tre¢im licima, a koje rezultiraju iz
krSenja prava ili obaveza koje ste pocinili u vezi sa

e ucesc¢em na kursevima i/ili ispitima, ukljucujuci koris¢enje digitalnih proizvoda u skladu
sa Klauzulom 8 Opstih uslova

¢ deljenjem sopstvenog sadrzaja u skladu sa Klauzulom 11 Opstih uslova

osim ako niste odgovorni za povredu duznosti. Duzni ste da nam nadoknadite troSkove
neophodne pravne odbrane, ukljucujudi sve sudske i advokatske troskove, a za koje ¢emo vam
podneti dokaze. Zahtevi za odstetu koji prevazilaze ovakve situacije ostaju nepromenjeni.

Isto se odnosi i na kurseve za decu i mlade, ukoliko Vase dete krsi prava ili obaveze.

Evropska Komisija obezbeduje platformu za reSavanje sporova na mrezi (0S), koju mozete
pronaci ovde http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Potrosaci imaju priliku da koriste ovu
platformu za reSavanje svojih sporova.

Spremni smo da ucestvujemo u vansudskom arbitraznom postupku pred arbitraznim odborom
potrosaca. Nadlezni su Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fir Schlichtung
e.V., StraBburger StraBe 8, 77694 Kehl am Rhein, Nemacka, www.verbraucher-schlichter.de.

14. DODATNE INFORMACIJE ZA SRBIJU

Vansudsko resavanje sporova: U skladu sa Zakonu o zastiti potroSaca Republike Srbije
imate moguénost pristupa vansudskim mehanizmima za reSavanje sporova pred nadleznim
telima za vansudsko reSavanje sporova. Listu tela nadleznih za vansudsko resavanje
potrosackih sporova mozete pronaci na slede¢em linku. Takode, Ministarstvo unutrasnje i
spoljne trgovine azurira listu s vremena na vreme, stoga Vas molimo da proveravate
odgovarajucéu veb-stranicu pomenutog ministarstva, kako biste bili upoznati sa najnovijom
listom.

Mogucnost vansudskog resavanja sporova ne uti¢e na pravo da se zahteva sudska zastita.
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Saobraznost: Primenjuju se zakonske odredbe o saobraznosti robe/usluga (tzv. zakonska
garancija). U tom smislu, Goethe-Institut odgovara za nesaobraznosti isporucene
robe/pruzenih usluga ugovoru ako:

1) je postojala u Casu prelaska rizika na potrosaca, bez obzira na to da li je za tu
nesaobraznost Goethe-Institut znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na potrosaca i poti¢e od uzroka koji je postojao pre
prelaska rizika na potrosaca;

3) je potrosac¢ mogao lako uoditi, ukoliko je Goethe-Institut izjavio da je roba/usluga
saobrazna ugovoru.

Goethe-Institut je duzan da primi reklamaciju i da odgovori potrosacu na izjavljenu
reklamaciju, bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije.

Goethe-Institut je odgovoran za nesaobraznost robe/usluge ugovoru koja se pojavi u roku od
dve godine od dana prelaska rizika na potrosaca.

Potrosa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe/usluge neznatna.
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Za potrosace vazi sledece:

a. Za kurseve, ispite i druge usluge

Pravo na odustajanje

Imate pravo da odustanete od ovog ugovora u roku od ¢etrnaest dana bez navodenja razloga.
Otkazni rok je Cetrnaest dana od dana zakljuc¢enja ugovora.

Da biste iskoristili svoje pravo na odustajanje, morate nam poslati (Goethe-Institut e.V.,
korisnicka podrska, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minhen, Nemacka ili widerruf@goethe.de
ili Tel +49 89 15921-0) jasnu izjavu (npr. pismo poslato postom ili e-mailom) o vasoj odluci da
odustanete od zakljucenja ovog ugovora. Za ovo mozete koristiti prilozeni uzorak obrasca za
odustajanje, ali to nije obavezno.

Da biste ispostovali rok za odustajanje, dovoljno je da pre isteka roka za odustajanje posaljete
obavestenje u vezi sa ostvarivanjem prava na odustajanje.

Posledice odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, duzni smo da vam vratimo sve uplate koje smo primili od
vas, ukljuCujuci troskove isporuke odmah, a najkasnije u roku od Cetrnaest dana od dana kada
smo primili obavestenje o vasem odustajanju od ovog ugovora. Prilikom vra¢anja vase uplate
koristicemo isti onaj nacin pla¢anja koji ste koristili u prvobitnoj transakciji, osim ako nesto
drugo nije izricito dogovoreno sa vama; ni pod kojim okolnostima vam nece biti naplacene
naknade za vracanje ovih uplata.

Uzorak obrasca za odustajanje

(Ako Zelite da odustanete od ugovora, molimo popunite ovaj obrazac i posaljite ga nama.)

- Goethe-Institut e.V., Korisni¢ka Podrska, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minhen, Nemacka,
odnosno widerruf@goethe.de odnosno Tel +49 89 15921-0

- Ovim putem odustajem/odustajemo (*) od ugovora koji sam zakljucio/smo zakljucili (*) o
kupovini sledece robe (*)/koris¢enju sledece usluge (*)

- datum porudzbine (*)/datum isporuke (*)

- ime potrosaca

- adresa potrosaca

- Potpis potrosaca (samo kada je obavestenje u pisanoj formi na papiru)
- datum

(*) Obrisite tamo gde nije primenljivo
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Za kupovinu robe

Pravo na odustajanje

Imate pravo da odustanete od ovog ugovora u roku od ¢etrnaest dana bez navodenja razloga.
Period za odustajanje je Cetrnaest dana od dana kada ste Vi ili trec¢a strana koju ste Vi
imenovali, a koja nije podnosilac zahteva, preuzeli poslednji artikal.

Da biste ostvarili svoje pravo na odustanak, morate nas jednoznacnim iskazom obavestiti o
Vasoj odluci da odustanete od ovog ugovora (Goethe-Institut eV, Korisnicka Podrska, Oskar-
von-Miller-Ring 18, 80333 Minhen, Nemacka ili widerruf@goethe.de odnosno Tel. +49 89
15921-0). Za ovo mozete koristiti prilozeni uzorak obrasca za odustajanje, ali to nije
obavezno.

Da biste ispostovali rok za odustajanje, dovoljno je da pre isteka roka za odustajanje posaljete
obavestenje u vezi sa ostvarivanjem prava na odustajanje.

Posledice odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, duzni smo da vam vratimo sve uplate koje smo primili od
vas, ukljucujuci troskove isporuke odmah, a najkasnije u roku od Cetrnaest dana od dana kada
smo primili obavestenje o vasem odustajanju od ovog ugovora. Prilikom vracanja vase uplate
koristicemo isti onaj nacin pla¢anja koji ste koristili u prvobitnoj transakciji, osim ako nesto
drugo nije izricito dogovoreno sa vama; ni pod kojim okolnostima vam nece biti naplacene
naknade za vracanje ovih uplata. Mi mozemo odbiti da vam vratimo uplatu sve dok ne
dobijemo robu ili dok ne pruzite dokaz da ste vratili robu, u zavisnosti od toga Sta od ta dva
pre dobijemo.

Robu morate predati ili poslati nama ili na adresu Niedermaier Spedition GmbH Fuhrmannstr.
10, 94405 Landau an der Isar, Nemacka. Za eventualni gubitak u vrednosti robe moracete
platiti samo ako je gubitak u vrednosti robe nastao tako Sto ste Vi proveravali osobine,
karakteristike i nacin funkcionisanja robe na nacin kako to nije bilo neophodno.

Uzorak obrasca za odustajanje

(Ako Zelite da odustanete od ugovora, molimo popunite ovaj obrazac i posaljite ga nama.)

- Goethe-Institut e.V., Korisni¢ka Podrska, Oskar-von-Miller-Ring 18, 80333 Minhen, Nemacka,
odnosno widerruf@goethe.de odnosno Tel +49 89 15921-0

- Ovim putem odustajem/odustajemo (*) of ugovor koji sam zakljucio/smo zakljucili (*) o
kupovini sledece robe (*)/koris¢enju sledece usluge (*)

- datum porudzbine (*)/datum isporuke (*)

- ime potrosaca

- adresa potrosaca

- Potpis potrosaca (samo kada je obavestenje u pisanoj formi na papiru)
- datum

(*) Obrisite tamo gde nije primenljivo.
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