
หน่วยท่ี 4


การรณรงค์
หรือแคมเปญ 

การมีส่วนร่วม 
ของชุมชน
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4.1

การขับเคล่ือนสาธารณะถือเป็นกิจกรรมท่ีเชิญชวนให้ผู้คนในชุมชน
ลงมือดำเนินการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ อาจมีหลายรูปแบบ เช่น 
การจัดการชุมนุม การเขียนจดหมาย การลงนามในแถลงการณ์คำร้อง 
หรือแม้แต่การจัดงานเล้ียงฉลอง 

การขับเคล่ือนสาธารณะและการจัดการชุมชนน้ัน มีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดและเป็นพื้นฐานของความสำเร็จของ กันและกัน เพื่อท่ีจะขับ
เคล่ือนสาธารณะได้น้ัน คุณต้องมีกลุ่มผู้คน(ชุมชน)ท่ีมีการจัดระเบียบ
ของบุคคล ซึ่งมีความเห็นพ้องกับหลักการ/เน้ือหาการรณรงค์ พร้อม
อุทิศ มีความกระตือรือร้น และสามารถลงมือทำได้


-ช่วงทบทวน

1. ทำไมคุณถึงต้องขับเคล่ือนมวลชน?

2. คุณขับเคล่ือนใคร คนกลุ่มน่ีคือกลุ่มเป้าหมายของคุณ แล้วจะช่วย

คุณเสริมสร้างอิทธิพลในการรณรงค์ได้อย่างไร?

3. พวกเขาอยู่ท่ีไหน – คุณสามารถจะเข้าถึงพวกเขาได้ผ่านช่องทาง

และแพลตฟอร์มใดบ้าง?

4. ข้อความอะไรท่ีจะสร้างแรงบันดาลใจให้พวกเขาได้? 

5. 'อินฟลูเอนเซอร์' คนไหนท่ีดึงดูดกลุ่มเป้าหมายของคุณได้ดีท่ีสุด? 

(เช่น อาจเป็นผู้มีอิทธิพลทางโซเชียลมีเดีย ดารา นักการเมือง)

6. คุณต้องการให้พวกเขาทำอะไรบ้าง? 

7. คุณต้องการสื่อ เน้ือหาดิจิทัล และสินค้าใดบ้าง?

8. ในบริบทของคุณ อะไรคือความเสี่ยงในการขับเคล่ือนสาธารณะ? 

คุณจะแก้ไขอย่างไร?
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ระดมมวลชนมารณรงค์เพื่อ
ให้เยาวชนมีส่วนร่วม



4.2

ยิ่งมีสื่อท่ีเข้าถึงชีวิตผู้คนมากเท่าไหร่ การพิจารณาสร้างสรรค์เน้ือหา
แคมเปญของคุณก็ยิ่งสำคัญเท่าน้ัน คุณต้องสร้างเน้ือหาแคมเปญท่ี
โดดเด่นขึ้นมา เพื่อท่ีดึงความสนใจของผู้คนจากสื่อในชีวิตประจำวัน 
และเข้าถึงกลุ่มคนสำคัญท่ีคุณต้องการกระตุ้นด้วยแคมเปญของคุณ 
เน้ือหาแคมเปญน้ันต้องเป็นสิ่งท่ีผู้คนจดจำและพูดถึงแคมเปญของคุณ
ซ้ำ ๆ

เน้ือหาต่าง ๆ ท่ีคุณใช้ในการสื่อสารแคมเปญของคุณสามารถช่วยให้
คุณได้สิ่งท่ีต้องการ อาจจะมีข้อความหน่ึงท่ีเป็นแนวคิดหลักท่ีคุณ
ต้องการให้ผู้คนจดจำและพูดถึงแคมเปญของคุณซ้ำ ๆ ยิ่งมีคนจดจำ
และพูดซ้ำ ๆ มากเท่าไหร่ คุณก็ยิ่งมีศักยภาพมากขึ้นท่ีจะโน้มน้าวความ
คิดเห็นของสาธารณะได้ สร้างการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมได้ และ
ดึงความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายของคุณได้ ซึ่งอาจจะเป็นได้ท้ังถ้อยคำ 
วลี เรื่องราว และรูปภาพท่ีคุณใช้ในการสื่อสารแคมเปญ ซึ่งทุกอย่าง
ควรเชื่อมโยงกับข้อความหลักของคุณ


หลักการของการส่งข้อความท่ีมีประสิทธิภาพมีดังน้ี:
• ปรับแต่งข้อความของคุณให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมายของคุณคือผู้เล่นหลักท่ีคุณจะสามารถโน้ม
น้าวจิตใจให้มาสนับสนุนงานของคุณได้ สิ่งสำคัญคือต้อง
ปรับแต่งข้อความของคุณให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายน้ัน 
ไม่ใช่ปรับแต่งเพื่อผู้คนหรือกลุ่มคน ท่ีมีทีท่าต่อต้านอย่าง
รุนแรงอยู่แล้ว พวกเขามักจะไม่เชื่อไม่ว่าคุณจะพูดอะไร
ก็ตาม กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันจะตอบสนองต่อ
ข้อความท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับมุมมองของพวกเขา การ
สร้างข้อความสำคัญขึ้นมา 3-5 ข้อความสำหรับแคมเปญ
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ส่งข้อความของคุณ
ออกไป



น้ันเป็นความคิดท่ีดี โดยคุณจะสามารถนำไปใช้ ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้
• ให้โฟกัสที่คุณค่าร่วมของคุณและกลุ่มเป้าหมาย

ลองนึกถึงค่านิยมหลักของแคมเปญท่ีคุณกำหนดขึ้น ซึ่ง
คุณและกลุ่มเป้าหมายต่างก็มีเหมือนกัน หากคุณสามารถ
เชื่อมโยงประเด็นของคุณเข้ากับความเชื่อท่ีพวกเขามีอยู่
แล้ว คุณก็มีแนวโน้มท่ีจะสามารถ โน้มน้าวพวกเขาได้


• เชื่อมโยงเรื่องราวเข้ากับบริบทที่กว้างขึ้น

คุณต้องทำให้ผู้ฟังเห็นว่าปัญหาของคุณมันกว้างแค่ไหน 
เป็นปัญหาท่ีเก่ียวโยงกับระดับโครงสร้างอย่างไร มันไม่ใช่
เรื่องท่ีเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวหรือแค่บางคนจำนวนเล็กน้อย 
สิ่งน้ีจะช่วยให้ผู้คนเข้าใจว่าปัญหาน้ัน เชื่อมโยงกับอำนาจ
อย่างไร


• ชี้เป้าวิธีแก้ปัญหาเชิงบวกให้แก่ผู้ฟัง

จุดน้ีคุณจะสามารถช่วยให้ผู้คนเข้าใจวิสัยทัศน์และความ
ต้องการของคุณได้ แม้ว่าแคมเปญส่วนใหญ่ มักจะเริ่มต้น
จากการต่อต้านอะไรบางสิ่งบางอย่าง แต่สิ่งสำคัญคือผู้คน
ต้องรู้ว่าคุณกำลังต่อสู้เพื่ออะไร และกำลังจะนำไปสู่สิ่งท่ีดี
กว่าอย่างไร


• ใช้สถิติเท่าที่จำเป็น

สถิติเป็นวิธีท่ีดีท่ีช่วยให้คนเข้าใจภาพรวมของปัญหาของ
คุณ แต่อย่างไรก็ตาม สถิติท่ีมากเกินไปอาจยากต่อ การ
จดจำและพูดถึงซ้ำ ทางท่ีดีควรใช้สถิติท่ีสำคัญในแคมเปญ
ของคุณเพียงเล็กน้อยก็พอ และพยายามทำให้ สถิติเหล่าน้ี
น่าจดจำด้วยการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์
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• พ่ึงพาวัฒนธรรมป๊อป

การใช้รูปแบบของวัฒนธรรมป๊อปในการสร้างสรรค์เน้ือหา
เน้ือหาแคมเปญของคุณ จะสามารถช่วยให้ผู้คน จดจำ
แคมเปญของคุณได้ ไม่ว่าจะด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น 
เพลงฮิต ภาพยนตร์ วิดีโอไวรัล กราฟิตี้ วันหยุด วันครบ
รอบ หรือวันสำคัญ ซึ่งจะสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้คุณ
คิดถึงการส่งข้อความฉลาด ๆ ท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
ผู้คน และชักจูงให้พวกเขาส่งต่อข้อความน้ันให้กับผู้อื่น


การเล่าเรื่อง

การเล่าเรื่องถือเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลเก่ียวกับ
แคมเปญของคุณ

ผู้คนมักจะมีความเชื่อมโยงกับเรื่องราวในระดับท่ีลึกซึ้งและมีอารมณ์
ร่วมมากกว่าข้อเท็จจริงหรือสถิติ ยิ่งพวกเขารู้สึกถึงปัญหาอย่างลึกซึ้ง
มากเท่าไหร่ ก็ยิ่งมีแนวโน้มท่ีจะร่วมลงมือปฏิบัติมากขึ้นเท่าน้ัน เรื่องราว
ถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งเม่ือเราพยายามสร้างการเปล่ียนแปลงทาง
วัฒนธรรม เรื่องราวท่ีเราได้ยินในภาพยนตร์ โทรทัศน์ หนังสือ หรือ
จากเพื่อน ต่างก็มีอิทธิพลต่อวิธีท่ีเรามองตนเองและผู้อื่นอย่างมาก


เม่ือคุณเล่าเรื่องเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม สิ่งสำคัญคือ
คุณต้องเชื่อมโยงเรื่องราวส่วนตัวกับปัญหาในวงกว้างท่ีคุณกำลัง
พยายามเปล่ียนแปลงอยู่ คุณต้องให้กลุ่มเป้าหมายคิดว่าประเด็นใน
แคมเปญของคุณมันเป็นปัญหาอย่างไรและเก่ียวข้องอย่างไรกับพวก
เขา เรื่องราวของคุณไม่จำเป็นต้องเก่ียวกับปัญหาเสมอไป ตัวอย่างเช่น 
คุณสามารถบอกเล่าเรื่องราวเก่ียวกับความสำเร็จท่ีผ่านมาท่ีกลุ่มของ
คุณได้รับ จากการจัดการอะไรบางอย่าง
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-ช่วงทบทวน

1. ทำไมคุณถึงเลือกท่ีจะมีส่วนร่วมในแคมเปญน้ี และมัน

เปล่ียนแปลงคุณอย่างไร?

2. กลุ่มของคุณเกิดขึ้นได้อย่างไร และคุณเคยทำอะไร

สำเร็จลุล่วงมาด้วยกันบ้าง?

3. ทำไมช่วงเวลาน้ีจึงเป็นเวลาท่ีเหมาะสมในการดำเนินการ

กับปัญหาหรือสร้างการรณรงค์น้ีขึ้น?


ศิลปะการรณรงค์

ศิลปะเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารเน้ือหาแคมเปญของคุณ 
สร้างแรงบันดาลใจในการเปล่ียนแปลง และสร้างการเปล่ียนแปลงทาง
วัฒนธรรม สื่อส่วนใหญ่ขับเคล่ือนด้วยภาพและเสียง หากคุณสามารถ
จัดทำโปสเตอร์สวย ๆ เพลงดี ๆ หรือการแสดงท่ีสวยงามได้ ก็จะ
สามารถช่วยดึงดูดให้คนทำสื่อและคูเรเตอร์ท่ีกำลังมองหาเน้ือหาท่ีน่า
สนใจ แบ่งปันหรือส่งต่อได้ 

ศิลปะเป็นสิ่งท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ท้ังสำหรับผู้ชมและศิลปิน สำหรับ
ผู้ชม ศิลปะสามารถดึงดูดผู้ฟังหรือผู้ชมได้ในระดับการรับรู้ ซึ่งช่วยให้
พวกเขาเข้าใจประเด็นในรูปแบบใหม่ สำหรับศิลปิน กระบวนการ
สร้างสรรค์สามารถช่วยปลดปล่อยความโกรธเก่ียวกับประเด็นน้ัน ๆ ซึ่ง
ส่งเสริมให้เกิดบทสนทนาถึงประเด็นเน้ือหาของแคมเปญท่ีงานศิลปะนำ
เสนอแกผู้ชมคน


เช่นเดียวกับเรื่องราว การใช้ศิลปะก็มีความสำคัญมากเช่นกัน เม่ือคุณ
ต้องทำงานเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม เพราะมันช่วย
สร้างความหมายในสังคมเรา สิ่งสำคัญคือเม่ือสร้างงานศิลปะ คุณต้อง
คิดอย่างรอบคอบเก่ียวกับกระบวนการสร้างสรรค์ เช่นเดียวกับ
กระบวนการจัดการแคมเปญ คุณต้องแน่ใจว่าได้จัดลำดับให้ความ
สำคัญกับเสียงของคนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากสิ่งท่ีงานศิลปะน้ัน
นำเสนอทำให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกับกระบวนการสร้างสรรค์ด้วยการ
รวบรวมข้อมูลจากองค์ประกอบต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ถามความคิดเห็นอยู่
ตลอด และขออนุมัติเม่ือเสร็จสิ้น หากมีคนรู้สึกว่างานศิลปะในแคมเปญ
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ของคุณถูกนำเสนออย่างไม่ถูกต้อง งานน้ันก็อาจไม่มีประโยชน์ต่อเป้า
หมายในการสร้างอำนาจของคุณ


ประเภทของศิลปะท่ีใช้ในการรณรงค์ ได้แก่:
• รูปภาพและงานออกแบบท่ีใช้สำหรับโซเชียลมีเดีย แผ่นพับ 
แบนเนอร์ โปสการ์ด สติ๊กเกอร์ โปสเตอร์ ฯลฯ ติดบนผนังหรือ
ฉายบนอาคาร
• อินโฟกราฟิก มีม หรือ ภาพ gif ท่ีใช้สำหรับโซเชียลมีเดียหรือ
ออนไลน์
• ภาพวาดบนฝาผนังขนาดใหญ่เพ้นท์ด้วยสีหรือชอล์ค อย่างเช่น
งาน street art
• ภาพถ่ายใช้สำหรับโซเชียลมีเดีย สำหรับนิทรรศการแกลเลอรีหรือ
สิ่งพิมพ์
• นิตยสารทำมือ พิมพ์และจำหน่ายแจกจ่าย
• ภาพยนตร์ท่ีใช้สำหรับโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ หรืองานฉาย
ภาพยนตร์
• ดนตรี เพลง และการพูดสดในงานต่างๆ บันทึกไว้โพสในโซเชียลมี
เดีย หรือเปิดทางช่องวิทยุท้องถ่ิน
• บทท่อง เพลงเชียร์ การเรียกร้องและการตอบโต้ท่ีใช้สำหรับผู้เข้า
ร่วมกิจกรรมหรืองานต่างๆ
• ละคร การแสดง การละเล่น และการแสดงตลกในพื้นท่ีสาธารณะ 
ในโรงละคร หรือสำหรับวิดีโอออนไลน์
• วิดีโอแสดงดนตรีและการเต้นสด หรือบันทึกเพื่อใช้สำหรับโซเชีย
ลมีเดีย
• จัดทำหนังสือการ์ตูนหรือนิยายกราฟฟิกและจำหน่ายแจกจ่าย
• โอริกามิหรือศิลปะกระดาษอื่น ๆ ท่ีใช้ในการสร้างงานประติมากรรม
หรืองานจัดแสดง
• ทักษะการทำอาหารท่ีใช้สื่อสารข้อความผ่านอาหารหรือเครื่องดื่ม
• ผม เช่นการออกแบบทรงผม การแต่งหน้าและเพ้นท์หน้า
• แฟชั่นและเครื่องแต่งกายท่ีใส่แสดงในงานสดหรือในการถ่ายภาพ
สำหรับออนไลน์ 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พลังแห่งการเล่าเรื่อง

การเล่าเรื่องมีพลังขนาดไหน ต้องลองวิเคราะห์กันด
ู
ซี่งเป้าหมายของการวิเคราะห์พลังของการเล่าเรื่องคือ การเข้าใจ
แนวคิดเบ้ืองหลังของจุดยืนของผู้คนหรือกลุ่มเป้าหมายหลักของ
แคมเปญท่ีมีต่อประเด็นแคมเปญของคุณ และเรื่องราวท่ีเรานำมาเล่า
น้ันควรมีจะอิทธิพลต่อความคิดเห็น วิธีคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้า
หมายหลักหรือสาธารณชน ฉะน้ันการทำความเข้าใจเรื่องเล่า ท้ัง
แนวคิด ถ้อยคำ วลี และภาพท่ีประกอบการเล่าเรื่อง   จะสามารถช่วยให้
คุณพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงได้


-ช่วงทบทวน

1. ใครกำลังพูดถึงปัญหาของคุณ? ใครท่ีไม่ได้พูดถึง?

2. กลุ่มเป้าหมายของคุณพูดถึงประเด็นน้ีอยู่หรือไม่? ถ้าใช่ 

พูดบ่อยแค่ไหนและพูดในบริบทใด?

3. คนอื่น ๆ ใช้คำ วลี และรูปภาพใดเพื่อพูดคุยเก่ียวกับ

ประเด็นน้ี?

4. มีเรื่องราวของใครท่ีหายไปจากเรื่องเล่ากระแสหลักใน

ประเด็นของคุณ?


โซเชียลมีเดีย

โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือท่ีทำให้การแชร์ข้อความผ่านเครือข่ายผู้คน
จำนวนมากเป็นเรื่องง่าย นอกจากน้ียังสามารถใช้เพื่อสร้างแรงกดดัน
ต่อกลุ่มเป้าหมายของคุณให้พวกเขาลงมือทำอะไรสักอย่าง หากพวก
เขาคิดว่ามีการพูดคุยในโซเชียลมีเดียท่ีกำลังทำร้ายภาพลักษณ์ของ
พวกเขา คุณสามารถใช้โซเชียลมีเดียอย่าง อินสตาแกรม ยูทูบ ทวิต
เตอร์ เฟสบุ๊ค และสแน็ปแชตเพื่อบอกเล่าเรื่องราว รับสมัครผู้สนับสนุน 
หาคนเข้าร่วมกิจกรรม แสดงการสนับสนุนองค์กรพันธมิตร และดึง
ความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายของคุณ โซเชียลมีเดียยังเป็นวิธีการ
ดึงดูดคนท่ีอาจไม่สามารถมามีส่วนร่วมในกิจกรรมของคุณด้วยตนเอง 
แทนท่ีจะขอร้องให้ผู้สนับสนุนช่วยโพสต์บนโซเชียลมีเดียเพียงอย่าง
เดียว คุณควรมีแผนว่าจะโพสต์อะไร และแนะนำผู้สนับสนุนว่าควร
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โพสต์เม่ือไหร่และอย่างไร วิธีท่ีง่ายท่ีสุดก็คือส่งการอีเมลตัวอย่างภาษา
ท่ีจะโพสต์ และลิงก์สำหรับดาวน์โหลดภาพกราฟิกและรูปภาพได้ จำไว้
ว่าการท่ีแต่ละคนโพสต์ของใครของมัน (แม้จะโพสต์เรื่องเดียวกัน
ก็ตาม) อาจมีประสิทธิภาพมากกว่าการท่ีทุกคนแชร์โพสต์อันเดียวกัน


ต่อไปน้ีคือไอเดียเก่ียวกับการใช้โซเชียลมีเดียท่ีสามารถดึงดูดความ
สนใจมาท่ีแคมเปญของคุณ:
• โพสต์ภาพที่น่าสนใจ


ศิลปะ ภาพถ่าย มีม ฯลฯ จะช่วยดึงดูดให้เกิดการแชร์หรือ
การกดถูกใจจำนวนมาก จากผู้สนับสนุนและพันธมิตร อย่า
ลืมใส่คำอธิบายภาพท่ีทันสมัย ตลก หรือสร้างแรงบันดาล
ใจเพื่อเพิ่มยอดการมีส่วนร่วม (engagement) เครื่องมือ
อย่าง Canva.com หรือ Adobe Spark สามารถใช้
บริการได้ฟรีและใช้สำหรับการสร้างภาพด้วยต้นทุนท่ีต่ำ 
เม่ือโพสต์ของคุณมีคนมาแสดงความคิดเห็นและกดถูกใจ
จำนวนมาก แปลว่าคุณได้เสนอประเด็นท่ีโดนใจ พยายาม
เข้าถึงผู้คนท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาของคุณ และเชิญชวน
ให้พวกเขามาเข้าร่วมการประชุมหรือกิจกรรมครั้งต่อไป


• สร้างคลิปวิดีโอโดยขอให้ผู้สนับสนุนมาร่วมแบ่งปันเรื่อง
ราวผ่านวิดีโอด้วย


คุณสามารถสตรีมสดกิจกรรมบนเฟสบุ๊คและอินสตาแกรม 
หรือโพสต์เหตุการณ์สดบนฟีเจอร์สตอรี่ บนสแน็ปแชตและ
ทวิตเตอร์ หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญมาพูดคุยเก่ียวกับประเด็น
น้ัน ๆ ในการประชุมทางวิดีโอบนเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น 
Google Hangout เครื่องมืออย่าง Apple iMovie หรือ 
YouTube Editor หรือ CapCut เป็นทางเลือกในการการ
ตัดต่อวิดีโอท่ีมีต้นทุนต่ำ
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• แชร์ข่าวสารหรือเรื่องทีก่่อให้เกิดการสนทนา

แชร์ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องบนแฟลตฟอร์มอย่างทวิตเตอร์และ
เฟสบุ๊คเพื่อจุดประกายการสนทนาเ ก่ียวกับประเด็น
แคมเปญของคุณ และเพื่อทำให้ผู้คนสามารถมองเห็นความ
คิดเห็นของผู้สนับสนุนของคุณได้อย่างกว้างขวาง การ
สนทนาท่ีมีชีวิตชีวาช่วยให้หน้าโซเชียลมีเดียของคุณได้รับ
ยอดการมีส่วนร่วมสูง และการมองเห็นโดยรวมก็จะเพิ่มขึ้น
ด้วย


• บันทึกกิจกรรมที่ผู้สนับสนุนมามีส่วนร่วมในแคมเปญของ
คุณไว้เป็นภาพถ่ายและวิดีโอ


ตัวอย่างเช่น โพสต์รูปถ่ายของผู้สนับสนุนท่ีออกไปล่าราย
ชื่อสำหรับคำร้องในชุมชน หรือสตรีมสดการชุมนุมท่ีคุณจัด
ขึ้นเพื่อแสดงถึงพลังของคุณ ขอให้ผู้สนับสนุนแท็กตัวเอง
ในรูปภาพและวิดีโอบนเว็บไซต์ทุกครั้งท่ีเป็นไปได้เพื่อช่วย
เพิ่มยอดการเข้าถึงทางออนไลน์ (reach)


• ขอให้อินฟลูเอนเซอร์สนับสนุนแคมเปญของคุณ

ขอให้อินฟลูเอนเซอร์ (บุคคลหรือองค์กรท่ีมีผู้ติดตามในโซ
เชียลมีเดียจำนวนมากหรือมีชื่อเสียงในชุมชน) ให้ช่วย
สนับสนุนข้อความของคุณโดยแจ้งความประสงค์ของคุณ
อย่างเป็นทางการ คนดัง นักการเมือง ครูท่ีเป็นท่ีชื่นชม 
นักกีฬา บุคคลสำคัญในอินเทอร์เน็ต กลุ่มนักเรียน กลุ่มท่ี
มีความเชื่อ และสหภาพแรงงาน ล้วนแต่เป็นตัวอย่างของ
บุคคลท่ีอาจมีผู้ติดตามจำนวนมากในชุมชนของคุณ แม้แต่
ผู้นำนักเรียนท่ีผู้คนไว้วางใจก็อาจถือว่าเป็นอินฟลูเอนเซอร์
ในท้องถ่ิน ผู้ติดตามส่วนใหญ่มักจะเชื่อถือการสนับสนุนขอ
งอินฟลูเอนเซอร์และช่วยเผยแพร่ข้อความของคุณออกไป
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• ทำให้ผู้ที่อาจไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเองได้
สามารถเข้าถึงแคมเปญของคุณได้มากขึ้น


สมาชิกท่ีมีความพิการหรือเจ็บป่วยก็สามารถใช้โซเชียลมี
เดียออนไลน์เพื่อเข้าร่วมในแคมเปญของคุณแบบเสมือน
จริงได้ สำหรับวิดีโอท่ีคุณจัดทำขึ้นและโพสต์บนโซเชียลมี
เดีย ถ้าเป็นไปได้ ให้ใส่คำอธิบายหรือคำบรรยายทุกครั้ง
สำหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องในการได้ยิน


• กำหนดวันปฏิบัติการออนไลน์

ไม่มีวิธีการสร้างความตระหนักรู้ให้กับแคมเปญของคุณท่ีดี
ไปกว่าการทำให้ไทม์ไลน์ของทุกคนเต็มไปด้วยเน้ือหาเก่ียว
กับแคมเปญน้ัน ๆ วางแผนให้ผู้สนับสนุนของคุณลงดำเนิน
การออนไลน์พร้อมกันในวันวันหน่ึง (เช่น แชร์ข่าวน้ีในตอน
เช้า โพสต์รูปตัวเองกำลังทำเรื่องน้ัน ๆ ในตอนเท่ียง โพสต์
สเตตัสอธิบายว่าเหตุใดเรื่องน้ีจึงสำคัญในตอนเย็น เป็นต้น) 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนประเด็นท่ีคุณมี ลอง
พิจารณาดูว่าการท่ีผู้สนับสนุนแท็กคนอื่น ๆ ซี่งตรงกับ
ลักษณะกลุ่มเป้าหมายแคมเปญด้วยน้ัน จะเป็นประโยชน์
หรือไม่ และถ้าเป็นประโยชน์ ก็ให้วางแผนให้ผู้สนับสนุน
โพสต์และแท็กกลุ่มเป้าหมายของแคมเปญท่ีเขามี แต่อย่า
ลืมว่าต้องแท็กพวกเขาอย่างระมัดระวังและเหมาะสมเพื่อ
ให้การแจ้งเตือนของกลุ่มเป้าหมายเต็มไปด้วยข้อความเก่ียว
กับแคมเปญ ซึ่งการจะทำให้วันปฏิบัติการออนไลน์มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คุณจะต้องมีกลุ่มคนจำนวนมากท่ี
พร้อมจะมีส่วนร่วมทำด้วยกัน
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โซเชียลมีเดียอาจมีประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อความของคุณเป็นอย่าง
มาก แต่มันยังมีข้อเสีย ต่อไปน้ีคือสิ่งท่ีควรพิจารณาเม่ือใช้โซเชียลมี
เดียในการทำงาน:


• ระวังพวกโทรลล์(เช่น ตัวป่วน ตัวก่อกวน เกรียนคีบอร์ด)

ในโซเชียลมีเดีย มีพวกโทรลล์และพวกชอบบูลล่ีทาง
ออนไลน์อยู่มากมาย หากพวกเขาเข้ามาแฝงตัวอยู่ใน
แคมเปญของคุณ ก็อาจทำให้กลุ่มของคุณเสียกำลังใจได้ 
ทางท่ีดีควรเตรียมตัวรับมือหากมีพวกเขาปรากฎขึ้นมา ใน
โลกออนไลน์ส่วนใหญ่น้ันคุณสามารถบล็อกพวกโทรลล์ไม่
ให้โพสต์บนเพจของคุณได้ หรืออาจเพิกเฉยต่อพวกเขา 
หรือเข้าไปจัดการพวกเขาในลักษณะท่ีช่วยให้คุณสร้างพลัง
ขึ้นมาได้ (เช่น ใช้ประโยชน์จากความคิดเห็นแย่ ๆ ของพวก
เขาเพื่อดึงดูดคนเข้ามายังประเด็นของคุณท่ีว่าทำไมงานของ
คุณถึงมีความจำเป็น)


• คำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของสมาชิก

สิ่งท่ีคุณเผยแพร่ออนไลน์อาจลบออกได้ยาก ในโซเชียลมี
เดียน้ัน คุณสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัวท่ีให้คุณเลือก
เพิ่มหรือลดการมองเห็นทางออนไลน์ได้ อย่างไรก็ตาม 
แฮ็กเกอร์ก็ยังสามารถเจาะระบบความปลอดภัยได้ และมี
นักเคล่ือนไหวจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ท่ีออกมาแสดงความ
กังวลเก่ียวกับวิธีท่ีบริษัทโซเชียลมีเดียนำข้อมูลไปใช้ การ
พูดคุยกับกลุ่มของคุณเพื่อประเมินมุมมองเก่ียวกับการใช้
โซเชียลมีเดียเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมถือ เป็นสิ่งท่ีมี
ประโยชน์
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• อย่าเสพติด

โซเชียลมีเดียน้ันสามารถเสพติดได้ สิ่งสำคัญคือต้องจำไว้
ว่าการสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีมีความหมายน้ัน มีอะไร
มากกว่าแค่การโพสต์บนโซเชียลมีเดีย การจัดการ
แคมเปญจำเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนในชีวิตจริง 
คุณจะไม่สามารถประสบความสำเร็จกับแคมเปญได้ด้วยโซ
เชียลมีเดีย แต่ก็ขาดไม่ได้เช่นกัน
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4.3

การสร้างพลังร่วมกันมีความสำคัญต่อแคมเเปญของคุณ เน่ืองจาก
แต่ละคนจะสามารถแสดงพลังได้มากขึ้นเม่ือทำงานร่วมกัน พลังร่วมคือ
พลังท่ีกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงมีจากการทำงานร่วมกันโดยมีความต้องการ
บรรลุเป้าหมายอันเดียวกัน

กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้อื่นน้ี เรามักเรียกว่าการสร้างฐาน อันได้แก่ 
การดำเนินการเผยแพร่ สร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกใหม่ เปิดโอกาส
ให้สมาชิกมีส่วนร่วมมากขึ้น และพัฒนาสมาชิกให้เป็นผู้นำ วิธีหน่ึงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกระบวนการน้ีคือ การจำแนกฐานของคุณออกเป็นสาม
อย่าง: ผู้นำ สมาชิก และผู้สนับสนุน


• ผู้นำ

กลุ่มคนท่ีมีความมุ่งม่ันอย่างลึกซึ้งในความสำเร็จของเป้า
หมายของกลุ่ม พวกเขามีบทบาทสำคัญในการวางแผน
กิจกรรมหรือแคมเปญ การตัดสินใจของกลุ่ม การสรรหา
สมาชิกใหม่ และการฝึกอบรมผู้นำคนใหม่


• สมาชิก

คนท่ีมีบทบาทในกลุ่มอย่างค่อนข้างจำกัด พวกเขาเข้าร่วม
กิจกรรมและเข้าร่วมการประชุมเป็นครั้งคราว แต่ไม่ได้มี
บทบาทเป็นผู้นำ พวกเขามีความหลงใหลในประเด็น แต่มี
เวลาท่ีจะทุ่มเทให้กับกิจกรรมน้อย
• ผู้สนับสนุน

ผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งคราวหรือเพียงลงทะเบียนราย
ชื่ออีเมลลิสต์ น่ีคือกลุ่มคนกลุ่มหลักท่ีคุณจะติดต่อผ่าน
อีเมลหรือโทรศัพท์เม่ือคุณต้องการเพิ่มจำนวนคนสำหรับ
แคมเปญให้มากขึ้น
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การสร้างพลังร่วม




เป้าหมายของคุณคือเพิ่มฐานผู้สนับสนุนในขณะเดียวกันก็เปล่ียนผู้
สนับสนุนให้มาเป็นสมาชิก และเปล่ียนสมาชิกให้เป็นผู้นำ น่ีคือขั้นตอน
ของการสร้างฐาน อีกสิ่งหน่ึงท่ีต้องคำนึงถึงก็คือคุณกำลังพยายาม
สร้างฐานท่ีท้ังกว้างและลึก กว้างในแง่ของการเข้าถึงผู้คนให้ได้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะทำได้ และลึกในแง่ของการสร้างผู้นำท่ีเข้มแข็งภายในกลุ่ม


เม่ือกลุ่มเป้าหมายของคุณคือผู้สนับสนุนท่ีมีศักยภาพ การใช้ข้อความท่ี
จะชี้นำผู้ฟังผ่านอารมณ์ท่ีคุณรู้สึกเม่ือเริ่มแคมเปญน้ัน ถือเป็นสิ่งท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความโกรธเม่ือนำมาบวกกับความหวังก็จะกลายเป็นเป็น
ตัวกระตุ้นท่ีมีพลังในการเชิญชวนให้ผู้คนลงมือทำอะไรบางอย่าง


ความโกรธ เป็นอารมณ์แรกท่ีคุณต้องการปลุกให้เกิดขึ้น 
สามารถทำได้โดยแสดงให้เห็นว่า สิ่งท่ีมีค่าสำหรับคุณกำลัง
ถูกคุกคามอย่างไร หรือสิ่ง ท่ี เป็นอยู่ มันไม่ เป็นธรรม
อย่างไร(ซึ่งเก่ียวข้องกับสิทธิและโอกาสของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่)


ความหวัง เป็นอารมณ์ท่ีสองท่ีคุณต้องการทำให้เกิดขึ้น 
คุณอยากให้คนเชื่อว่าการเปล่ียนแปลงน้ันเป็นไปได้ สื่อสาร
ให้เห็นภาพฝันของการเป็นสิ่งท่ีดีกว่า ทำให้มีชีวิตท่ีดีกว่าท่ี
เป็นในปัจจุบัน เพื่อให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วม และคุณก็ยัง
ต้องการดึงพลังงานออกไปจากปัญหาแล้วโฟกัสไปท่ีวิธีแก้
ปัญหาแทน สามารถทำได้โดยอธิบายความต้องการของ
คุณและวิธีท่ีพวกเขาทุกคนจะร่วมกันแก้ไขปัญหาได้


Tool 

Kit

15



การกระทำ เม่ือคุณได้แสดงถึงวิธีแก้ปัญหาไปแล้ว คุณ
ต้องแน่ใจว่าคนอื่น ๆ รู้ว่าพวกเขาสามารถสร้างความแตก
ต่างได้ด้วยการลงมือทำ เป้าหมายของคุณเม่ือสิ้นสุดการ
พูดคุยทุกครั้งก็คือ การให้ผู้คนลงมือปฏิบัติทันที คุณอาจ
ขอให้พวกเขาลงชื่อในคำร้องเพื่อสนับสนุนข้อเรียกร้องของ
คุณ หรือเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจะจัดขึ้น สิ่งสำคัญคือต้องขอ
อีเมลและข้อมูลติดต่ออื่นๆ จากพวกเขาไว้เม่ือพวกเขา
ตกลงเข้าร่วมเพื่อท่ีคุณจะได้สามารถติดตามผลกับพวกเขา
ภายหลังได้


สร้างความสัมพันธ์กับผู้คน ด้วยการค้นหาสิ่งท่ีพวก
เขาสนใจ ผู้จัดงานหลายคนมักโฟกัสไปท่ีข้อความของ
ตนเองมากซะจนลืมท่ีฟังว่าคนอื่นต้องการอะไร ยิ่งคุณรู้จัก
พวกเขามากเท่าไหร่ ก็ยิ่งทำให้เข้าใจวิธีเชื่อมโยงพวกเขาเข้า
กับงานท่ีคุณกำลังทำอยู่ หรือได้แนวคิดในการสร้างผลกระ
ทบให้ได้มากขึ้น


-ช่วงทบทวน

1. ปัญหาเก่ียวกับเมืองเรื่องใดท่ีชุมชนของคุณให้ความ

สนใจ? 

2. อะไรในชุมชนของคุณคือสิ่งท่ีพวกเขาต้องการเห็นความ

เปล่ียนแปลง? 


เชิญชวนคน! คนจะไม่มาเข้าร่วมแคมเปญของคุณถ้าคุณไม่ไปเชิญชวน
ให้พวกเขาเข้าร่วม ผู้คนสามารถปฏิเสธได้เสมอ หากพวกเขาเห็นว่ามี
สิ่งอื่นท่ีสำคัญกว่า แต่ถ้าคุณไม่ชวน พวกเขาก็ไม่ตอบตกลงหรอก


รับเอาคนหน้าใหม่ ๆ เข้ามาร่วมกิจกรรมท่ีไม่ใช่การประชุม คุณต้องให้ผู้
อื่นมีส่วนร่วมด้วยการลงมือทำงานท่ีพวกเขาเชื่อเสียก่อน ไม่ใช่เข้าร่วม
โดยการพูดถึงมัน
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ทำให้ผู้คนท่ีมีความสามารถแตกต่างกันเข้าถึงกิจกรรมของคุณได้ 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารถวีลแชร์สามารถเข้าไปในพื้นท่ีจัดกิจกรรมและ
การประชุมของคุณได้ รวมถึงจัดหาท่ีพักหรือท่ีน่ังสำหรับผู้ท่ีมีบกพร่อง
ในการได้ยินหรือการมองเห็นทุกครั้งท่ีทำได้


อย่าลืมติดตามผล อย่าลืมโทรหาหรือส่งอีเมลถึงผู้สนับสนุนรายใหม่ ๆ 
และขอบคุณพวกเขาท่ีมาเข้าร่วมหรือดำเนินการกิจกรรมใด ๆ เชิญ
พวกเขามางานในครั้งต่อไป


สนุกกับงาน! เลือกกลยุทธ์ท่ีสนุกสนานและสร้างสรรค์เพื่อเข้าถึงผู้
สนับสนุนรายใหม่ ๆ ยิ่งคุณสนุกสนานมากเท่าไหร่ ผู้คนก็จะอยากเข้า
ร่วมกับคุณมากขึ้นเท่าน้ัน
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4.4

เป็นเรื่องยากท่ีจะคาดเดาว่าต้องใช้เวลานานแค่ไหนแคมเปญของคุณจึง
จะประสบความสำเร็จ บางแคมเปญอาจต้องใช้กลวิธีมากมายในระยะ
เวลายาวนานเพื่อให้สำเร็จและสร้างการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนได้ในท่ีสุด 
สิ่งสำคัญคือคุณต้องคิดถึงวิธีท่ีจะสร้างเคล่ือนไหวอยู่ตลอด ท้ังในช่วง
ขาขึ้นและขาลงของแคมเปญ เพื่อให้คนเทใจให้กับแคมเปญของคุณ


การจัดแคมเปญเพื่อให้เกิดความยุติธรรมทางสังคมอาจต้องใช้เวลา 
พลังงาน และอารมณ์มากมายจากนักเคล่ือนไหว สิ่งสำคัญคือ คุณและ
คนอื่น ๆ ในกลุ่มต้องดูแลตัวเอง ท้ังความเป็นอยู่ท่ีดีทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และจิตวิญญาณ เพราะว่าคุณมีความสำคัญและการ
เคล่ือนไหวของคุณก็สำคัญ


รู้ขีดจำกัดของตัวเองและสร้างขอบเขตที่แข็งแกร่ง

ส่วนหน่ึงในการสร้างพลังก็คือการขอให้ผู้คนเข้ามามีส่วน
ร่วมมากขึ้นในแคมเปญของคุณ น่ันหมายความว่าผู้คนจะ
ขอให้คุณทำสิ่งต่างๆ มากมาย มีเพียงคุณเท่าน้ันท่ีจะรู้ว่า
ขีดจำกัดของคุณเอง ได้แก่ เวลา พลังงาน เงิน ฯลฯ น้ันมี
เพียงพอสักแค่ไหน อย่าละเลยระดับความเครียดของคุณ 
จงชัดเจนเก่ียวกับสิ่งท่ีคุณทำได้และทำไม่ได้ และสนับสนุน
ให้ผู้อื่นทำเช่นเดียวกัน


แสดงความขอบคุณ

เม่ือต้องทำงานเก่ียวกับปัญหาการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ผู้จัดงานจะให้ความสำคัญมากกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับโลกน้ี 
การพยายามตั้งสติคิดถึงสิ่งท่ีคุณรู้สึกซาบซึ้งใจในขณะท่ี
ปัญหากำลังทำให้คุณจมดิ่งน้ันจะช่วยดึงให้คุณรู้สึกดีขึ้น 
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มีการเคล่ือนไหวอยู่เสมอ




เม่ือคนในกลุ่มได้พบปะกัน คุณสามารถเชิญให้ผู้คนกล่าว
แสดงความยินดีกันในท่ีประชุมหรือกล่าวขอบคุณบุคคลท่ี
ได้รับการยอมรับ ทางโซเชียลมีเดียหรือได้รับรางวัลในงาน
ต่าง ๆ อย่างเป็นทางการ เม่ือผู้คนรู้สึกชื่นชม พวกเขาก็มัก
จะอยากอยู่ใกล้ชิด


หาเรื่องเฉลิมฉลองตลอดทั้งแคมเปญของคุณ

การต่อสู้กับปัญหาไม่จำเป็นต้องหดหู่ อันท่ีจริงความ
สนุกสนานและความรู้สึกเบิกบาน ก็อาจเป็นการแสดงออก
ถึงการต่อต้านได้


กำหนดเวลาพัก

เม่ือนักเคล่ือนไหวพยายามแก้ปัญหาใหญ่ ๆ ก็อาจมีความ
รู้สึกว่าทำงานเท่าไหร่ก็ยังไม่เพียงพอ มันอาจทำให้ยากท่ีจะ
หาเวลาวางมือจากงานเพราะยังมีอะไรให้ทำอีกมากมาย แต่
การหยุดพักก็เป็นสิ่งสำคัญ มันช่วยให้ผู้คนได้หันมาสนใจ
เรื่องส่วนตัว ใช้เวลากับเพื่อนและครอบครัว ได้พักผ่อนและ
ฟื้นฟู กำหนดเวลาพัก ปฏิบัติตามกำหนดน้ัน และเคารพ
พื้นท่ีของผู้อื่นเม่ือพวกเขาพักเบรก
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4.5

เม่ือคุณนำคนมารวมกันเพื่อแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน คุณควรคาดการณ์ได้
เลยว่าจะต้องเกิดความไม่ลงรอยกันและความขัดแย้งภายในกลุ่มของ
คุณ การวางแผนวิธีจัดการกับความขัดแย้งเม่ือเกิดขึ้นร่วมกับผู้นำคน
อื่น ๆ ในกลุ่มของคุณคือสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ การเตรียมกระบวนการท่ี
ทุกคนยอมรับจะช่วยให้คุณสามารถฝ่าความขัดแย้งไปได้โดยทำให้
สมาชิกและกลุ่มของคุณแข็งแกร่งขึ้น


• สร้างข้อตกลงของกลุ่ม ของชุมชน

ดำเนินการเชิงรุกโดยการสร้างข้อตกลงของกลุ่ม ขอบ
ชุมชน ท่ีสมาชิกได้ร่วมหารือและตัดสินใจร่วมกันในเรื่อง
ของหลักการพื้นฐานท่ีว่า พวกเขาจะได้รับการปฏิบัติ
อย่างไรภายในกลุ่ม การสนทนาเรื่องดังกล่าวถือเป็นกระ
บวนท่ีสำคัญสำหรับสมาชิก ท่ีจะได้พูดถึงขอบเขตของแต่ละ
คนออกมาดังๆ และรับฟังขอบเขตของผู้อื่น


• ใช้การสื่อสารอย่างสันต
ิ
เม่ือเกิดความขัดแย้งขึ้น ส่วนใหญ่แล้วมักเกิดจากความไม่
เข้าใจกันในการสื่อสาร การสื่อสารอย่างสันติ เป็นเครื่องมือ
ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้คนพูดถึงความขัดแย้งในทางท่ี
สร้างสรรค์ เป้าหมายคือ การช่วยให้ผู้คนแสดงความรู้สึก
ของพวกเขาออกมาโดยไม่วิพากษ์วิจารณ์หรือตำหนิผู้อื่น 
และเพื่อช่วยให้คนรับฟังผู้อื่นโดยไม่ต้องฟังคำวิจารณ์หรือ
ตำหนิ สิ่งน้ีทำให้ผู้คนท่ีกำลังมีความขัดแย้งรู้สึกเปิดกว้าง
ต่อการแก้ปัญหามากขึ้น การสื่อสารอย่างสันติ ประกอบ
ด้วยสี่ส่วน ได้แก่ การสังเกต ความรู้สึก ความต้องการ และ
การร้องขอ ผู้พูดต้องพูดถึงท้ังสี่ส่วนดังกล่าว ในขณะท่ีผู้
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การจัดการกับความขัดแย้ง
ภายในกลุ่ม




เก่ียวข้องกับความขัดแย้งกต็้องฟัง การท่ีผู้ฟังท่ีพูดทวนสิ่ง
ท่ีได้ฟังจากผู้พูดก็ถือว่ามีประโยชน์ จากน้ันผู้ฟังก็จะเป็น
ฝ่ายได้พูดบ้าง


วิธีการมีดังน้ี
• การสังเกต: สังเกตว่าเกิดอะไรขึ้น เราทำอะไร อีกฝ่ายทำอะไร 
อธิบายมันออกมาโดยอย่าเพิ่งไปตัดสินว่าถูกหรือผิด


ผู้พูดกล่าวถึงสิ่งท่ีสังเกตเห็นจากความขัดแย้ง 
ตั วอย่ า ง เ ช่ น “ เ ม่ื อฉั น ได้ ยิ นคุณพูดว่ า 
____...” หรือ “เม่ือฉันเห็นคุณทำ ____...” 
ซึ่งจะเน้นไปท่ีพฤติกรรมหรือการแสดงออก รูป
ธรรมท่ีเห็น


• ความรู้สึก: บอกมาว่าสิ่งท่ีสังเกตน้ัน ทำให้เรารู้สึกยังไง

ผู้พูดกล่าวถึงสิ่งท่ีรู้สึกจากการสังเกตตัวเอง 
"ฉันรู้สึก _____."  
ตัวอย่างคำของความรู้สึก เช่น ผิดหวัง โกธร 
เคืองแค้น รู้สึกแย่ ไม่สบายใจ เศร้า เสียใจ 
โมโห น้อยใจ ผิดหวัง กังวล ไร้เรียวแรง ท้อแท้ 
สิ้นหวัง ไม่พอใจ เป็นห่วง หงุดหงิด และคำอื่น 
ๆ ซี่ง “ความรู้สึก” เป็นภาวะของโลกภายในของ
ผู้พูด จะแตกต่างจาก “ความคิด” ท่ีมักจะมุ่ง
ตัดสินแสดงความคิดต่อพฤติกรรมท่ีเป็นโลก
ภายนอกของผู้อื่น
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• ความต้องการ: บอกความต้องการท่ีข้องเก่ียวกับความรู้สึกน้ันๆ

ผู้พูดกล่าวถึงสิ่งท่ีต้องการลึก ๆ ท่ีอยู่ภายใต้

ความรู้สึก “ฉันต้องการ ____.”

(เช่น ได้รับความเข้าใจ ความรัก ความสุข ความ

เห็นอกเห็นใจกัน

ความเคารพ การรับฟัง ความปลอดภัย ความ

เชื่อใจ อยากได้ความรับวางใจ

การสนับสนุน ความสบายใจ ความสงบ กำลัง

ใจ มิตรภาพ ความสำคัญ

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์)


• การร้องขอ: สุดท้ายแล้ว บอกว่าเราต้องการให้อีกฝ่ายทำอะไร 
เพื่อให้เราบรรลุสิ่งท่ีต้องการ


ผู้พูดกล่าวร้องขอให้ผู้อื่นช่วยให้ได้สิ่งท่ีต้องการ
อย่างชัดเจน  “อยากให้คุณช่วย _____.”


คำขออะไรก็ตามท่ีพูดออกมาในรูปแบบของคำ
ด้านลบ เช่น “ห้าม” “อย่า” “ไม่” คือคำขอท่ีบ่ง
บอกว่าคุณไม่ต้องการอะไร ซึ่งคำขอพวกน้ีมี
แนวโน้มว่าจะทำให้อีกฝ่ายเกิดการต่อต้าน 
เพราะมันฟังดู เหมือนเข้ามายุ่มย่ามในชี วิต 
แทนท่ีจะใช้คำด้านลบ ก็ลองใช้คำท่ีบอกไปตรง 
ๆ เลยว่าเราอยากให้อีกฝ่ายทำอะไร ต้องระบุ
คำขอไปอย่างละเอียดด้วย ไม่ใช่บอกแค่กว้าง ๆ 
เพราะเป็นไปได้ว่าอีกฝ่ายอาจจะตีความผิดไป 
หรือไม่เข้าใจชัดเจนว่าต้องทำอะไรกันแน่ 


ตัวอย่างแบบเต็ม:

“เม่ือฉันได้ยินคุณพูดแทรกขณะท่ีฉันกำลังพูด
อยู่ ฉันรู้สึกว่าไม่รับความเคารพ ฉันอยากรู้สึก
ว่าได้รับความเคารพ คุณจะช่วยรอจนกว่าฉันจะ
พูดเสร็จแล้วค่อยพูดได้ไหม”
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• ทำงานร่วมกับคนกลาง

บทบาทของคนกลางคือ การเป็นคนกลางช่วยผู้อื่นพูดคุย
เพื่อข้ามผ่านความขัดแย้ง บางครั้งผู้นำในกลุ่มอาจไม่ใช่คน
ท่ีเก่งท่ีสุดในการพูดไกล่เกล่ีย ผู้นำอาจสนิทสนมกับคนท่ี
เก่ียวข้องและไม่สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นกลางได้ 
ในกรณีน้ี ให้หาคนกลางท่ีมาจากนอกกลุ่มของคุณ เช่น ครู 
หรือท่ีปรึกษาท่ีน่าไว้วางใจเพื่อช่วยให้สมาชิกได้ข้อยุต
ิ
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4.6

เม่ือต้องใช้เวลานานในการบรรลุเป้าหมายแคมเปญของคุณ คุณจะต้อง
นึกถึงเป้าหมายระยะสั้นเล็ก ๆ ระยะสั้น ท่ีจะช่วยให้กลุ่มของคุณสร้าง
แรงกระตุ้นได้ หากผู้สนับสนุนของคุณรู้สึกว่าพวกเขามีความก้าวหน้าท่ี
จะบรรลุตามข้อเรียกร้องของคุณ พวกเขาก็มีแนวโน้มท่ีจะอยู่สนับสนุน
ต่อและร่วมงานต่อไป สิ่งน้ีเรียกว่า "หลักความก้าวหน้า" ซึ่งพัฒนาโดย
นักวิจัยชื่อ เทเรซ่า อมาบิเล


สิ่งสำคัญคือคุณต้องเลือกเป้าหมายเล็ก ๆ ระยะสั้น ท่ีคุณม่ันใจว่าทำได้
และไม่ต้องใช้ทรัพยากรมาก การบรรลุเป้าหมายเล็ก ๆ   จะช่วยให้คุณ
ได้รับความสนใจจากผู้สนับสนุน และสร้างพลังเพื่อผลักดันไปสู่ชัยชนะ
ท่ียิ่งใหญ่ต่อไป นอกจากน้ียังสามารถช่วยลดความผิดหวังจากความ
ล้มเหลว เพราะคุณสามารถย้ำเตือนทุกคนถึงสิ่งท่ีคุณได้ทำสำเร็จ และ
เป็นเหตุผลว่าทำไมพวกเขาจึงควรมีความหวังต่อไป


ไม่มีคำว่าความพ่ายแพ้เม่ือเป็นเรื่องของการเคล่ือนไหว หากคุณประสบ
ปัญหาในแคมเปญของคุณ เช่น การลงคะแนนเสียงไม่เป็นไปตามท่ีคุณ
ต้องการหรือกลุ่มเป้าหมายของคุณปฏิเสธข้อเรียกร้องของคุณซ้ำ ๆ 
คุณควรเรียกรวมตัวสมาชิกอีกครั้งและดูว่ากลยุทธ์ของคุณจำเป็นต้อง
แก้ไขอะไรหรือไม่ คุณไม่ควรยอมแพ้ กรณีเดียวท่ีคุณควรพิจารณา
การประนีประนอมกับกลุ่มเป้าหมายก็คือ เม่ือฐานของคุณอ่อนแอลง
และคุณไม่สามารถสร้างอำนาจต่อไปได้


ในทางกลับกัน เม่ือแคมเปญของคุณบรรลุเป้าหมาย งานของคุณไม่
จำเป็นต้องหยุดอยู่แค่เป้าหมายน้ัน คุณต้องการทำให้สมาชิกมีการ
เคล่ือนไหวนำข้อเรียกร้องของคุณไปปฏิบัติอยู่เสมอ เพื่อให้แน่ใจว่า
กลุ่มเป้าหมายของคุณทำตามคำสัญญาของพวกเขา คุณยังต้องดวู่าจะ
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หลักความก้าวหน้า




สามารถนำชัยชนะหรือเป้าหมายน้ันมาผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลง
มากยิ่งขึ้นได้อย่างไร


ต่อไปน้ีคือเคล็ดลับเม่ือคุณบรรลุเป้าหมายในแคมเปญของคุณ:


• อย่าเอาชัยชนะที่ได้ไปเย้ยคู่แข่ง

พูดคุยเก่ียวกับชัยชนะของคุณในแง่ท่ีทุกคนในชุมชนจะได้
รับประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงน้ี ไม่จำเป็นต้องมผีู้แพ้ใน
การต่อสู้เพื่อความยุติธรรมในสังคม


• ฉลองชัยชนะครั้งใหญ่ของคุณ

คุณทำงานมาหนัก ใช้เวลาในการชื่นชมสิ่งท่ีคุณได้ทำสำเร็จ


• บันทึกชัยชนะของคุณเอาไว้

ส่งข้อมูลสื่อให้กับสำนักข่าวท่ีคุณรู้จักและเผยแพร่ชัยชนะ
บนโซเชียลมีเดีย เพื่อให้ทุกคนรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายของคุณ
ตกลงท่ีจะตอบสนองต่อข้อเรียกร้อง น่ีคือกุญแจสำคัญท่ีจะ
ทำให้แน่ใจว่ากลุ่มเป้าหมายของคุณกำลังปฏิบัติตาม 
นอกจากน้ียังเป็นประโยชน์ในการจัดทำเอกสารแคมเปญ
ท้ังหมดของคุณ เพื่อให้คุณสามารถส่งต่อกลยุทธ์ ความ
สำเร็จ และความท้าทายให้กับผู้จัดงานในอนาคตได้


• สร้างทีมควบคุมดูแลขึ้นมา

เลือกผู้นำในกลุ่มของคุณเพื่อมาดูแลการดำเนินการ
ติดตามความข้อเรียกร้องของคุณ หากเป้าหมายของคุณ
เริ่มล้มเหลว ไม่ดำเนินการ หรือไม่เป็นไปตามข้อเรียกร้อง 
คุณต้องมีใครสักคนท่ีพร้อมจะเตือนผู้อื่นและกดดันพวก
เขาอีกครั้ง
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• กำหนดเป้าหมายต่อไป

ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดอย่างหน่ึงของแคมเปญไม่ใช่แค่การตอบ
สนองข้อเรียกร้องเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการท่ีคุณได้สร้าง
ชุมชนเฉพาะท่ีไม่ได้มีแต่คนท่ีมีแพสชั่น แต่ยังรู้วิธีท่ีจะชนะ
แคมเปญอีกด้วย น่ีคือช่วงเวลาท่ีดีในการทำให้ผู้คนมีส่วน
ร่วมและเริ่มต้นกำหนดโครงร่างข้อเรียกร้องในการดำเนิน
การแก้ไขสำหรับครั้งต่อไป
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