1. Examenes de Certificacion

1.1, Todo trémite relacionado a examenes debera ser realizado por las personas o instituciones
interesadas interesdadas. S6lo se aceptaran solicitudes realcionadas a menores de edad.

1.2. Acepto el Reglamento de examenes vy las Disposiciones de aplicacién de examen.

1.3. Los examenes, y el pago de los mismos, no son transferibles a otras personas.

14. El Goethe-Institut se reserva el derecho de modificar las fechas y horarios de los exdamenes.

15. La invitacién al examen incluye los horarios y se enviara por correo electrénico a los
participantes una semana antes del examen. Los participantes deben de presentar el dia del
examen la invitacion asi como también una identificaciéon oficial vigente con fotografia. En
caso de que el candidato sea menor de edad, debera traer una identificacion con fotografia de
la escuela en donde estudia o su certificado de nacimiento o su pasaporte.

1.6. Cambio de fecha: Si desea realizar un cambio de fecha sélo sera posible hacerlo una sola vez.
Solicitado éste no se podra aplicar ningin reembolso. El cambio tendra que solicitarse con
minimo 30 dias habiles de anticipacion a la fecha de aplicacion del examen.

1.7.  En caso de reembolso por cancelacién de examen: Los reembolsos se realizan en su totalidad
solo si éste se ha solicitado con un minimo de 30 dias habiles antes de la fecha del examen.
Esto es aplicable incluso cuando la reserva se haya realizado con menos de 30 dias habiles.

- Solo es posible realizar un reembolso si no se ha realizado un cambio de fecha previamente.
- Los puntos 6.5 y 6.6 aplican también para el servicio de Certificado Express.

1.8. Es responsabilidad del candidato al examen llegar a tiempo al examen para poder presentarlo.
De lo contrario, no hay reembolso y tendra que pagar de nuevo para presentar el examen en
otra fecha. Es importante presentarse al examen como estd indicado en la invitacion al
examen: 30 minutos antes a la hora indicada como inicio de examen.

1.9. En caso aprobatorio el certificado estara listo para su recoleccion en 10 dias habiles después
de la fecha que realizd el examen. El Goethe Institut México se reserva el derecho de expedir
los certificados posteriormente a los 10 dias habiles.

1.10. El certificado se recoge personalmente en la oficina de cursos del Goethe-Institut. En necesario
presentar una identificacion oficienal vigente con fotografia. En el caso de que no pueda
recogerlo personalmente, otra persona puede estar autorizada para recoger el certificado con
una carta de autorizacion firmada, asi como una copia de la identificacion de la persona que
relizd el examen y de la persona que recoge el certificado.

1.11. Se puede solicitar revision de examen hasta pasadas 4 semanas después de que los resultados
hayan sido publicados. Una vez vencido este periodo, no sera posible.

1.12. En caso de no haber aprobado: El candidato puede solicitar una constancia de participacion.
La expedicion de esta no generara ningun costo.

1.13. El candidato es responsable de comprobar sus datos personales tanto en su confirmacién de
inscripcion al examen como en su invitacion a éste. Una vez presentado el examen, la
correccion de datos generara un costo.

1.14. En caso de certificado extraviado: Puede solicitarse una contancia de resposicion. La
expedicién de esta generara un costo.
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2. Responsabilidad del Instituto

2.1, Ni el Instituto ni sus empleados son responsables por la suspension de sus servicios por causa
de fuerza mayor, por casos fortuitos, asi como por circunstancias que estén fuera del control
del Instituto y/o sus empleados.

3. Uso de los datos personales
3.1. Alinscribirse en un curso o examen en el Goethe- Institut, los estudiantes permiten al Instituto
registrar los datos personales en su base de datos electrénica. Esto permite enviarles
informaciéon general sobre el Instituto y sus servicios a la direccion de correo electronico
proporcionada.

Fecha:
Nombre:
Firma:
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