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hizmet binasi Koruma ve GUvenlik Hizmeti



Ek A, Sartname

1. ihale konusu

Goethe-Institut / Alman KOItUr Merkezi Ankara (asagida Musteri olarak adlandirilacaktir),
Ankara Ataturk Bulvari'ndaki hizmet binasinda 01.05.2025 tarihi itibari ile guvenlik
hizmeti alma isini ihaleye acmaktadir.

Sozlesme suresi 1 yil olup, sozlesme ilgili yilin sona ermesinden once fesih edilmedikce,
birer villik surelerle toplam 3 vyila kadar uzatilma opsiyonu vardir. Bir fesih halinde
yUklenici, MUsteri‘ye karsi, bu hizmet ihalesinden ve bu anlasmadan hareketle herhangi
bir hak, zarar tazmini ya da tazminat ileri suremez

GUvenligi saglanacak obje bir kultur enstitusu olup, idari bolumler, seminer, kurs ve sinav
faliyetlerinin yapildigl alanlardan (siniflardan), sergi ve gosteri salonu, bir kafeterya, bir
kUtuphane, depolar, makine daireleri ve arsiv odalarindan olusmaktadir. Koruma ve
Guvenlik hizmeti, binanin 9 katinin tamamini, ilgili dis alani ve otoparki kapsamaktadir. 9
katta so0z konusu olan, zemin kat, 4 normal kat, bir ara kat, 2 bodrum kat ve 10. cu kat
olmak Uzere toplam yaklasik 2.000 m*lik alani kapsamaktadir.
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2. Temel tespitler

Yuklenicinin, Musteri'nin binasi cevresinde ve icinde kullanilacak personeli (asagida
koruma ve guvenlik personeli olarak adlandirilacaktir), “5188 sayili kanuna gore Ozel
govenlik personeli” egitimini (silah ruhsati hari¢) ve bu husustaki duzenli tamamlama
egitimleri yaninda ilk yardim egitimini ve bu husustaki duzenli tamamlama egitimlerini
belgelemelidir.

Koruma/Guvenlik personeli, guvenlik acisindan onemli sureclerle ilgili talimlere (mesela
yangin koruma talimi) Musteri ile koordinasyon icinde duzenli bir sekilde katiimalidir.

Musteri, yUuklenicinin koruma ve govenlik personelinin gorevlendirilmesinden once, bu
gorevlendirmeye karsi bir sakincanin mevcut olup olmadigmni inceler.

YUklenici, Isverenin talebi Uzerine, her bir givenlik gorevlisi icin en az bir kez adli sicil
belgesi sunabilecektir.

YUklenici, gorevlendirilen gOvenlik personelinin “6331 sayili Is Govenligi Kanunu”
sartlarini ve talimatlarini saglamakla yukumludur. Yuklenici, gorevlendirilen koruma ve
guvenlik personeli ile ilgili yasalarin 6ngordugu belgeleri MUsteri nin talebi olustugunda
derhal Musteri ye sunacaktir.

Yuklenici koruma ve guvenlik personelinin Musteri'de gorevlendirilmesi ve degistirimesi
ile ilgi Musteri'nin 6nceden onayini alacaktir. MUsteri, koruma ve guvenlik personelinin
binasina girisini sebep gostermeksizin yasaklama hakkina sahiptir.

YUklenici, sadece anadili seviyesinde Turkce bilgisine ve iyi iletisim becerisine sahip
koruma ve govenlik personeli gorevlendirecektir. Koruma ve guvenlik personelinin baska
dil bilgileri MUsteri icin 6nem tasimamakta. Sinav ve kurs surecinde dikkate alinmasi
gereken guvenlik tedbirleri hakkinda verilen bilgileri harfiyen uygulayip titizlikle
yUrUtmesi onemli bir kriterdir. Ayrica enstitunun konuklariyla profesyonel etkilesim
yuksek bir onceliktir.

Binaya ve odalara giris ve calisma, genel davranis kurallarina uyularak gerceklesir.
Yuklenici, MUsteri‘nin mUlkune ve calisanlarina karsi itinall ve 6zenli davranacaktir.
YUklenicinin koruma ve govenlik personeli, ayni cinsten is elbisesiyle calisacaktir.

YUklenici, Musteri‘de gorevlendirilen koruma ve Uvenlik personeline kanunen emredilen
is kiyafetini ve ongorulen donanimi ve teknik cihazlari (mesela telsiz, el detektoru vs.)
calisir vaziyette saglayacaktir.

YUklenici, koruma ve guvenlik personelinin hastaligl, izni ve diger sebeplerde yoklugu
halinde is akisinin ya da Ustlenilen gorevlerin aksamamasindan sorumludur.

YUklenici, gorevlendirilen koruma ve guvenlik personeli hakkinda aylik kontrollerini
yapacak ve MUsteri’ye rapor (bu sozlude olabilir) verecektir.

YUklenici, koruma ve guvenlik personeli gorevlendirmesini MUsteri nin bildirdigi taleplere
uygun sekilde planlayacak ve koruma ve guvenlik personelinin gorev planini haftalik
olarak MUsteri’ye onceden sunacaktir.
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YUklenici, gorevlendirilecek koruma ve guvenlik personelinin sayisini ve cinsiyetini
MUsteri'nin ihtiyaclarina ve kosullarina uygun olarak ve Musteri tarafindan beklenen
niteliklere gore ayarlayacak ve gorevlendirmeyi zamaninda yapmakla yukomloduor.

3. Koruma ve Guvenlik Hizmeti:

MuUsteri‘nin alacagl koruma ve guvenlik hizmetleri, Kkisilerin, binanin ve esyalarin
korunmasina kontrolune yoneliktir.

MUsteri, 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Uygulanmasina iliskin
yonetmeliklere uygun olarak binasi cevresinde ve icinde guUvenlik hizmeti alacaktir.
Koruma ve guvenlik personeli yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak gorev ve yetki
sinirlari icinde gorevini ifa edecektir.

Koruma ve guvenlik personeli, Kisilerin ve esyalarin kontrolUnU ve korumasini saglar.
Koruma ve guvenlik personelinin polisiye yetkileri yoktur. Koruma ve guvenlik
personellerine hizmet alanmna iliskin uyulmasi gereken kurallarin uygulanmasina ve
yerine getirilmesine iliskin denetleme yetkisi verilir. Bu uygulamalara koruma ve govenlik
personelleride uymas! zorunludur.

Mesken masuniyetini bozma sebebiyle su¢ duyurusunda bulunma hakkina sadece MUsteri
sahiptir.

Koruma ve guvenlik personelinin baslica gorev ve yetkileri, onemli 0Olcude Turk
kanunlarindan ve ozellikle asagidaki kanunlardan dogar:

- 5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun

- (Ceza Muhakemesi Kanununun 90. ve 168. maddeleri uyarinca
- Turk Medeni Kanununun 981. maddesi uyarinca

- Turk Ceza Kanununun 24. ve 25. maddeleri uyarinca

- Borclar Kanununun 52. maddesi uyarinca

Yukarida belirtilen kanunlar haricinde, ayrica koruma ve guvenlik personellerinin yetkileri
isin olagan akisina gore ve yeni dogacak olaylara gore Musteri bazi yetkileri sinirlayabilir
veya bazi yeni yetkiler verebilir.

Deneme suresini basariyla tamamlayan her bir koruma ve govenlik personeline, binanin
bir anahtari (ya da dijital giris karti) verilir. Bu deneme suresinin suresi MuUsterinin
takdirine baglidir. Goethe-Institut / Alman Kultur Merkezi Ankara binasinin bu giris kartina
ya da anahtara sahip olan her bir guvenlik personeli, giris kartl ya da aldigl anahtarla
sorumluluk bilinci icinde hareket edecegini tasdik eder. Giris kartinin ve anahtarin uconcu
kisilere verilmesi kesinlikle yasaktir. Giris kartinin ya da anahtarin her bir kaybi,
Musteri“ye derhal bildirilecektir. Her bir givenlik personeli, anahtarin ya da dijital giris
kartinin her verilisinde, bunlari aldigini ve davranis kurallarini  yazili olarak
onaylayacaktir. Giris kartinin ve anahtarin kaybedilmesi halinde, anahtari zilyetliginde
bulunduran kisi, ortaya cikacak tum zararlardan sorumludur. Bu, kaybin gec bildirilmesi
sonucu ortaya ¢lkacak zararlar icin de gecerlidir.
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Koruma ve guvenlik personeli, sir saklama yukumlUlogu hakkinda uyarilacaktir. Yuklenici
ve koruma ve guvenlik personelinin, MUsteri'nin dnceden aleni onay! olmaksizin Goethe-
Institut / Alman Kultur Merkezi Ankara hakkinda ucOncU kisilere bilgi aktarmasi (mesela
basin, ziyaretciler) kesinlikle yasaktir.

Musteri’de gorevlendirilecek olan personelin tamami, bu konuya yonelik bir beyan
imzalayacaktir.

YUklenici, kanuni veri koruma hukumlerine uymakla ve gorev iliskisi sUresince ve gorev
iliskisinin sona ermesinden sonra gorev iliskisiyle baglantili tom bilgileri mahrem ve gizli
tutmakla yukomludur (ayrica bakiniz Ek F). YUklenici, MUsteri'de gorevlendirdigi koruma
ve guvenlik personelini, kanuni veri koruma hukumlerine ve bilisim guvenligine riayete
iliskin sartlara uyma konusunda uyarmakla yokumlodor.

YUklenici, Goethe-Institut /Alman KOItOr Merkezi'nin bilisim guvenlik sartlarina kesinlikle
uyacagini onaylar.

3.1 Personele yonelik talepler (asagida guvenlik personeli olarak da
adlandiriimaktadir):

Yuklenicinin Musteri‘de gorevlendirilecek guvenlik personelinin tamami, 2. maddede
listelenen talepleri karsilamanin yaninda, 5188 sayili Ozel Govenlik Hizmetlerine Dair
Kanun'a gore koruma ve guvenlik konusunda egitimli kisiler olmalidir. Bu, hak disirico
bir Kriter olup, bu sebeple teklif sunan tarafindan teklif sunumunda sekil sartina tabi
olmaksizin onaylanacaktir.

Koruma ve guvenlik personelinin MUsteri nin telefon hatlarini, internetini veya bilgisayar
sistemlerini 6zel amaclar icin kullanmasi kesinlikle yasaktir.

Koruma ve guvenlik personeli, mesaisi suresince 0zel elektronik cihazlar (mesela cep
telefonu vs.) MUsteri’'nin onay! olmadan kullanamaz.

Musteri‘nin bilgisayarlari, tum kanuni veri koruma hukUmlerine ve Goethe-Institut /
Alman Kultur Merkezi'nin bilisim guvenligi sartlarina riayet edilerek, yerine getirilecek
gorev cercevesinde kullanilabilir (ayrica bakiniz Ek F).

3.2 GI'de koruma ve guvenlik hizmeti kapsamindaki faaliyetler:

e Binanin ve otoparkin guvenlik tedbirlerine riayet edilerek acilmasi ve kapatiimasi
e Misafirlere, ziyaretcilere veya seminer, kurs ve sinav katilimcilarina goler yuzlu
ve kibar davranma
e (Giris ve resepsiyonda guvenlik hizmeti
e EnstitUye giren kisilerin incelenmesi ya da kontrolU.
Asagidakiler de Kkisi incelemesi ve kontrolune dahildir:
o 1. Salgin hastaliklar sirasinda saglik onlemlerine uyma konusunda uyarl
(mesela Covid-19)
o 2. Kisilerin ve ¢antalarin tarayici cihazla incelenmesi
o 3. NUfus cUzdanlarmin sorulmasi
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Goethe-Institut kimliklerinin verilmesi
Misafirleri, ziyaretcileri, seminer, kurs ve sinav katilimcilarini ilgili personele ya
da ilgili odaya yonlendirmek ya da onlara refakat etmek.
Goethe-Institut/Alman Kuoltur Merkezi sinavlarinda gozetim ve kontrol hizmeti:
Katilimcilar sinava alinmadan oOnce taranir. Sinav suresince Kilitli ziyaretci
dolaplarina ulasim engellenir.
Goethe-Institut sinavlarinda kapida ya da oda 6nunde gozetim hizmeti;
Yazili sinavdan s0zIU sinava ya da sozIU sinavdan yazili sinava guvenlik tedbirleri
altinda sorunsuz gecisin saglanmasi.
Engelli tuvaletlerinin imdat cagrisinin gozetimi ve imdat cagrisi aninda kurtarma
faaliyetlerinin yonlendirilmesi
GUvenlik sisteminin gozetimi ve mudahalelerin MUsteri nin talimatlarl uyarinca
yonlendirilmesi.
Acil durumlarda guvenlik ve tahliye uygulamalarinin yonlendirilmesi
Koridorlarin ve merdivenlerin aydinlatma tesisatinin gozetimi
Koridorlarin, merdivenlerin, gosteri salonunun, sergi salonunun, dis mekanlarin,
otoparkin ve giris bolumunun kamera goruntulerinin ya da kayitlarinin gozetimi
Problem durumlarinda, gerektiginde polisin destegini alarak gerekli tedbirlerin
alinmasi. (Guvenlik personelinin polise su¢ duyurusu yapma hakki yoktur!)
Hadiseler hakkinda yazili bir rapor gereklidir
NObet- ve ziyaretci defterlerinin tutulmasl
Uyusmazlik durumlarinda, guvenlik personelinin ilgili kisilere karsi yatistirici bir
davranisi ongorulmustur.
Kapall kacis yollari hakkinda (mesela yollarda mobilya veya esya bulunmas
halinde) derhal bildirimde bulunma
Acil durumlarda (yangin/ bomba alarmi vb.) koordinasyon

o Calisanlarin  ve enstitU misafirlerinin - guvenli bir sekilde cikisa

yonlendirilmesi
o Calisanlarin ve enstitu misafirlerinin listelerinin kontrolu
o Calisan ve misafir listelerinin yonetime verilmesi

3.3 Kontrol devriyeleri ¢ercevesindeki faaliyetler:

Butun binanin ve ozellikle supheli gurultulerin ve binada yetkisiz olarak bulunan
kisilerin kontrolu.

Binada bulunan Kisilere, binada bulunma hakki olup olmadigi uygun bir uslup ile
sorulup isim yer ve saat bilgileriyle nobet defterine kaydedilecektir.

Binada yetkisiz olarak bulunan Kisiler binadan ayrilmalari gerektigi konusunda
uyarilmali ve cikisa kadar refakat edilmelidirler!

Enstity kapatilmadan once, yukaridan (4. kat) asagiya dogru (-2. kat) kat kat
kontrol devriyesi.

BUtUN binada kat kaptlarmin ve pencerelerin kapandiginin kontrolu
Kacis yollarinda mobilya ve esya bulunmadiginin kontrolu.
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Duruma gore odalarda acik kalan isiklari ve musluklari kapatma

e Kullaniimayan elektrikli cihazlarin kapatiimasi.

e Sihhi tesisatta (su vb.) muhtemel arizalarin incelenmesi. BUyUK arizalarin
MUsteri‘nin mudahale plani uyarinca derhal bildirilmesi.

e (oethe-Institut / Alman Kultur Merkezi Ankara tesisatindaki tUm arizalarin hemen
bildirilmesi

3.4 Gorev saatleri ve kontrollerin sikhigl

Hafta ici, Pazartesi ila Cuma gunleri arasi, saat 07:30 ila 22:00 aras|
Asgari 3 saatlik araliklarla, madde 3.3 uyarinca ve acik alanda devriye gezilecektir.

Goethe-Institut Ankara binasinin ve alarm sisteminin is saatlerine gore acilip kapatiimasi;

Enstity kapatilmadan Once, yukaridan (4. kat) asaglya dogru (-2. kat) kat kat kontrol
devriyesi.

EnstitOnun kapatiimasinda zemin kattaki tUm dis kapilarin ve her kattaki acil cikis
kapilarinin kapal oldugunun kontrolu;

Cumartesi ve Pazar, saat 08:00 ila 18:00 arasi
Asgari 3 saatlik araliklarla, madde 3.3 uyarinca ve acik alanda devriye gezilecektir.

Goethe-Institut Ankara binasinin ve-alarm sisteminin is saatlerine gore acilip kapatiimasi;

Enstity kapatilmadan Once, yukaridan (4. kat) asaglya dogru (-2. kat) kat kat kontrol
devriyesi.

EnstitOnun kapatiimasinda zemin kattaki tUm dis kapilarin ve her kattaki acil ¢ikis
kaptlarinin kapali oldugunun kontrolu;

MuUnferit durumlarda dUzenli nobet hizmetini asan koruma ve guvenlik hizmetleri
gereklidir. Bunlarin uygulanmasi ya da bu konudaki tedbirler, munferit vakada MUsteri ve
YUklenici arasinda kararlastirilir.

Goethe-Institut / Alman Kultur Merkezi Ankara'nin gosteri, tatil ginleri ve hafta icinde ve
hafta sonunda kurs ve sinav zamanlarinda degisiklik nedeniyle acilis ve kapanis saatlerini
degistirme hakki sakhdir. YUklenici, MUsteri‘'ye ilave maliyet olusturmaksizin, yeterli
saylda personelini bu degistirilmis acilis kapanis saatlerine uygun sekilde saglayacaktir.

4. Gorev saatleri

Koruma ve guvenlik personeli, acilis kapanis saatlerine gore gunluk (Pazartesi ila Pazar
arasl) gorevde olacaktir. Gerekli mola sureleri, enstitunun kurs ve sinav isleyisini
etkilemeyecek zamanlara konulmalidir. Toplam is saati, birkoruma ve guvenlik personeli
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icin haftalik 45 saattir (kanunen ongorulen calisma saati haftalik 45 saattir). Tatil gunleri
bunlarin disindadir.

DUzensiz calisma saatlerinin gerekli olmasi halinde yuklenici, gorevlendirilen koruma ve
guvenlik personeli icin TUrk Calisma Hukuku uyarinca esnek calisma saati duzenlemesini
uygulayacagini MUsteri'ye taahhUt eder

5. Faturalandirma

Gorevlendirilen koruma ve givenlik personelinin izin parasi, mazaret izini, hastalik parasi
ve ihbar tazminati vb. icin faturalandirma, ancak bu durumlar ortaya ¢iktigl zaman
gerceklesir (bunun icin bkz. Maliyet tablosu Ek G).

Faturalandirma aylik yapilir.
Her defasinda onceki ay icin hesaplanir.

Bu Sartnamede tanimlanan koruma ve guvenlik hizmetini asan hizmetler, her ay onceki
ay icin ayrica tazmin edilir. YUklenici'nin bu tur ilave hizmetleri saglamisi, MUsteri nin
ayrica talebini gerektirir.

Odemeler, dUzenlenecek fatura karsiliginda ayin bitiminden itibaren 10 gin icerisinde
nakden ve defaten yapilir.
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