Ek D: Koruma ve GuUvenlik Personelinin Degerlendirilmesi

Lutfen 2., 3., ve 4. kriterler hakkindaki aciklamalarinizi sekil sartina tabi olmaksizin teklif evraklarina ekleyin. Bunun icin PDF veya benzer
bir format kullanin.

Degerlendirme Kriteri Degerlendirme Modu Azami Puan Sayisi, Toplam sonugtaki
agirhk

1.  Temizlik personeli toplam fiyat en disok fivat / Teklif verenin fivati x 10 10 40 %

Govenilir hizmet tanimi 0 Puan: Teklif, degerlendirme kriteri hakkinda 10 20 %

MUsteri, gorevlendirilen koruma ve herhangi bir bilgi icermiyor

guvenlik personelinden daima titiz, 2,5 Puan: Daha fazla aciklama yok ve/veya

sorumluluk bilincine sahip, beklentinin sinirl bir sekilde yerine getirilmesi

guvenilir ve dakik bir calisma sekli 5 Puan: beklentinin sinirli etkili/hedefli

beklemektedir. Teklif veren bunu yerine getirilmesi

r‘]a5|lvsag|ayacakt|r? Burada 7,5 Puan: Yeterli aciklama, beklentinin etkin bir

Ozellikle personel kazanma sekilde karsilanmasi.

Bygulimi!ar} va diStratEf”e“ ve 10 Puan: Detayli aciklama, Sinirsiz etkinlik/
una HisKIN insan kaynaxiari Beklentinin hedeflenen sekilde karsilanmas|
gelistirme uygulamalari

actklanmalhidir. Ayni sekilde teknik
organizasyonel uygulamalar da
kastedilmektedir. MUsteri nin
binada gorevlendirilen koruma ve
govenlik personeline nicin
guvenmesi gerektigini anlatiniz.
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3.

Koruma ve givenlik personelinin
kalitesi ve profesyonelligi

Musteri, koruma ve guvenlik
personelinden her zaman bakimli bir
dis gorunus, egitimli bir davranis
tarzi, kendinden emin bir tutum,
egitimli bir iletisim yetenegi ve dogal
bir nezaket beklemektedir. Musteri,
diger hususlarin yani sira, koruma ve
guvenlik personelinden sinav
surecleri ve kurs uygulamalari
hakkinda bilgi sahibi olma konusunda
cok istekli olmasini beklemektedir.
Ketumluk ve oturmus bir karakter
yaninda kibar fakat kararli bir tutum
da beklenmektedir.

0 Puan: Teklif, degerlendirme kriteri hakkinda
herhangi bir bilgi icermiyor

2,5 Puan: Daha fazla aciklama yok ve/veya
beklentinin sinirli bir sekilde yerine getirilmesi

5 Puan: beklentinin sinirl etkili/hedefli yerine
getirilmesi

7.5 Punkte: Yeterli aciklama, beklentinin etkin bir
sekilde karsilanmasi.

10 Punkte: Detayli aciklama, Sinirsiz etkinlik/
Beklentinin hedeflenen sekilde karsilanmasi

10

20 %

Calisma ve gérevilendirme
saatlerinde esneklik

Musteri, esnek calisma saatlerine ve
gorevlendirmede esneklige uyum
saglamay| beklemektedir. LUtfen esnek
personel gorevlendirmesi ve ¢alisma
saatleri duzenleme imkani sunup
sunmayacagmnizi aciklayiniz.

0 Punkte: Teklif, degerlendirme Kkriteri hakkinda
herhangi bir bilgi icermiyor

2,5 Puan: Daha fazla aciklama yok ve/veya
beklentinin sinirli bir sekilde yerine getirilmesi

5 Punkte: beklentinin sinirli etkili/hedefli
yerine getirilmesi

7.5 Punkte: Yeterli aciklama, beklentinin etkin bir
sekilde karsilanmasi.

10 Punkte: Detayli aciklama, Sinirsiz etkinlik/
Beklentinin hedeflenen sekilde karsilanmasi

10

20%

Sayfa 2/2



