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§ 1 S6zlesme konusu

Yuklenici, 1 Mayis 2025 tarihinden itibaren, MUsteri 'nin AtatOrk Bulvari, 06420 Cankaya /
ANKARA adresindeki hizmet binasinin devriyeler dahil iceride ve disarida koruma ve
govenlik hizmetini, dis alan ve otopark da dahil olmak Uzere Ustlenmektedir.

Hizmetin turU ve kapsami, hizmet tanimindan, soOzlesmenin diger eklerinden ve

YUuklenici'nin tarihli teklifinden dogmaktadir.

§ 2 Sozlesme unsurlari

Taraflarin haklari ve yukumlUlukleri, asagidaki s6zlesme unsurlarindan dogmaktadir:

a.

b

bu sozlesmeden (Ek E), gizlilik ilkeleri acik onay metni (Ek I) ve gizlilik, veri koruma ve
veri guvenligi beyannamesinden (Ek F)

. Musteri'nin sartnamesinden (Ek A), koruma ve govenlik hizmeti maliyet tablosu (Ek G) ve
guvenlik personelinin degerlendirme Kkriterlerine iliskin beyandan (Ek D)

tarinli fiyat teklifinden



Sozlesme unsurlart, icerik tutarsizliklari halinde yukarida verilen siralamaya gore gecerlidir.

Baskaca anlasma sarti s0z konusu olamaz.

§ 3 Objenin tanimi

Koruma ve guvenlik hizmetinin saglanacagl obje bir kultur enstitusu olup, idari bolumler, seminer,
kurs ve sinav faliyetlerinin yapildigl alanlardan (siniflardan), sergi ve gosteri salonu, bir
kafeterya, bir kutUphane, depolar, makine daireleri ve arsiv odalarindan olusmaktadir. Koruma
ve govenlik hizmeti, binanin 9 katini, binaya ait dis alani ve otoparki kapsamaktadir. 9 katta soz
konusu olan, zemin kat, 4 normal kat, bir ara kat, 2 bodrum kat ve 10. cu kat olmak Uzere yaklasik

2.000 m*den olusmaktadir.

§ 4 Hizmetin kapsami

(1) Yuklenici, hizmetlerini sozlesmenin ekindeki sartname (Ek A) uyarinca yerine getirir.

(2)  Alanin buyuklogunde veya kullaniminda degisiklik olmasi durumunda Musteri, bu
degisikligi ve degisikligin zamanini YUuklenici'ye derhal bildirir.

(3) Talep edilen hizmetlerin ifasini imkansiz kilan veya yogun bir sekilde aksatan durumlar,
mumkun mertebe erken bir zamanda Yuklenici“ye bildirilecektir.

(4)  MuUsteri, gereksinimlere ve kosullara uygun olarak, gorevlendirilecek koruma ve guvenlik
personelinin sayisini ve cinsiyetini ve niteliklerine iliskin beklentileri (ornegin, ustabasl
becerilerine sahip bekci ve guovenlik personeli) duzenleyebilir. Yuklenici, Musterinin
kurumunda kadin veya erkek koruma ve guvenlik personelinin veya ayrica beklenen
niteliklere sahip (6rn. ustabasi becerilerine sahip koruma ve guvenlik personeli) koruma ve
govenlik personelinin konuslandiriimasini Musteri‘nin gereksinimlerine, kosullarina ve
belirtilmis olan gerekliliklere ve sartlara gore uyarlamak ve koruma ve govenlik

personelinin degistirilmesini belirtilen sure icinde gerceklestirmekle yokumlodur.

§ 5 Yiiklenici "nin yiikiimliiliikleri

(1) YuUklenici, bu sozlesme sebebiyle ifa edilecek hizmetleri; her zaman usulune uygun,
suresinde ve eksiksiz yerine getirmekle yukomlodur.

(2)  Yuklenici, bu sozlesmeden dogan yukumlUlUklerini Gguncu Kisilere temlik edemez.

(3)  YuUklenici, faaliyetlere baslamadan once, objede gorevlendirilen guvenlik personelini 6331
s. Is Sagligl ve GUvenligi Kanunu, annelere iliskin is hukukunun ilgili mevzuati ve kazalardan

korunma talimatlari uyarinca is yerindeki tehlikeler hakkinda bilgilendirecektir.



Yuklenici, calistirdigr personelin is saghigr ve guvenligi ile ilgili isveren yukumloluklerini
yerine getirmekle: Musteri, isyeri ile ilgili kendisine yuklenebilecek is emniyeti tedbirlerini
almakla ve gerekirse her iki sozlesme tarafi beraber hareket etmekle yokomludur.Taraflarin
is bu maddede duzenlenen karsilikli yokomluluklerini yerine getirmemeleri ve/veya eksik
yerine getirmeleri nedeniyle dogacak her turlU zarardan borclar hukuku, is hukuku ve is
sagligl ve guvenligi mevzuatl cercevesinde kusurlari oraninda sorumluluklari olup,
taraflarin birbirlerine isbu konu nedeniyle karsilikli rocu haklari saklidir

YUklenici, sadece “5188 sayili kanuna gore 0zel guvenlik personeli” egitimi almis nitelikli
eleman gorevlendirmekle yokuomlodur.

YUklenici, Musteriye guvenlik hizmetleri alimi cercevesinde yuUrurluge konulan yasal
yenilikler ve dikkate alinmasi gereken yasal uygulamalar hakkinda bilgilendirmek ve
uygulamasi ile ilgili yasal prosedurlerin nasil yapilacagina dair destek vermek ve bu

islemler esnasinda duzenlenecek olan form, bildirim, dilekceleri gondermek ile yokumlodor.

§ 6 Hizmet siireleri ve hizmet giinleri

YUklenici, sartname taniminda (Ek A) belirtilen gunlerde ve zamanlarda verilecek hizmetleri

gerceklestirir.

§ 7 Fiyatlar

Kararlastirilan fiyatlara ( Ek G bakiniz) , TUrkiye'nin guncel asgari Ucret Calisma ve Sosyal
GUvenlik Bakanliginin tespit komisyonu karari esas teskil etmektedir.

Yuklenici, bu sozlesmeye gore ifa edilecek hizmet icin teklifinde (maliyet tablosu Ek G)
belirtilen fiyati elde eder. Bu fiyat net fiyat olup bu fiyata kanunen ongorulen oranda katma
deger vergisi eklenecektir.

Ustabas! islevine sahip veya bir ustabasi islevi icin gerekli becerilere sahip koruma ve
guvenlik personeli icin Madde 7 (1)'de belirtilen fiyat %15 ek Ucretle uygulanir.

Ek G'de belirtilen fiyatlar; tum maas odemeleri, vergiler, tum harclar, tUm sosyal sigorta
primleri, YUklenici tarafindan bu sozlesme cercevesinde istihdam edilen personelin tUm
issizlik sigortas! primleri ve kanunlarin ve talimatlarin ihlali sebebiyle ortaya ¢ikabilecek
tUm para cezalari gibi hizmet sunumunun masraflarinin 6dendigi maliyet fiyatlardir. Toplu
sozlesmelere iliskin ek Ucretler, ikramiye, ayni yardim, ddenekler (yemek ve yol masraflari)
ve ilgili hizmet donanimiyla birlikte is elbisesi masraflari, ayni sekilde maliyet fiyatinin

icindedir.



Gorevlendirilen koruma ve guvenlik personelinin izin parasl, rapor parasi ve tazminatinin
(ihbar tazminatinm) faturalandirmasi, ancak bu durumlar ortaya ciktigl zaman gerceklesir
(Ek G'ye bakiniz).

Bu sozlesme uyarinca ifa edilen hizmetlerin Yukleniciye ddenmesi, aylik olarak onceki ay
icin hazirlanmis resmi faturalarin Musteriye tebliginden itibaren 10 gun icinde
gerceklesir.

Hizmet alimina iliskin ddemeler TL (Turk Lirasi) cinsinden yapilacaktir.

Faturalar su adrese yazilmaldir:

Goethe-Institut / Alman KUltir Merkezi
Mesrutiyet Mah.

Atatirk Bulvari 131K/1

06420 Cankaya / ANKARA

Vergi Dairesi: Mitahatpasa / Ankara
Verginumarasl: 3960713588

§ 8 Calisma Siireleri ve Ucretlendirme

Yuklenici, gérevlendirilen gUvenlik personelinde Turk is Kanununa dayall esnek calisma
dUzenlemesinin uygulanmasini taahhUt eder. Burada esnek c¢alisma duzenlemesi
cercevesindeki denklestirme iki ay icinde gerceklesecektir. Bu sure, toplu sozlesme ile 4
aya uzatilabilir.

GUNnlUk is saatinin %2'sini asmayan cUzi bir fazla calisma, bu sozlesmeye dahil edilen Ek
2'deki hizmetlerin maliyet fiyatiyla 6denmis sayilir.

Musteri'nin yazili talebi sebebiyle fazla calisma, teklifte (Ek G) belirtilen saat Ucretleriyle
TUrk Is Kanunu'na uygun sekilde ddenir. Faturalandirma madde 7 uyarinca ve ayrica TOrk

Is Kanununun fazla mesai uygulamasi dikkate alinarak gerceklesir.

§ 9 Fiyatlarin degistirilmesi

Teklifte (Ek G) maliyet tablosu uyarinca belirtilen maliyet fiyati sozlesme sUresi boyunca
yalnizca 7. madde dogrultusunda ve 8. madde uyarinca Musteri tarafindan kullanilan
hizmetlerin kapsamindaki degisiklik nedeniyle degistirilebilir.

MuUsteri'nin gorevlendirilecek koruma ve guvenlik personeli sayisini artirmasl halinde,
Madde 9 (1), maliyet tablosundaki (Ek G) fiyatlarla, uygulanacaktir.

Yemek parasi dahil yasa koyucu tarafinda ongorulen kanuni degisiklikler ve asgari Ucret
yonetmeligindeki artislar ayni oranda Ucretlerde artis olarak yansitilir. Yol parasindaki
degisiklik ise Ankara BUyUk Sehir Belediyesinin dolmus Ucretlerinde degisiklik yapmasl



halinde artis yapilacak olup bir gunluk yol Ucreti Ankara BUyuk Sehir Belediyesinin

aciklamis oldugu bir binislik dolmus Ucretinin 4 ile carpiimasi ile belirlenecektir.

§ 10 Hizmet personeli ve giivenlik tedbirler

YUklenici, sozlesmede belirtilen isleri yapmak icin, kalifiye ve TUrkceye iyi derecede hakim
govenilir personeli, Musteri'nin sartnamede belirtilen talepleri (EK A) uyarinca
gorevlendirmeyi taahhut eder.

Yuklenici tarafindan gorevlendirilen personel mesela is goremezlik sebebiyle ¢alisamazsa

veya Musteri o personelin gorevlendirilmeye devam etmesini reddederse, bu durumda

YUklenici, islerin sozlesmeye gore tamamen yerine getirilmesi icin 0 personelin yerine

derhal baskasini gorevlendirmelidir. Personelin ¢alisamamasindan dolayl veya Musteri

tarafindan reddedilmesinden dolayi arti masraflari, YUklenici Ustlenecektir.

Eger YUklenici hizmetleri sozlesmede belirtilen sekilde ifa etmez ve tekrar tekrar

uyariimasina ragmen buna bir care bulmazsa, bu durumda Musteri, YUklenici 'nin hesabina

ve riski YUklenici“ye ait olmak Uzere, bir Ugcuncu kisiyi sozlesmedeki hizmetleri ifa etmekle
gorevlendirebilir.

YUklenici, kendisinin sozlesmenin ifasl icin gorevlendirdigi personel acisindan ozellikle

asagidaki yukumluluklere sahiptir:

e Eger Yuklenici Turk vatandasi veya Mavikart sahibi olmayan personel gorevlendirirse,
bu durumda personelin oturum ve calisma izni sahibi olmasini saglayacaktir.

e YUklenici, gorevlendirdigi personelin sosyal sigorta yukomlUsu olmasini ve ilgili
belgelere sahip olmasini saglamalidir.

e YUklenici, MUsteri‘nin mulkonde calisan personelin ikametgah kaydina iliskin bildirim
yukumIUlUgunu ifa etmesini saglayacaktir.

e YUklenici, gorevlendirilen koruma ve givenlik personelinin “6331 sayili Is Sagligl ve
Guvenligi Kanunu” sartlarini ve talimatlarini saglamakla yukuomlodur. Yuklenici,
guvenlik personelinin gorevlendirilmesinden once ilgili belgeleri ve kanitlari talep
edilmeksizin MUsteri ye sunacagini taahhut eder.

e YUklenici, koruma ve guvenlik personelinin Musteri deki calismasina, kanunen gerekli

ve calisir vaziyette donanima ve ongorulen elbiseye sahip olarak baslamasini saglar.

§ 11 Inceleme ve kopyalama yasag1 / Teknik donanimin kullanilmasi

YUklenicinin personelinin, belgeleri, dosyalari ve diger is dokumanlarini incelemesi ve

bunlarin suretini, kopyasini vb. almasi yasaktir. Odalarda bulunan telefon ve buro cihazlari
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(mesela is bilgisayari, faks ve fotokopi cihazlari), YUklenici'nin personeli tarafindan ozel
amaclar icin kullanilamaz..
1. fikrada belirtilen yasaklardan birinin ihlali halinde, MUsteri, YUklenici nin ilgili personeli

sOzlesme konusu objede artik gorevlendirmemesini talep edebilir.

§ 12 Giivenlik

YUklenici, MUsteri’in guvenlik taleplerini yerine getirecektir.

YUklenici, personelini MuUsteri‘de gorevlendirmeden once, onlari MuUsteri‘in guvenlik
talepleri hakkinda bilgilendirecek ve bu sirada MUsteri’nin talimatlarina uyacaktir.
Musteri, YUklenici'nin personelinin gorevlendirilmesinden once, bu gorevilendirmeye karsi
govenlikle ilgili bir sakincanin mevcut olup olmadigini inceler. Sadece Yuklenicinin
gorevlendirilmeleri MUsteri tarafindan onaylanan personeli, Musteri’de gorevlendirilebilir.
MuUsteri, guvenlik personelinin binasina girisini sebep gostermeksizin yasaklama hakkina
sahiptir.

§ 13 Kusur ve hasarlarin bildirimi

YUklenicinin personeli, mulkteki, odalardaki ve donatim esyalarindaki tehlikeleri, hasarlari ve

yangin yukunu, Musteri‘ye derhal bildirecektir.

§ 14 Korunacak belgeler

YUklenicinin sozlesmenin ifasi baglaminda ulastigl belgeler, korunmaya muhtac¢ olup bunlar,

yetkisiz Kisilere karsi korunmalidir. Bu belgeler, sOzlesme suresinin dolmasindan sonra

MuUsteri ye iade edilmelidir.

§ 15 Sorumluluk

YUklenici, kendisinin veya personelinin hizmetin ifasi baglaminda kusurlu olarak sebep
oldugu tum Kisi, esya ve mal varligl zararlarindan sorumludur. YUklenici, hizmeti dolayisiyla
objenin kullanicilarinin tehlikeye sokulmamasini saglamak zorundadir. Gerekli hallerde,
gerekli guvenlik tedbirleri alinmali ve tehlike alanlarina uyarilar yerlestirilmelidir.

YUklenici personelinin dogrudan yaptigl, kasit ve kusuru ile gerceklestirdigi zararlar
disindaki, diger faktorlerden kaynaklanan veya dolayli veya olasl zararlardan ya da kar
mahrumiyeti, itibar kaybi, manevi tazminat, vb. zararlardan dolay YUklenici'ye herhangi
bir sorumluluk yUklenemez. Savas, teror eylemi, silahli saldiri ve dogal afetler gibi
onlenemez risklerden kaynaklanan hasarlardan Yuklenici sorumlu tutulamaz. Yuklenici nin

sorumlulugu her halUkarda mahkemece belirlenecek kusur nispeti ile ve bu husustaki
.



sigorta limitleri ile smnirlidir. YUklenici'nin 6zel guvenlik hizmeti sunmasi Goethe-
Institut/Alman Kuoltur Merkezi nin icap eden sigortalari yaptirmasinin gerekmedigi ve tum
hasar ve zararlardan YuUklenici'nin sorumlu olacagl sekilde yorumlanamaz. Goethe-
Institut/Alman KoItOr Merkezi bahsedilen zararlar ile ilgili talebini zararin olustugu tarihten
itibaren en gec 15 gun icinde Yuklenici'ye yazili olarak bildirmelidir, YUklenici bu sure
icinde bildirilmemis zararlardan sorumlu tutulmayacaktir.

MuUsteri, bu sozlesmeye dayanarak Ucuncu kisilere kars yukumlu kilinamaz. MUsteri nin bu
sozlesmenin ifasindan dogan her turl0 hasarlar icin UcOncu kisilere karsi bir sorumlulugu
muUmkun degildir. Eger MuUsteri buna ragmen UcuncU Kisilerin bir talebiyle karsilasirsa,
YUklenici, MUsteri’yi bu taleplerden muaf tutacaktir. Eger MUsteri bu taleplerden muaf

tutulmay! arzu ederse, talep edenin adini ve talebin aciklamasini YUklenici“ye bildirir.

§ 16 Giris ve anahtar diizenlemesi

MuUsteri, YUklenici“ye ve YUklenici 'nin personeline hizmeti icin giris kartlari ve anahtarlar
verecektir.

Yuklenici ve personeli, kendisine emanet edilen anahtarlari itinayla kullanmak ve govenli
muhafaza etmek zorundadir.

Giris kartinin ya da anahtarin her bir kaybi, MUsteriye hemen bildirilecektir.

Giris kartinin ve anahtarlarin kaybedilmesi halinde, anahtari zilyetliginde bulunduran kisi
sorumludur.

MuUsteri, 6Gngorulen mekanlara girisi saglar.

§ 17 Sozlesmenin siiresi ve feshi

Bu sozlesme, 01.05.2024 tarihinden itibaren ihalenin verilmesi hakkindaki bildirinin tebligi
ile yururluge girer. Sozlesme suresi 1 yil olup sozlesme, ilgili yilin sona ermesinden once
fesih edilmedikce, birer yillik surelerle toplam 3 yila kadar uzatilma opsiyonuna sahiptir.

Deneme suresi U¢ aydir. Bu sure boyunca sozlesme iliskisi, her iki sozlesme tarafinca 4
haftalik bir ihbar suresi dikkate alinarak ayin son gunune fesih edilebilir. Fesih, yazili olarak
veya E-posta yoluyla ya da posta tebligati ile yapilmasi halinde iadeli taahhutlU veya
taahhUtlU olarak gerceklesmelidir. Fesih ihbar suresine uyuldugunun tespitinde, fesih

yazisinin sozlesme ortagina teblig edildigi gun belirleyicidir.



§ 18 Ihbarsiz fesih / Sorumluluk

Gerekcesiz Fesih. MuUsteri isbu Sozlesmeyi herhangi bir zamanda gerekcesiz ve cezasiz

diger tarafa 30 gun onceden gonderecegi yazili bildirimle feshedebilir.

Ayrica Madde 19.1'e bakilmaksizin, asagidaki nedenler de fesih gerekcesi olarak gecerli

olacaktir:

a. YUKlenici'nin hizmetin yurutolmesi icin, yasaga ragmen bir taseron kullanmasi,

b. Hizmetlerin yorutulmesinde, belirlenen faaliyetlerin Yuklenici tarafindan tam
kapsamiyla ifa edilmemesi,

C. Yuklenici'nin diger sozlesme yukumluluklerini bir kere kasten veya agir ihmal ile veya
birden fazla hafif ihmal ile ihlal etmesi,

Eger sOzlesmenin ifasi mucbir sebepler veya ne Musteri’'nin ne de YUklenici 'nin uhdesinde

olmayan sebeplerden dolayi imkansiz hale gelirse, bu durumda her iki taraf da diger tarafin

sozlesmeye dayanan hizmetleri uzerindeki haklarini kaybeder.

§ 19 Diger sézlesme konulari

Yuklenici ve personeli, faaliyetlerinin sona ermesinden sonra, sozlesmenin ifasinda aldig
bilgilerin yayilimasina iliskin olarak durUstlUgu ve mahremiyeti muhafaza etmekle
yukomludur.

YUklenici ve personeli, Musteri’'nin onurunu ve itibarini zedeleyebilecek hic bir tutum ve
davranis icinde olmamakla yukuomludur.

Yuklenici ve personeli, sozlesmenin ifasinda aldigl bilgileri izinsiz yaymaktan kacinmakla
yukumlodur. Bu, zaten kamuya mal olmus veya kamunun ulasabilecegi bilgiler icin gecerli
degildir.

YUklenici ve personeli, faaliyetlerin sona ermesinden sonra da bu yukumlulUuge tabidir.
Yuklenici, sozlesmeye dayanan hizmetinin ifasinda, is kazasi onleme, saglik ve guvenlik
duzenlemeleri hukomleri ile is guvenligi ve is sagligi hakkinda genel kabul goren

duzenlemelere her halUkarda riayet etmekle yukumludur.

§ 20 Genel sozlesme sartlari

Sozlesme ortaklari, munferit sozlesme hukumlerinin gecersizliginin sozlesmenin kalan
kisminin gecerliligini etkilemedigi konusunda mutabiktirlar. Bir sozlesme hukmuonun
gecersiz olmasl durumunda taraflardan her biri, gecersiz hUkmun ekonomik amacina

mumkuon oldugunca yakin olan gecerli bir hukmun kararlastirilmasini talep edebilir.



(2)  YukKlenici, bu sozlesmenin icerigini, sadece sozlesmenin ifasi icin gerekli olmasi halinde ve
gerekli oldugu olcude Ucuncu Kisilerle paylasmakla yukomludur.

(3) Bu sozlesmede yapilacak tum degisiklikler, yazili sekil sartina muhtactir. Bu kural, yazili
sekil sarti gerekliliginin kaldiriimasi icin de gecerlidir.

§ 21 ifa yeri ve mahkeme yeri

Ifa yeri, Goethe-Institut / Alman KUltOr Merkezi'nin Ataturk Bulvari 131K/1, 06420 Ankara
adresindeki hizmet binasidir. Bu sozlesmeden dogan tum yukumlulukler icin mahkeme yeri

Ankara'dir. Yalnizca TOrk hukuku gecerlidir.

Musteri adina: YUklenici adina:

ANKDIQ, oo
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