Den Geruchten auf der Spur

Sozialen Medien zuhoren




Wegen seiner besonderen geografischen Lage
gibt es in Japan haufig Naturkatastrophen wie
Vulkanausbruche, Erdbeben und Tsunamis.
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Das Chaos vor Ort kann durch die
" Verbreitung von Fehl- und Des-
iInformationen zusatzlich verstarkt werden.
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2011 tauchte eine Flut von Geruchten
auf Twitter (heute X) auf, nachdem
Naturkatastrophen das Kernkraftwerk in
Fukushima schwer beschadigt hatten.
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Moment mal...

Diese Geruchte
werden die Leute
beeinflussen!

.............

......................

— Bei Japans offentlich-rechtlichem Rundfunk -

NHK - beobachtete damals eine einzige Person
— die Aktivitaten in den sozialen Medien.




Der NHK war nicht in der Lage, die Geruchte im
Internet zu widerlegen. Zeitgleich anderte sich
die Nachrichtennutzung vieler Menschen.

Wir mussen auch die
sozialen Medien im
Blick haben und mit

der Zeit gehen.

e
igu

- i ik o i iy g g i
A B AN
gy

Yoshinori Adachi
Digital Producer bei
NHK
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Katastrophen konnen zu einem ,,Informations-
vakuum fiihren: Oft sind Regionen wegen
beschadigter Infrastruktur oder
Stromausfallen gar nicht zuganglich.

Es gibt noch
immer keine
_ Telefonverbindung. —_—
@ 30 Menschen sitzen im
Gemeindezentrum
von XXX fest. Wir
brauchen Hilfe! \
r@ 100 Menschen warten </ |
auf dem Dach des
XXX-Gebaudes auf
Rettung.
C)305 132K @SK

Eine gute Gelegen-
heit flr ein paar
bezahlte Klicks!

Ich will, dass sie gerettet
werden...

In solchen Momenten konnen Geruchte wesentliche
Informationen uberlagern und die Menschen verwirren.



Um diese Herausforderung anzugehen, grundete
der NHK 2013 das Social Listening Team - kurz
SOLT".
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Das Team,.beste_ht aus etwa 60 Personen, die die
sozialen Medien rund um die Uhr beobachten.
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Ihr Fokus liegt auf X. Japan ist
der weltweit zweitgrof3te Markt
fur die Plattform: 60 Millionen
Menschen sind dort unterwegs.
Posten, teilen und weiterleiten
ist ein wichtiger Teil des Alltags.
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Schauen wir uns an,
wie SolLT funktioniert und
wie es mit anderen
Rundfunkanstalten
zusammenarbeitet.




1) Das SoLT-Team >Es gibt mehrere Tweets = fF——
beobachtet die a0 ’
sozialen Medien und )

sammeltInfos.

2) Ist etwas berichtens-
wert, wendet sich das
Team sofort an die
Redaktion, die dem
Vorfall am nachsten ist. W e A
NHK-Buros
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3) Von diesem NHK-Buro "l"m“m".ﬁi_.,".
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4) Die gepruften Fakten
werden anschlielfend im
Fernsehen, Radio und tiber die
Social-Media-Kanale
verbreitet.
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Mit dieser Zusammenarbeit kann SoLT
Geruchte widerlegen, wahrend live berichtet
wird. So verringert sich auch die Wissensllcke
zu den Nutzenden.

Social Media
QO

Wichtigste Wichtigste Quelle
_________ Quelle fur junge fur altere

Menschen Menschen
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Der technologische
Fortschritt hat es
schwieriger gemacht,
Geruchte von Fakten zu

_g———unterscheiden.

3.6K Retweets 1.9K Quotes 5.4K Likes

2022 ging ein Deepfake von einem
Taifun in der Prafektur Shizuoka viral,
bevor er widerlegt werden konnte. Die
KI-generierten Bilder zeigten eine
uberflutete Stadt.

Um den Informationsfluss im Blick zu behalten,
nutzt SoLT die Verifizierungsoberflache von X.

Die Plattform hat 2023 eine Paywall fur den
Zugang eingerichtet, die sich nur grol3e
Medienunternehmen wie NHK leisten konnen.

Small
Media




Um das Wissen von SolLT nutzen zu konnen wird
ein tagllcher Austausch zwischen SoL;I' und den
anderen Nachrichtenredaktionen entwickelt.

Wie wir Informationen
nutzen und teilen,
verandert sich. Wir mussen
mit der Zeit gehen.
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