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Allgemeine Informationen

1.

Die Bibliotheksoffnungszeitensind auf der Website, in
unseren sozialen Netzwerken und im Gebaude veraffentlicht.
Anderungen der Offnungszeiten werden zeitnah auf der
Website, in unseren sozialen Medien und im Gebaude
bekanntgegeben. Uber kurzfristige Abweichungen von den
Offnungszeiten informiert die Rezeption oder Aushange

im Gebaude.

Die Kommunikation mit der Bibliothek erfolgt ausschlieBlich
Uber E-Mail und personlich wahrend der Offnungszeiten.

Serviceleistungen

1.

Die Bibliothek bietet kostenlose Dienstleistungen sowohl fur
registrierte Benutzer:innen als auch Besucher:innen an.

FUr registrierte Benutzer:innen werden folgende
Dienstleistungen angeboten:

 Ausleihe von verschiedenen Medien

- Beratung und Reservierung Uber OPAC
Besucher:innen haben Zugang zu den folgenden
Dienstleistungen:

« Auskunfte, Informationen, Beratung

- angenehmes Ambiente zum Arbeiten, Lesen und
Interagieren

« Nutzung des Gamingbereichs, Virtual Reality-Ausstattung
und -Anwendungen, Brettspiele und Moglichkeit, sich fur
die Onleihe Digital Library anzumelden

« (Ein-)Fuhrungen in die Bibliothek, nach vorheriger
Absprache mit dem Bibliotheksteam



Registrierung

1.

10.

Die Registrierung ermoglicht die Ausleihe, Ruckgabe und
Verlangerung von Bibliotheksmedien.

Die Registrierung ist 1 Jahr lang gultig.

Ausnahmsweise ist die Jahresgebuhr fur alle Benutzer von
kostenlos.

Die Jahresgebuhr ist fur Kursteilnehmer, die aktiv am
Goethe-Institut eingeschrieben sind, immer kostenlos

Es konnen sich nur Nutzer:innen mit einem Wohnsitz

im Bundesstaat Sdo Paulo fUr die Ausleihe von Medien
registrieren.

Die Registrierung muss Uber die BibToGo-App erfolgen,
deren Links auf unserer Website, in den App-Shops und an
der Bibliothekstheke verfugbar sind

Nach der Registrierung uber die App und dem Anerkennen
der Benutzungsbedingungen muss der Anmeldeprozess
innerhalb von maximal sieben Tagen vor Ort in der
Bibliothek finalisiert werden. Nach Ablauf dieser Frist muss
der Registrierungsprozess erneut gestartet werden.

Die Finalisierung der Anmeldung kann nur vor Ort in der
Bibliothek gegen Vorlage eines Ausweises mit Lichthild und
eines Wohnsitznachweises (maximal 3 Monate gultig).
Dokumente und Belege konnen in physischer oder digitaler
Form vorgelegt werden.

Die Benutzer:innen sind verpflichtet, die Bibliothek
unverzuiglich Uber Anderungen ihrer Registrierungsdaten
zu informieren.



Ausleihe und Verlangerung

1.

Fur die Medienausleihe ist der Benutzerausweis oder die
freigeschaltete BibToGo-Anwendung erforderlich.

Gesperrte Benutzer:innen oder Benutzer:innen mit
uberfalligen oder unbezahlten BuRgeldern sowie Uberfalligen
Materialien konnen die Medienausleihe bis zur Klarung der
GebUhrenzahlung oder der Ruckgabe der Medien nicht nutzen.
Bei aktiver Registrierung konnen gleichzeitig ausgeliehen
werden:

4 Bucher 4 Wochen

4 Lehrmaterialien 4 Wochen

4 CDs 4 Wochen

4 DVDs 4 Wochen

4 Zeitschriften 4 Wochen
Nachschlagewerke wie keine Ausleihe,
Warterbucher, Enzyklopadien, Nutzung nur vor Ort
Brettspiele

Die Verlangerung der Leihfrist kann Uber die Bibliotheks-
App, am Selbstbedienungsautomaten, an der Bibliothekstheke
und per E-Mail erfolgen.

Die Verlangerung der Leihfrist von Medien am
Selbstbedienungsautomaten konnen nur verlangert werden,
wenn das Material zur Hand ist.

Die Bibliothek des Goethe-Instituts Sao Paulo sanktioniert
Uberfallige Medienruckgaben pro Tag und Menge des
Uberfalligen Materials, bezogen auf neue Ausleihen oder fur
die Verlangerung von Materialien. Der Sanktionszeitraumwird
automatisch vom Bibliothekssystem berechnet, und betragt



10.

1.

12.

13.

betragt einen Tag fUr jedes Uberfallige Medium. Beispiel:
Wenn 4 Bucher um einen Tag uberfallig sind, wird die
Registrierung des Benutzers fur 4 Tage gesperrt, wobei der
Tag der Ruckgabe mitgerechnet wird.

Die Strafen konnen nur gegen Vorlage eines arztlichen
Attests erlassen werden, das sich auf den genauen Zeitraum
der Verspatung bezieht: und nicht auf den Zeitraum vor oder
nach dem festgelegten Ruckgabedatum.

Die Erhohung der taglichen Strafe kann nicht unterbrochen
werden, bis der Gegenstand zuruckgegeben worden ist.

Die Registrierung des Benutzers ist bis zum Ende der
Strafzeit gesperrt.

Das Bibliothekspersonal ist unverzuglich uber verloren
gegangene Medien zu informieren, damit das System keine
Strafzeit auslost.

Schadenersatz fur verlorene Materialien wird von der
Bibliotheksleitung bestimmt.

Die Benutzerregistrierung wird so lange gesperrt, bis die
Ersatzbeschaffung erfolgt ist und von der Bibliotheksleitung
bestatigt wurde.

Wiederholt auftretende Verluste oder Beschadigungen von
ausgeliehenem Material fUhrt zu einer dauerhaften Sperre fur
die Medienausleihe.



Regeln fir die Benutzung der Raume
und der Gerate

1.

Die Bibliothek Ubernimmt keine Haftung fur personliche
Gegenstande.

Fur die Einweisung in den Umgang mit Geraten wenden Sie
sich bitte an das Bibliothekspersonal.

Bei der Benutzung von Bibliotheksgeraten ist

besondere Sorgfalt zu wahren und Rucksicht auf andere
Benutzer:innenund Mitarbeiter:innen des Goethe-Instituts zu
nehmen.

Die Hinweise zur sicheren Benutzung der Gerate durch das
Bibliothekspersonal sind verbindlich zu beachten.
Benutzer:innen haften fUr den ganz- oder teilweise Verlust
sowie die Beschadigung der von ihnen genutzen Gerate der
Bibliothek.

Es ist verboten, Anwendungen, Programme und
Erweiterungen auf Bibliotheksgeraten herunterzuladen oder
zu installieren.

Es ist ausdrucklich verboten, Bibliotheksgerate fur jede Art
von illegalen Aktivitaten zu benutzen.

Es ist ausdrucklich verboten, jegliches von der Bibliothek
ausgeliehene Material zu kopieren, einschlieBlich DVDs, CD-
ROMs und CDs.

Es ist ausdrucklich verboten, mittels der Bibliotheksgerate auf
jegliche Art von Inhalten zuzugreifen oder diese zu verbreiten,
die gegen das Gesetz verstoBen, die Sprache oder obszones
oder beleidigendes Material enthalten, rassistisch, homophob,
pornografisch, fremdenfeindlich, religios oder ethnisch
voreingenommen sind, zu Gewalt aufrufen oder nicht in den
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14.

15.

16.

Kontext des Goethe-Instituts passen. Der Zugang zu dieser
Art von Inhalten oder Handlungen, die gegen brasilianisches
Recht verstoRen und andere Besucher belastigen, fuhren
zur sofortigen Sperrungdes Benutzeraccounts und zur
Aufforderung, die Bibliothek zu verlassen.

Daruber hinaus behalten wir uns vor strafrechtlich
relevantes Verhalten zur Anzeige zu bringen.

Rauchen und der Verzehr von Speisen und/oder Getranken
sind in der Bibliothek nicht gestattet, ausgenommen davon
ist Wasser.

Telefonate und Videoanrufe sindnur innerhalb der
ausgewiesenen Bereiche in der Bibliothek erlaubt, wobei
stets Kopfhorer zu tragen sind und auf andere Personen im
Raum Rucksicht zu nehmen ist.

Kinder unter 14 Jahren mussen in der Bibliothek von
Aufsichtspersonen begleitet werden.

Hoflichkeit, Respekt, Einhaltung des Tonfalls und
Freundlichkeit im Umgang mit dem Personal des Goethe-
Instituts und anderen Besuchern ist eine unbedingte
Voraussetzung fur den Aufenthalt in der Bibliothek

und die Inanspruchnahme ihrer Dienstleistungen. Das
Bibliotheksteam ist berechtigt, Benutzer, die diese Bedingung
nicht erfullen, zum Verlassen der Bibliothek aufzufordern.
Die Bibliothek behalt sich das Recht vor, die Erlaubnis zur
Nutzung und Aufenthalt in der Bibliothek zu widerrufen,
wenn die Person sich nicht an die Regelungen halt.

Fur alles andere gilt zudem die Hausordnung, die am Eingang
des Instituts bekannt gegeben wird.



Schenkungen

Die Bibliothek nimmt keine Schenkungen von Medien an.

Zu diesem Zweck mitgebrachte Materialien, die in der
Bibliothek oder in anderen Raumlichkeiten des Goethe-
Instituts zurickgelassen werden, werden ohne Angaben von
Grunden dem Recycling zugefuhrt.

Es ist moglich, die Bibliotheksleitung um Informationen uber
Organisationen zu bitten, die Schenkungen erhalten konnten.

Datenschutz bei
personenbezogenen Daten

1.

Die Bibliothek verwendet die gespeicherten
personenbezogenen Daten nur zum Zweck der Sicherstellung
eines reibungslosen Ablaufs der Medienausleihe und
-ruckgabe.

Jede/r in der Bibliothek registrierte Benutzer:in hat das
Recht, Auskunft Uber ihre/seine im System gespeicherten
Daten zu erhalten. Entsprechende Auskunfte werden
innerhalb von maximal drei Arbeitstagen erteilt.

FUr jede Verwendung personenbezogener Daten aulerhalb
der in Absatz 1 genannten Vorgange bittet die Bibliothek um
die ausdruckliche Zustimmung der jeweiligen Person.
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