CONDICOES GERAIS DE INSCRICAO NOS EXAMES DE PROFICIENCIA
DO GOETHE-INSTITUT RIO DE JANEIRO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEUTSCHPRUFUNGEN AM
GOETHE-INSTITUT RIO DE JANEIRO

1. Examinadores/as

Os exames sao aplicados por instrutores e instrutoras
certificados/as oficialmente pelo Goethe-Institut e
seguem as condicOes estabelecidas nas Regras de
Aplicacao do exame do respectivo nivel.

2. Normas de realizacdo e regulamento do exame

Ao realizar a inscricao no exame, a/o participante
confirma ter lido as “Normas de Realizacdo do Exame” e
0 “Regulamento do Exame” disponiveis no site do
Goethe-Institut.

3. Documentos

3.1 Para fazer o exame, a/o participante devera
apresentar documento fisico original (RG, CNH ou
Passaporte) com foto recente de no maximo 10 anos que
permita a sua identificacdo. Para participantes até 22
anos, a emissao do documento nao deve ultrapassar 4
anos.

3.2 Ndo sera aceito o documento digital, ja que o acesso
a aparelhos eletrénicos ndo € permitido durante o
exame.

3.3 Sem a apresentacao do documento fisico com foto,
a/o participante ndo podera realizar o exame e a taxa de
inscricdo ndo sera devolvida.

4. Chegada e permanéncia no instituto

4.1 No dia do exame, a/o participante deve chegar com
30 minutos de antecedéncia. Atrasos ndo serao tolerados.

4.2 Ndo sera permitida a entrada apos o inicio do exame
e a taxa de inscricao ndo sera devolvida.

4.3 Durante toda a permanéncia no instituto, inclusive em
intervalos entre um maodulo e outro, é terminantemente
proibido 0 acesso e uso de celular, telefone, tablet, laptop,
computador e outros aparelhos eletronicos, assim como a
utilizacao de materiais didaticos da biblioteca.

4.4 Durante todo o periodo do exame, inclusive em
intervalos entre um modulo e outro, é vedada a saida das
dependéncias do instituto.
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1. Prifer:innen

Die Prufungen werden von vom Goethe-Institut
zertifizierten Lehrkraften durchgefUhrt und richten sich
nach den in der Prufungsordnung fUr die jeweilige Stufe
festgelegten Bedingungen.

2. Durchfihrungsbestimmungen und Prifungsordnung

Mit der Anmeldung zur Prufung bestatigt der/die
Prufungsteilnehmer:in, dass sie/er die
"DurchfUhrungsbestimmungen” und die
"Prufungsordnung” auf der Website des Goethe-Instituts
gelesen hat.

3. Ausweis

3.1 Um die Profung abzulegen, muss der/die
Prufungsteilnehmer:in, ein physisches Originalausweis
(Personalausweis, CNH oder Reisepass) mit einem
aktuellen Foto, das nicht alter als 10 Jahre ist und
seine/ihre Identifizierung ermoglicht, vorlegen. FUr
Teilnehmer:innen unter 22 Jahren darf das Dokument
nicht alter als 4 Jahre sein.

3.2 Digitale Dokumente werden nicht akzeptiert, da der
Zugang zu elektronischen Geraten wahrend der Prufung
nicht erlaubt ist.

3.3 Ohne Vorlage des physischen Ausweises mit Foto
kann der/die Prufungsteilnehmer:in nicht zur PrUfung
zugelassen werden und die PrufungsgebUhr wird nicht
zurUckerstattet.

4. Ankunft und Aufenthalt am Goethe-Institut

41 Am Tag der Prufung sollte  der/die
Prufungsteilnehmer:in 30 Minuten fruher erscheinen.
Verspatungen werden nicht geduldet.

4.2 Nach Beginn der Prifung ist eine Anmeldung nicht
mehr moglich und die PrUfungsgebuhr wird nicht
zuruckerstattet.

4.3 Wahrend des gesamten Aufenthalts am Goethe-
Institut, auch in den Pausen zwischen den einzelnen
Modulen, ist der Zugang zu und die Nutzung von
Mobiltelefonen, Telefonen, Tablets, Laptops, Computern
und anderen elektronischen Geraten strengstens
untersagt, ebenso wie die Nutzung der Lehrmittel der
Bibliothek.

4.4 \Wahrend des gesamten Prufungszeitraums, auch in
den Pausen zwischen den einzelnen Modulen, ist das
Verlassen der Raumlichkeiten des Goethe-Instituts
strengstens verboten.



5. Cancelamento pelo instituto

5.1 O instituto se reserva o direito de proceder o
cancelamento de exames previstos em nosso calendario,
€aso 0 numero de inscritos seja inferior a 6 participantes.

5.2 O instituto ndo se responsabiliza pela suspensao de
seus servicos quando ocasionada por motivos de forca
maior como, por exemplo, catastrofes naturais, incéndios,
inundacoes, determinacoes governamentais,
manifestacoes, greves ou outros fatores que fujam do
controle do instituto. Nesses casos havera reposicdo dos
exames.

5.3 Ocorrendo o cancelamento do exame pelo Instituto, o
Instituto restituira o valor pago ao/a participante ou a/o
participante podera manter o crédito integral para a
proxima data de exame, conforme calendario do instituto
em que foi realizada a inscri¢ao.

6. Alteracdo de data pela/pelo participante

6.1 A alteracdao na data do exame somente podera ser
solicitada uma vez e sera admitida exclusivamente se
solicitada por escrito pela/pelo  participante ou
representante legal, com antecedéncia minima de 7 dias
Uteis da data designada para a avaliacdo, mediante o
pagamento de taxa administrativa no valor de R$ 100,00
(cem reais). A nova data selecionada precisa
necessariamente ser no mesmo ano calendario e no
mesmo instituto.

6.2 Cumpridos os requisitos previstos no item anterior,
sera designada nova data no mesmo ano, de acordo com
0 calendario do instituto e disponibilidade de vagas.

6.3 Ultrapassado o prazo limite de solicitacdo de
alteracdo da inscricdo no exame, ndo sera possivel sua
alteracdo.

7. Cancelamento pela/pelo participante

7.1 A solicitacdo de cancelamento e reembolso integral do
valor do exame soO € possivel até 7 dias corridos apds o
pagamento da inscricdo, caso 0 pagamento tenha sido
online via Link.

7.2 Ap0s o periodo descrito no item 7.1, sera cobrada uma
taxa de cancelamento de R$ 100,00 até 14 dias antes da
data do exame.

7.3 O prazo limite de solicitacdo do cancelamento da
inscricdo no exame ¢ de 14 dias antes da data do exame.
Apos este prazo ndo sera possivel cancelamento, nem o
reembolso ou devolucao de qualquer quantia.

7.4 Em caso de solicitacdo de cancelamento, ndo €
possivel transferir nem o valor pago, nem a vaga no
exame para outra pessoa.

7.5 Para o reembolso ou devolugdo de qualquer quantia,
€ necessario o fornecimento de uma conta bancaria
brasileira. Ndo serdao realizados reembolsos ou
devolucbes para contas bancarias no exterior.

5. Absage durch das Goethe-Institut

5.1 Das Goethe-Institut behalt sich das Recht vor, die in
unserem Kalender vorgesehenen Prufungen abzusagen,
wenn die Zahl der Prufungsteilnehmer:innen weniger als
6 betragt.

5.2 Das Goethe-Institut haftet nicht fir die
Unterbrechung seiner Dienstleistungen, wenn diese
durch hohere Gewalt wie Naturkatastrophen, Brande,
Uberschwemmungen, behordliche Anordnungen,
Demonstrationen, Streiks oder andere Faktoren, die
auBerhalb der Kontrolle des Goethe-Instituts liegen,
verursacht werden. In solchen Fallen werden die
Prufungen ersetzt.

5.3 Bei Absage der Prufung durch das Goethe-Institut
erstattet das Goethe-Institut dem/der
Prufungsteilnehmer:in den gezahlten Betrag zuruck,
oder der/die Prufungsteilnehmer:in kann das volle
Guthaben fur den nachsten PrUfungstermin nach dem
Kalender des Goethe-Instituts wo die Einschreibung
verlief behalten.

6. Anderung des Termins durch
Prifungsteilnehmer:in

6.1 Die Anderung des Termins fUr die PrUfung kann nur
einmal beantragt werden und ist nur zulassig, wenn
der/die PrUfungsteilnehmer:in  dies mindestens 7
Arbeitstage vor dem fur die Prufung vorgesehenen
Termin schriftlich beantragt und eine
Verwaltungsgebihr von R$ 100,00 (einhundert Reais)
entrichtet. Der neu gewahlte Termin muss unbedingt im
selben Kalenderjahr und im selben Institut liegen.

den/die

6.2 Sobald die im vorstehenden Punkt genannten
Voraussetzungen erfillt sind, wird im selben Jahr ein
neuer Termin zugewiesen, der sich nach dem Kalender
des Goethe-Instituts und der Verfugbarkeit von freien
Stellen richtet.

6.3 Nach Ablauf der Frist fUr die Beantragung einer
Anderung der Prufungsanmeldung verstrichen ist, ist es
nicht mehr moglich, diese zu andern.

7. Absage durch den/die Prifungsteilnehmer:in

7.1 Die Stornierung und komplette RUckerstattung der
TeilnahmegebuUhr ist nur bis zu 7 Kalendertagen nach der
Zahlung der AnmeldegebUhr moglich, wenn sie online
Uber Link bezahlt wurde.

7.2 Nach dem unter Punkt 7.1. beschriebenen Zeitraum
wird bis 14 Tage vor dem PrUfungstermin eine
StornierungsgebUhr von 100,00 R$ fUr die Stornierung
erhoben.

7.3 Die Frist fUr die Stornierung der Prufung betragt 14
Tage vor dem Prufungstermin. Nach Ablauf dieser Frist
ist eine Stornierung nicht mehr moglich, ebenso wenig
wie eine Erstattung oder Ruckzahlung

7.4 Im Falle einer Stornierung ist es nicht moglich, den
gezahlten Betrag oder den Platz in der PrUfung auf eine
andere Person zu Ubertragen.

7.5 FUr die Ruckzahlung oder -erstattung von Betragen
muss ein brasilianisches Bankkonto angegeben werden.
Es werden keine Erstattungen oder Ruckzahlungen auf
auslandische Bankkonten vorgenommen.



7.6 O reembolso ndo € realizado no cartdo de crédito ou
débito e sim, via transferéncia bancaria a uma conta
brasileira.

8. Resultados

8.1 Os resultados serao divulgados em até 10 dias Uteis
apos a realizacao do exame.

8.2 O instituto ndo envia resultados dos exames de
proficiéncia para terceiros (autoridades governamentais,
consulares, agéncias, etc.), exceto quando expressamente
autorizado pela/pelo participante por escrito.

9. Certificados

9.1 0s certificados  serdo automaticamente
disponibilizados no formato digital na plataforma
MeinGoethe até 1 dia Util apds a divulgacdo do resultado
do exame.

9.2 Certificados na versdo fisica precisam ser solicitados
por escrito para o e-mail exames-rio@goethe.de e estarao
disponiveis para retirada na Secretaria de Cursos do
Instituto em até 3 dias Uteis apds confirmacdao do
recebimento da solicitacdo.

9.3 Para os exames modulares (Goethe-Zertifikat B1, B2,
C1e C2), s6 serdo emitidos certificados fisicos unificados.
9.4 Certificados unificados sao emitidos somente apos a
aprovacdo nos quatro modulos, desde que realizados na
mesma regiao e dentro do periodo de um ano.

9.5 Caso a/0 participante ndao possa retirar pessoalmente
o certificado na versdo fisica, ele podera ser retirado por
uma outra pessoa mediante apresentacao de autorizacdo
por escrito. Na autorizacdo devera constar nome e RG da
pessoa que ird retirar o certificado.

9.6 Para o envio do certificado por SEDEX dentro do
territério nacional sera cobrada a taxa de R$ 100,00 (cem
reais). O Goethe-Institut ndao se responsabiliza pela
condicao do certificado ao chegar.

9.7 A/o participante reprovada/o nao recebe um
certificado, porém pode receber um atestado de
participacao no exame mediante solicitacao por escrito
para 0 e-mail exames-rio@goethe.de

9.8 O instituto nao emite 2% via do certificado em
nenhuma hipotese. Em caso de perda ou dano, podera ser
feita uma declaracdo formal, certificando a proficiéncia,
mediante pagamento de taxa de R$ 100,00. A declaracao
substitutiva sera emitida em até 10 dias Uteis apds a
solicitacao.

9.9 O instituto nao envia sob nenhuma hipotese uma
digitalizacdo ou foto do certificado fisico.

10. Vista de exame

10.1 O participante tem direito a uma vista de exame caso
ndo seja aprovada/o. A solicitacdo deve ser feita por
escrito em até 7 dias corridos apds a divulgacdo dos
resultados. O prazo para resposta € de até 7 dias Uteis.
10.2 Para 0s exames modulares (Goethe-Zertifikat B1, B2,
C1 e (C2), a vista de exame sera oferecida somente
presencialmente, apds solicitacdo conforme item 10.1.
Para os modulos Horen e Lesen, serd apresentada
somente a pontuacao geral e nao por partes.

7.6 Die Ruckerstattung erfolgt nicht an die Kredit- oder
Debitkarte, sondern per BankUberweisung.

8. Ergebnisse

8.1 Die Prufungsergebnisse werden innerhalb von 10
Arbeitstagen nach der PrUfung bekannt gegeben.

8.2 Das Goethe-Institut sendet keine Ergebnisse von
Prufungen an Dritte (Behorden, Konsulate, Agenturen
Usw.), es sei denn, der/die PrUfungsteilnehmer:in hat dies
ausdrucklich schriftlich genehmigt.

9. Zertifikate

9.1 Die Zertifikate werden automatisch im digitalen
Format auf der Plattform MeinGoethe.de bis zu einem
Arbeitstag nach Veroffentlichung der Ergebnisse
bereitgestellt.

9.2 Die Zertifikate in Papierformat konnen nur auf
schriftlichen Antrag unter der E-Mail exames-
rio@goethe.de bis zu 3 Arbeitstage im Voraus im
Sprachkursburo des Instituts abgeholt werden nach
Bestatigung des Eingangs des Antrags.

9.3 FUr modulare Prufungen (Goethe-Zertifikat B1, B2, C1
und C2) werden ausnahmslos nur Gesamtzeugnisse
ausgestellt.

9.4 Gesamtzeugnisse werden nur ausgestellt, wenn alle
vier Module bestanden wurden, sofern diese in
derselben Region und innerhalb eines Jahres absolviert
wurden.

9.5 Ist der/die PrUfungsteilnehmer:in nicht in der Lage,
das Zertifikat in Papierformat personlich abzuholen,
kann es von einer anderen Person gegen Vorlage einer
schriftlichen Vollmacht abgeholt werden. Die Vollmacht
muss den Namen und den Ausweis der Person enthalten,
die das Zeugnis abholen wird.

9.6 FUr den Versand des Zertifikats per SEDEX innerhalb
Brasiliens wird eine GebUhr von 100,00 R$ (einhundert
Reais) verlangt. Das Goethe-Institut Ubernimmt keine
Haftung fUr den Zustand des Zertifikats bei der
Lieferung.

9.7 Der/die PrUfungsteilnehmer:in der/die die Prufung
nicht besteht erhalt kein Zertifikat, kann aber auf
schriftlichen Antrag an die E-Mail-Adresse exames-
rio@goethe.de eine Bescheinigung Uber die Teilnahme an
der Prufung erhalten.

9.8 Das Goethe-Institut stellt unter keinen Umstanden
ein zweites Zertifikat aus. Bei Verlust oder Beschadigung
kann gegen Zahlung einer GebUhr von R$ 100,00 eine
formliche Erklarung ausgestellt werden, die die
Befahigung bescheinigt. Die Ersatzbescheinigung wird
innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Antragstellung
ausgestellt.

9.9 Das Goethe-Institut versendet auf keinen Fall einen
Scan oder ein Foto des Zertifikats in Papierformat.

10. Prifungsansicht

10.1 Bei Nichtbestehen hat der/die
Prufungsteilnehmer:in das Recht auf eine Einsichtnahme.
Diese soll innerhalb von 7 Tagen nach Veroffentlichung
der Ergebnisse schriftlich beantragt werden. Die Frist fUr
die Beantwortung betragt bis zu 7 Arbeitstage.

10.2 Bei den modularen PrUfungen (Goethe-Zertifikat B1,
B2, C1 und C2) wird die Einsichtnahme nur auf Antrag
gemaR Punkt 10.1 prasentisch angeboten. Bei den



11. Realiza¢do do exame

11.1 Em caso de problemas técnicos que impossibilitem a
realizacdo do exame digital, sera oferecida como
alternativa no mesmo dia e hordario o exame em papel.

11.2 Problemas técnicos devem ser reportados durante a
realizacdo do exame e ndo serao considerados apos o
exame.

11.3 Reclamacoes sobre a realizacdo do exame que ndo
referentes a problemas técnicos serao consideradas
apenas oralmente durante o exame e por escrito
imediatamente apos a sua realizacdo.

12. Condigdes especiais

121 O Goethe-Institut se esforca para atender as
necessidades individuais dos(as) candidatos(as) com
necessidades especiais (por exemplo, doencas cronicas
ou deficiéncias visuais ou auditivas), na medida do
possivel.

12.2 0 tipo e 0 grau da necessidade especifica devem ser
indicados no momento da inscricao para 0 exame
através de um laudo médico emitido em, no maximo, 3
(trés) meses, com parecer descritivo dessas necessidades
especiais, bem como do tipo de atendimento a ser
oferecido. Esse documento deve informar nome
completo do participante, diagndstico emitido pelo
profissional de salde da drea competente, com a
Classificacdo Internacional de Doenca (CID 10) e
assinatura e identificacao do profissional, com o registro
do Conselho Regional de Medicina (CRM), do Ministério
da Saude (RMS) ou de 6rgdo competente.

12.3 Ndo serdo aceitas solicitacbes de necessidades
especificas apos a inscricao no exame.

13. Consideracées finais

13.1 O participante autoriza o Goethe-Institut Rio de
Janeiro a enviar para a sua Central na Alemanha dados
pessoais, informados por si, para fins cadastrais
seguindo as Leis de Protecdo de Dados vigentes no Brasil
e na Alemanha.

13.2 Ao se inscrever para 0 exame, a/0 participante
declara estar ciente das condices de inscricao no exame
do Goethe-Institut Sdo Paulo.

Modulen Horen und Lesen wird nur die Gesamtnote
angezeigt, nicht die Noten fUr die einzelnen Teile.

11. Prifungsdurchfihrung

11.1 Im Falle technischer Probleme, die die DurchfUhrung
der digitalen Prufung unmoglich machen, wird als
Alternative am selben Tag und zur selben Uhrzeit die
Papierprufung angeboten. .

11.2 Technische Probleme mUssen wahrend der Prifung
gemeldet werden und werden nach der Prufung nicht
mehr berucksichtigt.

11.3 Beschwerden Uber den Ablauf der Prifung, die keine
technischen Probleme betreffen, werden nur wahrend
der Prufung mundlich und unmittelbar nach der Prifung
schriftlich beruUcksichtigt.

12. Spezifischer Bedarf

12.1 Das Goethe-Institut bemUht sich, nach ihren
Moglichkeiten vor Ort individuell auf
Prufungsteilnehmende mit spezifischem Bedarf (zum
Beispiel chronisch krank oder seh-, horbehindert)
einzugehen.

12.2 Art und Grad des spezifischen Bedarfs mussen
bereits bei der Anmeldung zur Prufung durch ein
innerhalb von maximal 3 (drei) Monaten ausgestelltes
arztliches Attest belegt werden, in dem dieser besondere
Bedarf sowie die Art der zu gewahrende Hilfe
beschrieben wird. Dieses Dokument muss den
vollstandigen Namen des Teilnehmers, eine von einer
medizinischen Fachkraft ausgestellte Diagnose mit der
Internationalen Klassifikation der Krankheiten (ICD 10)
sowie die Unterschrift und den Ausweis der Fachkraft
enthalten, die bei der regionalen Arztekammer (CRM),
dem  Gesundheitsministerium  (RMS)  oder  der
zustandigen Stelle registriert ist.

12.3 Nach der Anmeldung zur Prufung werden keine
Antrage auf besondere BedUrfnisse wahrgenommen.

13. AbschlieBende Uberlegungen

13.1 Der/die Prufungsteilnehmer:in  ermachtig das
Goethe-Institut Rio de Janeiro, die von ihnen
eingegebenen personenbezogenen Daten zum Zwecke
der Registrierung an die Zentrale des Goethe-Instituts in
Deutschland unter Beachtung der in Brasilien und
Deutschland  geltenden  Datenschutzgesetze  zu
Ubermitteln.

13.2 Mit dem Absenden des Online-Formulars oder der
personlichen Anmeldung erklart der/die
Prufungsteilnehmer:in, dass ihm/ihr die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Goethe-Instituts Sao Paulo
bekannt sind.



