Vergabestelle Anschrift: Bearbeiter/in: Daniela Boller
Tel: +39 02 776917-34

Goethe - Institut Mailand Bereich: Verwaltung
Via San Paolo 10 E-Mail
20121 Milano

Daniela.Boller@goethe.de

[talien

Mailand 05.03.2026

Aufforderung zur Abgabe eines Angebots im Rahmen einer Offentlichen Ausschreibung (UVg0

Unterhaltsreinigung Gl Mailand
Sehr geehrte Damen und Herren,

gerne mochten wir Sie an 0.g. Vergabe beteiligen. Hiermit fordern wir Sie zur Abgabe eines
Angebots auf. Es gelten die nachfolgenden Ausschreibungsbedingungen.

Mit freundlichen GruRen

=

Daniela Boller
Verwaltung
Goethe-Institut Mailand

Anlagen:

Anlage A: Leistungsbeschreibung inkl. Anhange 1-4

Anlage B: Preisblatt

Anlage B1: Anschreiben Angebot

Anlage B2: Basisinformationen zum Unternehmen

Anlage B4: Erklarung Eignungsleihe

Anlage B5: Erklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
Anlage B6: Erklarung Umsatze vergleichbarer Leistungen
Anlage B7: Referenzen

Anlage C1-4 Bewertungsmatrix: Anlage C1 Teilnahmekriterien, Anlage C2: Zuschlagskriterien LOS 1, Anlage C3: Zuschlagskriterien LOS 2, Anlage
C4: Bewertungsmatrix zu Anlagen C2-C3

Anlage D: Vertragsmuster

Anlage E: INFORMATION NACH ART. 13 UND ART. 14 DSGVO

Dieses Anschreiben ist zum Verbleib beim Bieter bestimmt, bitte senden Sie es nicht mit dem Angebot zuruck.



l. Gegenstand der Ausschreibung

Das Goethe-Institut Mailand benotigt fur das
Objekt: Dienstgebaude des Goethe-Institut Mailands,
2.+3. Stock, Via San Paolo 10, 20121 Mailand, Italien

einen Dienstleister fur

1. Unterhaltsreinigung (Los 1)

Die Reinigung dient der Substanzerhaltung und Sauberhaltung der zu reinigenden Objekte. Die
Reinigungsarbeiten sollen montags bis freitags erfolgen, so dass der Geschaftsbetrieb moglichst
wenig beeintrachtigt wird. Eine Reinigung entfallt samstags, sonntags sowie an gesetzlichen
Feiertagen in Mailand.

Bei dem Objekt handelt es sich um zwei Stockwerke mit BUroraumen sowie Unterrichts- und
Seminarbetrieb. Details zum Dienstgebaude sind der Leistungsbeschreibung mit Anlagen zu
entnehmen.

Die festgelegten Leistungen sind von der Auftragnehmerin jederzeit fachgerecht und so
auszufuhren, dass ein einwandfreier Sauberkeitsgrad erreicht wird. Bei der Reinigung sind die
anerkannten Regeln der Anwendungstechnik zu beachten.

In den SchlieBungszeiten, aktuell ca. 6 Wochen pro Jahr, wird die Leistung nicht erbracht.

Des Weiteren wird fur 0.g. Objekt ein Dienstleister fur

2. Fenster- und Lampenreinigung (Los 2)
benotigt.

Details zu den zu reinigenden Flachen und Reinigungsintervallen sind der Leistungsbeschreibung
mit Anlagen zu entnehmen. (Anlage A)

Die Leistungen zu 1. und 2. werden als getrennte Losen ausgeschrieben, jeweils fUr eine Laufzeit
von 2 Jahren.

Es ist moéglich fir ein oder beide Lose ein Angebot abzugeben.

Il. Grundsatzliche Bestimmungen

Die Vergabestelle verfahrt nach den Bestimmungen des Teil 4 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) und gemaB forderrechtlichen Vorgaben nach der UVgO0. Die
Bindung gilt nicht fUr § 22, § 28 Abs. 1 5.3, § 30, § 38 Abs. 2 bis 4, § 44 und § 46 UVgO.

Daneben gelten die nachstehenden Vergabebestimmungen und Erlauterungen fur den Bieter.
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Die Vergabeunterlagen durfen nur im Rahmen dieser Ausschreibung verwendet werden. Jede
Veroffentlichung und Weitergabe an Dritte (auch auszugsweise) ist ohne die ausdruckliche
Genehmigung der vergebenden Stelle nicht statthaft.

Erganzende oder berichtigende Angaben zur Ausschreibung werden allen Bietern schriftlich
mitgeteilt.

I1l. Hinweise fir die Erstellung eines Angebots

1. Form des Angebots
Das Angebot inklusive der vorzulegenden Anlagen ist schriftlich in deutscher oder italienischer
Sprache zu verfassen, jeweils mit Datum zu versehen und zu unterschreiben.

Die Preise im Angebot sind in Euro ohne Berucksichtigung der Umsatzsteuer anzugeben. Die
Auftragserteilung und die Zahlungen erfolgen in Euro.

Fabrikations-, Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse sind in den Angebotsunterlagen entsprechend
kenntlich zu machen.

Etwaige Anderungen und Erganzungen des Bieters an seinen Eintragungen mussen zweifelsfrei
sein; die Eintragungen mussen dokumentenecht sein. Anderungen und Erganzungen an den
Vergabeunterlagen und in den vorzulegenden Anlagen sind unzulassig und fohren zum
Ausschluss.

Die Unterlagen sind in Papierform, einfacher Ausfertigung in einem fensterlosen Umschlag zu
verschlieBen. Dieser Umschlag ist mit der Unterschrift des Bewerbers/Bieters und mit der
Aufschrift
Nicht vor Ablauf der Frist offnen!
Angebot: Unterhaltsreinigung Gl Mailand
Z.Hd. Frau Boller

zu versehen. Der so gekennzeichnete Umschlag ist in einem weiteren (queren) Umschlag zum
Versand zu kuvertieren und an

Goethe - Institut Mailand
z.Hd. Frau Boller
Via San Paolo 10
20121 Milano
[talien
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ZU adressieren. Sofern das Angebot aus mehreren Paketen besteht, sind diese eindeutig als
zusammengehorend zu kennzeichnen.

Die Unterlagen konnen per Post, Kurier oder durch unmittelbare Abgabe am Empfang des 2.
Stockes des 0.g. Dienstgebaudes von Montag bis Freitag zwischen 9.30 Uhr und 16.30 Uhr
eingereicht werden.

Nicht ordnungsgemaR gekennzeichnete oder nicht ordnungsgeman verschlossene oder nicht
unter o.g. Anschrift eingegangene Unterlagen werden von der Teilnahme ausgeschlossen!

Alternativ kénnen die Unterlagen per E-Mail an die Adresse daniela.boller@goethe.de
eingereicht werden. In der Betreffzeile ist deutlich zu kennzeichnen, dass die E-Mail nicht vor
Fristablauf zu 6ffnen ist:

In der Betreffzeile bitte schreiben:
Nicht vor Ablauf der Frist 6ffnen!
Angebot: Unterhaltsreinigung GI Mailand
Z.Hd. Frau Boller

Bei analogen und elektronisch eingereichten Angeboten ist gewahrleistet, dass sie erst nach
Ablauf der Angebotsabgabefrist gedffnet werden.

2. Fristen
Das vollstandige Angebot muss bis zum

10.04.2026 17 Uhr

eingehen. Es gilt das Datum des Eingangsstempels bzw. das Datum des E-Mail-Eingangs.

Diese Frist ist eine Ausschlussfrist; verspatet eingegangene Angebote kénnen nicht mehr
bericksichtigt werden, es sei denn, der Bieter kann nachweisen, dass er die Verspatung nicht zu
vertreten hat.

Die Zuschlagsfrist beginnt mit dem Ablauf der Angebotsabgabefrist. Der Auftraggeber wird Uber
den Zuschlag voraussichtlich bis innerhalb von zehn Werktagen nach Abgabefrist entscheiden,
und nicht berucksichtigte Bieter informieren. Der Auftragnehmer ist bis zum 31. Mai 2026 an sein
Angebot gebunden.
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3. Inhalt des Angebots

Das Angebot erfolgt auf der Grundlage der VOL/B, des vorausgefullten Vertragsmusters (Anlage
D) und der Leistungsbeschreibung (Anlage A), welche nicht vom Bieter zu modifizieren sind. Der
Vertrag wird nach Zuschlagserteilung unter Berucksichtigung des Angebotes des bezuschlagten

Bieters vervollstandigt. Er muss nicht mit dem Angebot zuruckgeschickt werden.

Varianten / Anderungsvorschlage / Nebenangebote werden nicht zugelassen. Die Leistungen
werden in zwei Losen vergeben:

Los 1: Unterhaltsreinigung der Raume und Verkehrsflachen
Los 2: Fenster- und Lampenreinigung

Es kann entweder fUr ein oder fur beide Lose Angebote abgegeben werden. Es ist in der
nachfolgenden Reihenfolge zu gliedern und zu unterschreiben.
Es mussen die folgenden Angaben (Ziffern 1-5) enthalten sein bzw. es mussen ihm folgende
Unterlagen (Ziffern 1-5) beigefugt sein.

1. Anschreiben Angebot (Anlage B1)
Ausgefulltes Preisblatt (Anlage B)
Basisinformationen zum Unternehmen (Anlage B2)
Unterlagen und Dokumente gemaR Auflistung Anlage C1 Teilnahmekriterien
Unterlagen, Darstellungen und Dokumente gemag Auflistung in den Anlangen C2
Zuschlagskriterien fUr LOS 1 und/oder C3 Zuschlagskriterien fur LOS 2

ke wN

Die Preise sind in Euro ohne Berucksichtigung der Umsatzsteuer anzugeben. Die Auftragserteilung
und die Zahlungen erfolgen in Euro.

Es wird darauf hingewiesen, dass nur die geforderten Unterlagen berucksichtigt werden und
daruberhinausgehende Unterlagen nicht erwunscht sind.

Das Angebot muss vollstandig sein und den Preis und alle sonstigen geforderten Angaben und
Erklarungen enthalten. Die Unvollstandigkeit des Angebots (auch das Fehlen von einzelnen
geforderten Erklarungen) kann zum Ausschluss fuhren.

4. Anderung, Berichtigung und Ricknahme von Angeboten

Nachtragliche Anderungen oder Berichtigungen der Angebote sind als solche zu kennzeichnen
und mussen in einem verschlossenen Umschlag (in derselben Form wie das Angebot selbst und
mit dem Zusatz ,Nachtrag“) zugestellt werden. Anderungen oder Berichtigungen sind nur bis zum
Ablauf der Angebotsfrist zulassig.

Bis zum Ablauf der Angebotsfrist konnen Angebote in Textform zuruckgezogen werden.
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5. Ablauf des Ausschreibungsverfahrens

Der Auftraggeber geht aufgrund des Leistungsumfangs nicht davon aus, dass eine Besichtigung
fur die Erstellung eines Angebots erforderlich ist. Sollte der Auftragnehmer dennoch eine
Besichtigung wunschen, ist hierfuUr frohzeitig (begrenztes Zeitfenster!) ein Termin zu vereinbaren.

6. Prifung der Eignung
Die Eignung der Bieter wird aufgrund folgender zwingend vorausgesetzten Eignungskriterien
bewertet:

a. Anforderungen an die Zuverlassigkeit

b. Darstellung von drei vergleichbaren Referenzauftrag
c. Anforderungen an das Personal

d. "Corporate Social Responsibility"

Die detaillierten Bewertungskriterien entnehmen Sie bitte der Anlage C1 Teilnahmekriterien.

7. Zuschlagserteilung Los 1und 2

Das wirtschaftlichste Angebot geeigneter Bieter wird unter Berucksichtigung folgender
Ausschluss-/Wertungskriterien (Bewertung mit einer Skala von 0-5) mit angegebener Gewichtung
ermittelt:

1. Preis der Reinigung (Gewichtung 50%)
2. Qualitatsmanagement Reinigung (Gewichtung 30%)
3. Okologische und soziale Nachhaltigkeit (Gewichtung 20%)

MafRstab fur die Reinigungsqualitat ist die Darstellung mit welchen Reinigungsgeraten,
Reinigungsmitteln, Reinigungsverfahren und welcher Reinigungsmethodik man die Reinigung
durchfuhrt sowie das Verhaltnis von Reinigungsstunden zu Reinigungsflache, die Darstellung der
Qualitatssicherungsmaknahmen (z.B. Angaben zu Kompetenzen und Schulungen des Personals)
und die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften, insbesondere bei der Fensterreinigung.

Die detaillierten Bewertungskriterien fur Los 1 und Los 2 entnehmen Sie bitte folgenden Anlagen:
- Anlage C2 -Zuschlagskriterien LOS 1 und
- Anlage C3 -Zuschlagskriterien LOS 2

Die Entscheidung Uber den Zuschlag wird innerhalb der Zuschlagsfrist schriftlich auf dem
Postweg oder auf elektronischem Weg mitgeteilt. Ein Angebot gilt als nicht berucksichtigt, wenn
bis zum Ablauf der Zuschlagsfrist kein Auftrag erteilt wurde.

Mit Zuschlagserteilung wird das vom Bieter abgegebene Angebot von der ausschreibenden Stelle
angenommen. Der Vertrag kommt zu den in der Ausschreibung enthaltenen Bedingungen zu
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Stande; dies gilt unbeschadet einer evtl. spateren urkundlichen Festlegung. Die gesonderte
Unterschrift der Vertragsurkunde durch die Parteien hat deklaratorischen Charakter.

8. Fragen zu den Vergabeunterlagen

Fragen zur Auftragsvergabe sind ausschlieBlich per E-Mail in deutscher, englischer oder
italienischer Sprache unter dem Stichwort Unterhaltsreinigung GI Mailand bis spdtestens
20.03.2026 an den Auftraggeber zu richten:

Goethe-Institut Mailand
Daniela Boller
E-Mail: Daniela.Boller@goethe.de

Die Antworten der Vergabestelle zu Fragen aller Bieter werden allen Bietern anonymisiert per E-
Mail bis 25.03.2026 zugestellt.

9. Rigen der Bewerber/Bieter

Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bewerbers/Bieters Fehler,
Widerspruchlichkeiten und/oder liegt aus Sicht des Bewerbers/Bieters ein VerstoR gegen die
Vorschriften im Vergabeverfahren vor, so hat der Bewerber/Bieter die Vergabestelle unverzuglich
und vor Angebotsabgabe schriftlich oder auf elektronischem Weg darauf hinzuweisen, adressiert
an:

Goethe-Institut Mailand

z.Hd. Daniela Boller

Via San Paolo 10

20121, Milano, Italien

E-Mail: Daniela.Boller@goethe.de

10. Wettbewerbsbeschrankende Verhaltensweisen

Wettbewerbsbeschrankende Absprachen (gem. § 1 des Gesetzes gegen

Wettbewerbsbeschrankungen GWB) sind nicht zulassig, insbesondere Verabredungen oder

Empfehlungen uber

e Gewinnaufschlage

e Gewinnbeteiligung

e die zu fordernden Preise

e Entrichtung von Ausfallentschadigungen oder Abstandszahlungen u.a.

e Zahlungs-, Lieferungs- oder andere Vertragsbedingungen, soweit sie unmittelbar oder
mittelbar den Preis beeinflussen, es sei denn, dass sie im Einzelfall nach Makgabe des GWB
ausnahmsweise zulassig sind

e Abgabe oder Nichtabgabe von Angeboten.
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10. Sonstiges

Die dem Auftraggeber im Rahmen der Vergabe zugesandten Unterlagen, Muster, etc. werden nicht
zuruckgesandt und gehen, sofern nichts anderes vereinbart wird, ohne Anspruch auf Vergutung in
das Eigentum des Auftraggebers Uber.

Es wird darauf hingewiesen, dass nur die geforderten Unterlagen berucksichtigt werden und
daruberhinausgehende Unterlagen nicht erwunscht sind.

FUr die Teilnahme und Erstellung der Unterlagen erfolgt keine Kostenerstattung.
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