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Nota introdutdria




Finalidade do guido

O presente guido de formacao foi desenvolvido no ambito do Projeto CLAD -
Citizens and Libraries Against Disinformation, com o objetivo de apoiar bi-
bliotecdrios, profissionais da informa¢ao, mediadores comunitarios e outros
agentes locais na conce¢do, implementacao e avaliacdo de agoes de formagao e
de envolvimento civico centradas no combate a desinformacio e no refor¢co da
participagdo democratica. Este documento assume a forma de um manual me-
todologico e pedagogico, combinando enquadramento conceptual com orien-
tagOes praticas. Pretende-se que funcione simultaneamente como:

« um recurso de apoio a formacdo de profissionais;

« um guia operativo para o desenho de atividades locais;

« uma base replicavel e adaptéavel a diferentes contextos nacionais e comuni-
tarios.

No ambito da elaboragdo do presente Guido, as bibliotecas publicas portugue-
sas participantes no projeto CLAD - Braganca, Castelo Branco, Condeixa-a-No-
va, Grandola, Sta. Maria da Feira, Tavira - bem como o parceiro institucional
DGLAB, partilharam os seus testemunhos e reflexdes sobre a implementagao
das agoes, os desafios enfrentados e os impactos observados nos respetivos con-
textos locais. Estes contributos, integrados ao longo do documento sob a forma
de excertos ilustrativos, visam ancorar os principios, metodologias e orientagdes
aqui preconizados em experiéncias concretas, reforcando a sua aplicabilidade e
relevancia pratica. Esta opgdo editorial consolida uma abordagem colaborati-
va na construgdo de conhecimento, valorizando a partilha de aprendizagens, a
cocriagdo de instrumentos de trabalho e o refor¢o de uma estratégia comum de
capacita¢ao das bibliotecas enquanto agentes de literacia, participagdo civica e
combate a desinformacgéo.

“A existéncia de orientacoes
metodoldgicas estruturadas foi
fundamental para apoiar bibliotecas
com diferentes recursos e niveis de
experiéncia.”

(Biblioteca participante)



Publico-alvo

O guido destina-se principalmente a:

» bibliotecarios de bibliotecas publicas;

« profissionais de bibliotecas comunitérias e centros culturais;

« mediadores e animadores socioculturais;

« formadores de adultos;

« outros profissionais envolvidos em projetos de literacia da informacao,
cidadania e participagdo democratica.

Embora concebido no contexto do Projeto CLAD, o guido foi estruturado de
modo a poder ser utilizado por organizagdes e profissionais fora da parceria di-
reta, em diferentes paises e realidades locais.

“As iniciativas envolveram publicos
diversos — jovens, idosos, minorias
e publico adulto — com impacto
particularmente positivo em grupos
mais vulneraveis.”

(Biblioteca participante)

Como utilizar este documento

O guido estd organizado de forma modular. Os capitulos podem ser lidos de for-
ma sequencial ou consultados de acordo com as necessidades especificas de cada
contexto. Recomenda-se, contudo, a leitura integral da Parte I e da Parte II, que
estabelecem o enquadramento conceptual e metodoldgico do modelo CLAD.

Ao longo do texto, sdo apresentadas:

« recomendagdes praticas;
« exemplos de aplicagio;

o listas de verificacio;

+ sugestoes metodoldgicas.

Estas orienta¢des devem ser entendidas como linhas de orientagio flexiveis, e
nao como prescri¢des rigidas, respeitando o principio da adaptagdo aos contex-
tos locais.
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1. O Projeto CLAD: visdo, objetivos e principios

1.1. O desafio europeu da desinformagéo

A proliferacao de noticias falsas e desin-
formacdo constitui atualmente um dos
principais desafios as sociedades demo-
craticas europeias. A circulagdo acelera-
da de informagéo através de plataformas
digitais, redes sociais e meios de comu-
nicagdo hibridos tem contribuido para a
disseminagdo de contetidos enganosos,
manipulados ou deliberadamente falsos,
com impactos significativos na confianga
publica, na coesao social e na participa-
¢do democritica.

“Muitos cidadaos nao
reconhecem a sua proépria
vulnerabilidade
a desinformacao,

0 que exige abordagens
pedagdgicas cuidadas
e neutras.”

(DGLAB)

. Estes fenomenos ndo se limitam a contextos
O CLAD rgfo'rc;ou nacionais especificos. Pelo contrario, assu-
o papel das bibliotecas mem uma dimensao claramente europeia e

como agentes ativos global, afetando processos eleitorais, deba-
no combate tes publicos, politicas ambientais, questdes

a desinformacao, indo
além da sua funcao

de saude, direitos humanos e identidades
culturais. A complexidade do problema
exige respostas coordenadas, baseadas na

tradicional.” educacio, na literacia da informacio e no

(DGLAB) envolvimento ativo dos cidadios.

1.2. Participagdo democrética e literacia da informagao

A participagdo democratica informada pressupde cidadaos capazes de:

o aceder a informacio fiavel;

o avaliar criticamente fontes e conteudos;

« reconhecer estratégias de manipulagao informativa;
« compreender os processos de tomada de decisdo a nivel local, nacional e

europeu.

A literacia da informagdo e dos media surge, assim, como um pilar essencial
para o exercicio da cidadania. Mais do que competéncias técnicas, trata-se de



desenvolver capacidades criticas, éticas e reflexivas que permitam aos cidadaos
participar de forma consciente na vida democratica, refor¢cando as suas comuni-
dades e promovendo a troca de conhecimento fidedigno.

“O desenvolvimento de competéncias
de literacia da informacao revelou-se
essencial para uma participacao civica
responsavel.”

(Biblioteca participante)

1.3. O papel estratégico das bibliotecas

As bibliotecas publicas ocupam uma posigdo singular no ecossistema informa-
cional. Sdo institui¢des de proximidade, amplamente reconhecidas como espa-
¢os confiaveis, inclusivos e acessiveis. Para além da sua fun¢ao tradicional de
acesso a informagao, as bibliotecas tém vindo a afirmar-se como:

« espacos de aprendizagem ao longo da vida;
+ locais de encontro e dialogo comunitario;
» plataformas de mediagdo cultural e civica.

Neste contexto, as bibliotecas apre- “A biblioteca consolidou-
sentam um elevado potencial para q
atuar como agentes centrais no com- S€ como espaco ae

bate a desinformagédo e na promogéao confianga, aprendizagem
da participagio democrética, parti- critica e cidadania
cularmente junto de publicos adultos informada.”

€ nao nativos d1g1tals. (Biblioteca participante)

1.4. O Projeto CLAD: objetivos centrais

O Projeto CLAD - Citizens and Libraries Against Disinformation tem como
objetivo principal capacitar os cidadaos europeus, em particular aqueles que nao
sao nativos digitais, com competéncias e confianga para navegar no complexo
ecossistema informacional contemporaneo. Para alcangar este objetivo, o pro-
jeto propoe:



 refor¢ar as competéncias profissionais de bibliotecarios e mediadores co-
munitdrios;

« utilizar bibliotecas e espagos comunitarios como plataformas de participa-
¢do civica;

+ desenvolver e implementar féruns de cidaddos e outros eventos participati-
vos de facil acesso;

« promover uma abordagem bottom-up a construgdo de conhecimento e a
ligagdo com decisores politicos;

 assegurar a sustentabilidade e replicabilidade das agdes para além da dura-
¢do do projeto.

“Dar visibilidade a biblioteca e reforcar o
seu reconhecimento junto da comunidade
foi um dos impactos mais relevantes do
projeto.”

(Biblioteca participante)

2. Bibliotecas como Laboratdrios Cidadaos

2.1. O conceito de Laboratério Cidadao

O conceito de Laboratorio Cidadao (Citizen Laboratory) refere-se a espagos
abertos de experimentacdo social, onde cidadios, profissionais e decisores se
reiinem para identificar problemas, trocar perspetivas e cocriar solu¢des para
desafios coletivos. Aplicado ao contexto

das bibliotecas, este conceito traduz-se P
na transformacgdo destes espagos em am- Criaram-se espag~os
bientes ativos de: de debate e reflexao

. . comunitaria sobre temas
 dialogo informado; . ..
. . socialmente sensiveis e
» aprendizagem colaborativa;

n
« participagdo democratica; relevantes.
» inovacdo social. (Biblioteca participante)



2.2. Bibliotecas enquanto espagos seguros e inclusivos

Um dos principios fundamentais do mo-
delo CLAD ¢ a concecdo das bibliotecas

coOmo €Spagos seguros, inclusivos e aco- AS bIbIIOtecaS

lhedores, onde a diversidade de opinides afirmaram-se como
pode ser expressa com respeito mutuo. espacos neutros,
Este aspeto é particularmente relevante acolhedores e seguros
quando se trabalham temas sensiveis ou para o dialogo

potencialmente polarizadores, temas es-
tes mais propensos a desinformacao. Para
que as bibliotecas funcionem efetivamen- (DGLAB)
te como laboratdrios cidadios, é necessa-

rio assegurar:

informado.”

« respeito pelos principios da diversidade, equidade e inclusao;

 acessibilidade fisica, cognitiva e comunicacional;

+ neutralidade institucional aliada a um compromisso ético com a informa-
¢do de qualidade.

2.3. Da mediagédo da informacio & mediagdo civica

No contexto do Projeto CLAD, o papel do bibliotecario evolui da mediagéo tra-
dicional da informacéo para uma mediagao civica, que inclui:

« facilitagdo de debates informados;
o apoio a compreensio de processos democraticos;
o criagdo de condi¢des para a participacio ativa dos cidadios.

Esta transformacao ndo implica a perda da identidade profissional, mas antes o
seu alargamento, ancorado nas competéncias centrais da Ciéncia da Informagao
e no papel das bibliotecas.

“A mediacao da informacao evoluiu
para uma mediacao civica, centrada na
desconstrucao de mitos e na promocao do
debate informado."”

(Biblioteca participante)



2.4. Impacto local, nacional e europeu

As agdes desenvolvidas no ambito do CLAD partem sempre de desafios locais
concretos. No entanto, estdo inseridas numa logica de escala, reconhecendo que
muitos problemas locais refletem dindmicas nacionais, europeias e globais.

Ao posicionar as bibliotecas como centros ativos de participacio democratica, o
modelo CLAD contribui para:

« o refor¢o da cidadania ativa a nivel local;

« acriagdo de pontes entre cidaddos e decisores;

« aconstru¢do de uma esfera publica europeia mais informada
e participativa.

“As parcerias criadas geraram sinergias
com potencial de continuidade e replicacao
a outras escalas.”

(Biblioteca participante)
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3. O Guido de Formag¢io CLAD como modelo metodo-
1égico

3.1. O que é o Guido de Formagiao CLAD

O Guiao de Formagao CLAD, desenvolvido no ambito do Projeto Citizens and
Libraries Against Disinformation, constitui o modelo metodoldgico que orien-
ta todas as agoes de formacéo, envolvimento civico e participagdo democratica
previstas no projeto. Este enquadramento assenta na ideia de que as bibliotecas
e os centros comunitarios podem — e devem — funcionar como espagos estru-
turados de participacao cidada, capazes de responder a desafios complexos as-
sociados a desinformagao e a potencial fragilizagdo dos processos democraticos.

O Guido de Formacio CLAD nio é

" . .
O Projeto funcionou um curriculo fechado nem um conjun-

como referéncia to rigido de atividades. Pelo contrario,

estruturante trata-se de um modelo orientador, su-
para a concegéo’ ficientemente estruturado para garantir
implementacao e coeréncia e qualidade, mas suficiente-

mente flexivel para permitir adaptagdo

valiaca oes."
avallagao das acoes a diferentes realidades locais, institucio-
(Biblioteca participante) nais e culturais.

3.2. Os Féruns de Cidadios como eixo central

No centro do Guido de Forma¢iao CLAD encontram-se os Féruns de Cidadios,
entendidos como eventos participativos de facil acesso, organizados em bibliote-
cas ou espagos comunitarios, que promovem:

« odiadlogo informado entre cidadaos;

o o desenvolvimento de competéncias de literacia da informacao;
o areflexdo critica sobre temas relevantes para a comunidade;

» aligacdo entre cidadaos, especialistas e decisores politicos.

Os Foéruns de Cidadaos distinguem-se de eventos informativos tradicionais por
privilegiarem metodologias participativas e colaborativas, onde o conhecimento
é co-construido e onde as experiéncias e saberes locais sao valorizados.

“Os féruns promoveram participagao ativa, didlogo intergeracional e apropria-
¢do comunitaria dos temas.” (Biblioteca participante)



3.3. Principios orientadores do Guido

O Guiao de Formagdo CLAD assenta num conjunto de principios transversais
que devem orientar todas as a¢cdes desenvolvidas:

o Centralidade do cidadao: as acbes partem das necessidades, interesses e
preocupacdes reais das comunidades locais.

« Combate a desinformacio através da educagao: privilegia-se uma abor-
dagem formativa, critica e ética, em detrimento de estratégias meramente
reativas, punitivas ou polarizadoras.

» Inclusdo e acessibilidade: os eventos devem ser concebidos de modo a
incluir publicos diversos, em especial cidaddos ndo digitais nativos.

o Neutralidade institucional e rigor informativo: as bibliotecas mantém a
sua posicdo de instituicdes confidveis, promovendo informagéo baseada em
evidéncia.

o Ligacdo a tomada de decisdo: sempre que possivel, os Féruns de Cidadéos
devem criar pontes com decisores politicos e processos de policy-making.

“A combinacao entre metodologias formais
e informais revelou-se particularmente
eficaz."

(Biblioteca participante)

3.4. Articulacdo entre formacdo, a¢do e sustentabilidade

O modelo CLAD articula trés dimensoes fundamentais:

1. Formagao de profissionais — capacitacao de bibliotecarios e mediadores
comunitarios;

2. Agiolocal — implementagdo de Foruns de Cidadaos e atividades partici-
pativas;

3. Sustentabilidade e replicagdo — Cria¢do de modelos reutilizaveis para
além da durac¢ao do projeto.

Esta articulagdo garante que o impacto do projeto nao se esgota nas atividades
pontuais, mas contribui para uma transformagdo mais duradoura das praticas
profissionais e institucionais.



4, As quatro etapas para a implementagio de ag¢oes
CLAD

O Guido de Formacio CLAD estrutura-se num modelo de quatro etapas in-
terdependentes, que orientam o processo desde a preparagdo dos profissionais
até ao envolvimento efetivo da comunidade. Estas etapas devem ser entendidas
como um ciclo, e ndo como uma sequéncia linear rigida.

4.1. Etapa 1 — Desenvolvimento de competéncias profissionais

A primeira etapa consiste no refor¢o das competéncias dos profissionais envolvi-
dos, em particular bibliotecarios e mediadores comunitarios. Esta capacitagao é
condigdo essencial para o sucesso das agdes CLAD.

As competéncias a desenvolver incluem:

« compreensdo dos conceitos de desinformagao, misinformation e fake news;

« conhecimento dos principais mecanismos de manipula¢do informativa;

o literacia da informacdo e dos media;

« competéncias de facilitagao, moderagao e comunicagao;

« nogdes basicas sobre os processos democraticos locais, nacionais e euro-
peus.

A formagao deve privilegiar o design thinking e as abordagens participativas,
baseadas em exemplos praticos e em situagdes reais, permitindo aos profissio-
nais ganhar confianca para atuar como mediadores civicos.

O projeto contribuiu significativamente
para o reforco das competéncias técnicas
dos profissionais.”

(Biblioteca participante)

4.2. Etapa 2 — Envolvimento institucional das bibliotecas e centros
comunitarios
Para além da capacitagdo individual, é fundamental assegurar o compromisso

institucional das bibliotecas e centros comunitarios envolvidos. Esta etapa im-
plica:



"0 apoio das autarquias

foi decisivo ao nivel do os temas escolhidos, os publicos-alvo
institucional, logistico @ e as estratégias previstas. E importante

alinhamento entre os objetivos do projeto e a missdo da instituigao;
definigdo clara de responsabilidades;

selecdo de temas relevantes para a comunidade local;

planeamento estratégico das atividades ao longo do tempo.

Nesta fase, recomenda-se que cada biblio-
teca prepare uma apresentagdo clara do
seu envolvimento no projeto, evidencian-

estratégico.” assegurar o reforco e atualizagdo dos fun-
dos bibliograficos, em particular no que
respeita aos temas em apreco e a desinfor-
magao.

(Biblioteca participante)

4.3. Etapa 3 — Contextualiza¢do temadtica e praticas de enquadra-
mento

O enquadramento (framing) dos temas é uma etapa critica, sobretudo quando
se trabalham assuntos sensiveis ou sujeitos a forte polariza¢dao. Uma contextua-
lizagdo adequada deve:

ligar desafios locais a contextos mais amplos (nacionais e europeus);
evitar discursos simplistas ou maniqueistas;

promover o pensamento critico e o
didlogo respeitoso;

basear-se em informagéo rigorosa e
plural.

“A adaptacao dos temas
as realidades locais
foi fundamental para a

As bibliotecas devem assumir um papel
ativo na criagdo de condi¢bes para um de-
bate informado, sem impor posi¢des, mas
assegurando a qualidade e a diversidade

adesao do publico.”

(Biblioteca participante)

das fontes. Devem promover a diversidade de opinides e a pluralidade de parti-

cipantes envolvidos na discussdo.



4.4. Etapa 4 — Inclusdo da comunidade e envolvimento alargado

A ultima etapa centra-se no envolvimento efetivo da comunidade. O objetivo é
ir além dos publicos habituais das bibliotecas, alcan¢ando cidadaos que normal-
mente ndo participam em iniciativas culturais ou civicas.

Algumas estratégias incluem:

parcerias com associagoes locais;

colaboragao com escolas, centros de saude e organizagdes sociais;
utiliza¢ao de linguagem acessivel, inclusiva e em formatos informais;
oferta de eventos gratuitos e de facil acesso.

O sucesso das agdes CLAD depende, em larga medida, da capacidade de criar
um ambiente acolhedor, onde os cidadidos se sintam valorizados e motivados a
participar.

"O contacto direto com instituicées sociais
e comunitarias revelou-se essencial para
chegar a publicos vulneraveis."”

(Biblioteca participante)
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Concecio de agdes
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5. Como conceber uma ag¢iao CLAD

A concecdo de uma a¢ao no ambito do Projeto CLAD deve assentar numa abor-
dagem estruturada, mas suficientemente flexivel para responder as especificida-
des de cada comunidade. Este capitulo apresenta as etapas fundamentais para o
desenho de agdes coerentes com o Guido de Formagao CLAD, desde o diagnos-
tico inicial até ao planeamento operacional.

“A personalizacao dos conteudos
as necessidades dos publicos foi
determinante para o envolvimento."”

(Biblioteca participante)

5.1. Diagndstico de necessidades locais

O ponto de partida para qualquer agdo CLAD é o conhecimento aprofundado do
contexto local. O diagnoéstico de necessidades permite identificar:

o temas prioritarios para a comunidade;

+ publicos-alvo relevantes;

+ niveis de literacia da informagéo existentes;

o dinamicas sociais, culturais e institucionais do territorio.

Este diagndstico pode ser realizado através de métodos simples, como conversas
informais com utilizadores da biblioteca, reunides com parceiros locais, analise
de dados estatisticos disponiveis ou pequenas consultas exploratorias.

“A auscultacao da comunidade permitiu
identificar lacunas reais no acesso a
informacao fidedigna.”

(Biblioteca participante)



5.2. Defini¢do de objetivos de aprendizagem e de impacto

Com base no diagnoéstico, devem ser definidos objetivos claros, realistas e ali-
nhados com os principios aqui subjacentes. Estes objetivos podem incluir:

o desenvolvimento de competéncias na identificagdo de desinformacao;
« aumento da confian¢a dos cidaddos na utilizagdo da informagao;

« promogao do didlogo e da participagao civica;

 reforgo da ligagao entre cidadaos e decisores.

Sempre que possivel, recomenda-se a formula¢ao de objetivos de aprendizagem e
de impacto social, distinguindo entre o que se espera que os participantes apren-
dam e o que se espera que mude na comunidade.

"O fortalecimento do pensamento critico foi
um objetivo transversal a todas as acoes.”

(Biblioteca participante)

5.3. Selegdo de formatos e metodologias

A escolha do formato da a¢do deve ter em conta:

« 0s objetivos definidos;

« o perfil dos participantes;
o os recursos disponiveis;

o aduragio prevista.

No ambito do CLAD, privilegiam-se formatos participativos e colaborativos,
como foruns de cidaddos, workshops, debates orientados ou laboratdrios cola-
borativos. Estes formatos favorecem a aprendizagem ativa e o envolvimento dos
participantes.

"Sessoes praticas, trabalho em pequenos
grupos e exemplos do quotidiano
mostraram-se particularmente eficazes.”

(Biblioteca participante)



5.4. Planeamento temporal, logistico e de recursos

Uma agdo bem-sucedida exige um planeamento cuidadoso, que inclua:

o definicdo de datas e duragio;

o identificacdo de espacos adequados;

» preparagao de materiais de apoio;

» gestdo de recursos humanos e financeiros;
o definicdo de responsabilidades.

Este planeamento deve ser documentado, de forma simples e clara, facilitando a
replicagao futura da agéo.

6. Metodologias participativas recomendadas

As metodologias participativas sdo um elemento central das agées CLAD. Per-
mitem envolver ativamente os cidadaos, valorizar os seus conhecimentos e ex-
periéncias, e promover a coconstrucio de solugdes para desafios coletivos. Este
capitulo apresenta algumas das metodologias mais adequadas ao contexto das
bibliotecas e dos Foruns de Cidadaos.

“As metodologias participativas
aumentaram a adesao e a apropriacao dos
conteudos pelos participantes.”

(Biblioteca participante)

6.1. Focus groups

Os focus groups sao discussoes orientadas, realizadas com pequenos grupos de
participantes, com o objetivo de explorar perce¢des, experiéncias e opinides so-
bre um determinado tema.

Quando utilizar:
+ na fase de diagndstico;

o paraaprofundar temas especificos;
« pararecolher contributos qualitativos.



Cuidados a ter:

« assegurar diversidade de participantes;
« garantir um ambiente seguro e respeitador;
« evitar a imposi¢do de opinides pelo moderador.

6.2. World Cafés

O world café é uma metodologia de dialogo estruturado, baseada em conversas
em pequenos grupos que rodam entre mesas tematicas.

Quando utilizar:

« para promover o didlogo entre diferentes perspetivas;
« em grupos de média dimensao;
« para gerar ideias e propostas.

Vantagens:

o ambiente informal;
o elevada participagio;
+ facilidade de adaptagao a diferentes temas.

6.3. Living labs

Os living labs sdo espagos de experimentagao colaborativa, onde cidadaos, pro-
fissionais e especialistas trabalham conjuntamente no desenvolvimento de solu-
coes.

Quando utilizar:

« para desafios complexos;
« quando se pretende cocriar protdtipos ou recomendagdes;
« em processos de médio ou longo prazo.

6.4. Debates, workshops e sesses publicas

Os debates e workshops continuam a ser formatos relevantes, desde que conce-
bidos de forma participativa.



Recomenda-se:

« limitar palestras expositivas prolongadas;
 integrar momentos de discussdo em pequenos grupos;
« utilizar materiais visuais e exemplos concretos.

6.5. Féruns com decisores politicos

A participagdo de decisores politicos nos Foruns de Cidadaos permite estabele-
cer uma liga¢do direta com os processos de tomada de deciséo.

Para estes foruns, é importante:

o definir claramente os objetivos do encontro;
e preparar os participantes;
« garantir um equilibrio entre didlogo e prestagdo de contas.

Estas metodologias devem ser escolhidas e combinadas de acordo com o con-
texto local, respeitando sempre os principios deste Guido de Formagao CLAD.

7. Temas CLAD: como trabalhar contetidos sensiveis

As agdes desenvolvidas no ambito do Projeto CLAD centram-se em temas so-
cialmente relevantes que, com frequéncia, sdo alvo de desinformacao, discursos
polarizadores ou narrativas manipuladas. Trabalhar estes conteudos em biblio-
tecas e espagos comunitarios exige uma abordagem pedagdgica cuidadosa, eti-
camente fundamentada e metodologicamente estruturada.

Este capitulo apresenta orientagdes gerais para a abordagem de contetidos sensi-
veis e, de seguida, linhas de trabalho especificas para cada um dos temas priori-
tarios do CLAD. Estes temas, ja trabalhados ao longo do projeto, provaram ser
adequados para os objetivos, discussao e trabalho com a desinformacao, precisa-
mente porque este fendémeno requer uma abordagem pratica e contextualizada.
Isto significa que o trabalho com desinformagdo deve ser sempre apoiado num
tema, area disciplinar ou motivo de debate publico, sendo perspetivado com
exemplos e casos praticos.



7.1. Principios gerais para a abordagem de temas sensiveis

Independentemente do tema abordado, as agdes CLAD devem respeitar um con-
junto de principios transversais:

+ Rigor informativo: utilizacio de fontes fidveis, plurais e baseadas em evi-
déncia;

« Neutralidade institucional: a biblioteca ndo promove agendas politicas ou
ideoldgicas, mas garante condigdes para o debate informado;

o Pensamento critico: incentivo a analise, comparagdo e questionamento de
narrativas;

« Dialogo respeitoso: criagio de ambientes seguros para a expressao de dife-
rentes perspetivas;

« Contextualizagao: ligagao entre experiéncias locais e enquadramentos
nacionais e europeus.

A mediagao realizada pelos profissionais deve privilegiar perguntas abertas, es-
cuta ativa e facilitagao do didlogo, evitando posi¢oes normativas ou confronta-
cionais. E importante lembrar que temas sensiveis podem potenciar posi¢des ex-
tremadas, e desencadear reagdes intensas, pelo que deve existir uma preparagao
para lidar de forma adequada com situagdes mais emotivas, de forma racional
e baseada em evidéncias, sempre com um propdsito pedagégico e esclarecedor.

7.2. Ambiente e emergéncia climatica

Desafios e narrativas de desinformacgio

A emergéncia climdtica ¢ um dos temas mais visados por campanhas de desin-
formagao, incluindo a negagdo das alteragdes climaticas, a distor¢do de dados
cientificos ou a instrumentalizagdo politica de questoes ambientais.

Linhas de trabalho em contexto CLAD
As bibliotecas podem desempenhar um papel central ao:

« promover literacia cientifica basica;

« explicar a diferenca entre consenso cientifico e opiniao;
« relacionar impactos globais com consequéncias locais;
o estimular a reflexdo sobre acdes individuais e coletivas.

A utilizagdo de dados visuais, infografias e exemplos locais facilita a compreen-
sao e o envolvimento dos participantes. Podem ser explorados temas relaciona-



dos com recursos naturais, como a agua, reciclagem e lixo, preservacao e conser-
vagdo de espécies, aquecimento global, entre outros.

"0 enquadramento comunitario de temas
como ambiente e habitacao revelou-se
particularmente mobilizador.”

(Biblioteca participante)

7.3. Minorias, diversidade cultural e inclusio

Desafios e narrativas de desinformac¢iao

As questdes relacionadas com minorias culturais, étnicas, religiosas e de iden-
tidade sao frequentemente alvo de desinformagao, esteredtipos e discursos de
odio. Narrativas simplificadoras ou manipuladas podem reforgar preconceitos,
alimentar conflitos e fragilizar a coesdo social.

Linhas de trabalho em contexto CLAD
As agdes CLAD neste dominio devem:

« promover o conhecimento factual sobre diversidade cultural e direitos
humanos;

+ desconstruir esteredtipos e generalizagoes;

o valorizar histdrias e experiéncias locais;

o reforgar o respeito muituo e a empatia.

Metodologias como debates moderados, sessdes com convidados da comunida-
de ou exposi¢oes tematicas podem ser particularmente eficazes. Temas como
comunidades de imigrantes, incluindo de antigas coldnias, identidades LGB-
TQIA+, refugiados ou requerentes de asilo, comunidades ciganas, islamofobia,
antissemitismo ou outros preconceitos baseados em religido, minorias linguis-
ticas, ou indigenas sdo temas chave que podem ser abordados, de acordo com as
necessidades de cada comunidade.

“As acoes promoveram o respeito pela
diferenca e a representacao de grupos
habitualmente menos ouvidos."”

(Biblioteca participante)



7.4. Identidades europeias e cidadania

Desafios e narrativas de desinformacio

A Uniao Europeia e o projeto europeu sdo frequentemente alvo de desinforma-
¢do, incluindo narrativas que distorcem competéncias institucionais ou promo-
vem desconfianca generalizada.

Linhas de trabalho em contexto CLAD
Neste dominio, as bibliotecas podem:

« esclarecer o funcionamento das instituigdes europeias;

« promover a compreensao dos direitos e deveres da cidadania europeia;
o estimular o debate sobre identidade, pertenca e diversidade;
 reforcar o papel dos cidadaos nos processos democraticos.

Atividades pedagodgicas, quizzes informativos e debates com especialistas po-
dem ser eficazes. Aspetos historicos e geograficos na construgdo da identidade
europeia, limites e aproximagdes representados por fronteiras, entre outros te-
mas podem ser explorados e aprofundados.

7.5. Satide e bem-estar

Desafios e narrativas de desinformaciao

A desinformacdo em saude tem impactos diretos na vida dos cidadaos, afetando
decisdes individuais e coletivas. Inclui informacoes falsas sobre tratamentos, va-
cinas, saide mental ou estilos de vida.

Linhas de trabalho em contexto CLAD
As agdes CLAD devem:

« promover literacia em saude;

» reforgar a confianga em fontes institucionais e cientificas;
« ajudar os cidadaos a avaliar a credibilidade da informagao;
« abordar a saide mental de forma responsavel e inclusiva.

“A colaboracao com profissionais de saude
reforcou a credibilidade e o impacto das
iniciativas.”

(Biblioteca participante)



Parcerias com profissionais de saude e institui¢des locais sdo altamente reco-
mendadas. Neste tema podem ser explorados aspetos ligados a saude publica,
prevencdo de doengas, vacinagdo, amamentacio e aleitamento, idadismo e ou-
tros preconceitos relativos as caracteristicas fisicas ou situagdes mentais dos in-
dividuos.

7.6. Habitacdo e cultura urbana

Desafios e narrativas de desinformacio

A escassez de habitacio e as transformagdes urbanas sdo frequentemente acom-
panhadas por narrativas simplistas que culpabilizam grupos especificos ou ocul-
tam fatores estruturais. A primeira estratégia para enfrentar este problema passa
por debaté-lo em comunidade, de acordo os principios de abertura e disponibili-
dade para acolher as varias ideias e propostas em torno do tema.

Linhas de trabalho em contexto CLAD
As a¢des CLAD devem:

« contextualizar o problema em termos econdémicos, sociais e demograficos;
« promover a compreensao das politicas publicas existentes;

o dar voz as experiéncias dos cidadéos;

o evitar discursos de culpabiliza¢do ou exclusio.

Workshops participativos e féruns de cidadaos sao formatos adequados para este
tema. Os debates podem aprofundar aspetos como as desigualdades no direito a
habitacdo, a pressdo imobilidria, a vida em comunidade, a cultura urbana, e os
territérios de pertenca, memoria e liberdade enquanto espagos coletivos.

7.7. Articulagdo entre temas, desinformacio e participagio cidada

Independentemente do tema especifico, todas as agdes CLAD devem integrar
explicitamente:

» aidentificagdo de narrativas de desinformacao;
« estratégias para a sua andlise critica;
« oportunidades de participagao cidada e didlogo com decisores.

Desta forma, os temas funcionam como portas de entrada para o desenvolvi-
mento de competéncias de literacia da informagao e para o refor¢o da cidadania
ativa. A desinformagao deve ser entendida ndo como um fenémeno isolado, mas



como um processo transversal que atravessa areas como o ambiente, a satde, a
ciéncia, a politica e os direitos humanos, entre outras.

A andlise destes temas favorece o desenvolvimento de uma leitura critica da in-
formagao, evidenciando como narrativas enganosas exploram emogdes, crengas
prévias e lacunas de literacia informacional para influenciar comportamentos
individuais e coletivos.

Neste contexto, a formagdo deve promover estratégias que capacitem os parti-
cipantes para identificar, analisar e questionar contetidos desinformativos, en-
quanto sublinha a importancia da participacio cidada informada, responsavel e
ética. Ao reconhecer o papel ativo dos ci-
" dadéos na producio, partilha e validacdo
A abordagem de temas 4, informacio, reforga-se a ideia de que
sensiveis reforgou a o combate a desinformacgao é um exer-
participacao civica cicio individual e coletivo, fundamental
informada e consciente.” Pparao fortalecimento da democracia, da
confianca social e da tomada de decisdes
conscientes em contextos publicos e co-
munitarios.

(DGLAB)

8. Comunicagao, divulgagdo e envolvimento

A comunicagdo é um elemento estratégico para o sucesso das agdes CLAD. Nao
se trata apenas de divulgar eventos, mas de envolver ativamente a comunida-
de, construir confian¢a e garantir que as iniciativas chegam a publicos diversos,
incluindo aqueles que habitualmente ndo frequentam bibliotecas ou atividades
civicas.

Este capitulo apresenta orientagdes para a concegao de estratégias de comunica-
¢do coerentes com os valores do Projeto CLAD e adaptadas aos contextos locais.

“As ferramentas digitais foram essenciais
para dar visibilidade ao projeto e
aproximar novos publicos.”

(Biblioteca participante)



8.1. Objetivos da comunicagdo no contexto CLAD

As estratégias de comunicagdo associadas as agdes CLAD devem procurar:

+ informar claramente sobre os objetivos e formatos das iniciativas;

o reduzir barreiras a participagéo;

o promover a percecido das bibliotecas como espagos abertos e inclusivos;
+ estimular o interesse e a curiosidade dos cidadaos;

» reforgar a confianga na informagéo e nas institui¢oes envolvidas.

A comunicagdo deve ser entendida como um processo continuo, que comega
antes da acdo e se prolonga apds a sua realizacéo.

8.2. Identifica¢do de publicos-alvo

Uma comunicagéo eficaz pressupde a identificacio clara dos publicos que se pre-
tende alcangar. No contexto CLAD, estes podem incluir:

« utilizadores regulares da biblioteca;

» cidadaos adultos ndo digitais nativos;

» grupos sub-representados ou marginalizados;
 associagdes locais e organizagdes da sociedade civil;
+ decisores politicos e representantes institucionais.

Sempre que possivel, recomenda-se a adaptagdo das mensagens e dos canais de
comunicagéo a cada publico especifico.

8.3. Linguagem e tom da comunicagio

A linguagem utilizada na comunicagdo das agdes CLAD deve ser:

o clara e acessivel;

o inclusiva e ndo técnica;

« respeitosa e ndo polarizadora;

o coerente com os principios da neutralidade institucional.

Deve evitar-se o uso de linguagem alarmista ou excessivamente especializada,
privilegiando mensagens que convidem ao didlogo e a participagéo.



8.4. Canais e ferramentas de comunicagio

As bibliotecas e centros comunitarios dispdem de diversos canais que podem ser
mobilizados de forma complementar:

+ Comunicag¢io presencial: cartazes, folhetos, contacto direto com utiliza-
dores;

» Canais digitais: websites institucionais, newsletters, redes sociais;

» Parcerias locais: divulgacao através de associagdes, escolas, centros de
saude;

« Media locais: jornais, radios e televisdes regionais.

A escolha dos canais deve ter em conta os hébitos de informagdo da comunidade
local, assegurando que a comunicagdo néo se limita a meios digitais.

8.5. Estratégias para alcancar publicos além dos “habituais”

Um dos desafios centrais do CLAD ¢ alcangar cidadaos que raramente partici-
pam em iniciativas culturais ou civicas. Algumas estratégias incluem:

+ colaboracdo com mediadores comunitérios;

« presenca em eventos locais;

« realizacdo de atividades fora do espago fisico da biblioteca;

o horarios flexiveis e formatos informais;

« oferta de servicos complementares (por exemplo, sessdes curtas, atividades
intergeracionais).

Estas abordagens contribuem para refor¢ar a dimensao inclusiva das a¢oes.

8.6. Comunicagdo ética e responsavel

No contexto do combate a desinformacao, a propria comunicagio das agdes
CLAD deve ser exemplar. Isto implica:

 verificagdo rigorosa da informacgao divulgada;

o respeito pela privacidade dos participantes;

+ utilizagdo responsavel de imagens e testemunhos;

« transparéncia quanto aos objetivos e parcerias envolvidas.

A comunicagdo deve reforgar os valores de confianga, responsabilidade e integri-
dade que caracterizam as bibliotecas.



8.7. Comunica¢io pds-evento e continuidade

Apos a realizagdo das agdes, é importante manter a comunicagao com os parti-
cipantes e a comunidade, através de:

» partilha de resultados e aprendizagens;
+ divulgagdo de materiais produzidos;

o convite para futuras iniciativas;

» reforco das redes criadas.

Esta continuidade contribui para a sustentabilidade das agoes CLAD e para a
consolidagdo das bibliotecas como espagos permanentes de participacao cidada.

9. Avalia¢do, documentagio e impacto

A avaliagdo e a documentagao sistemadtica das agdes CLAD sao componentes
essenciais para garantir a qualidade, a transparéncia e a sustentabilidade do pro-
jeto. Para além de responderem a requisitos institucionais e de financiamento,
estes processos permitem refletir criticamente sobre as praticas desenvolvidas
e demonstrar o impacto gerado nas co-

idades. 3
munidades “A documentacao das

Este capitulo apresenta orientagdes para ag()es é fundamental para
a avaliagdo das agdes CLAD, com enfo- a melhoria continua e

que em abordagens realistas, proporcio- . - .
nais e adequadas ao contexto das biblio- para a replicacao futura.

tecas e espagos comunitarios. (Biblioteca participante)

9.1. Finalidades da avaliagdo

A avalia¢io no contexto CLAD deve servir multiplos propdsitos:

« melhorar continuamente as praticas desenvolvidas;
« compreender os efeitos das agdes nos participantes;
« documentar aprendizagens e resultados;

« demonstrar impacto social e civico;

« apoiar a tomada de decisao futura.

Importa sublinhar que a avaliagdo ndo deve ser entendida como um exercicio
burocratico, mas como uma ferramenta de aprendizagem organizacional.



9.2. Tipos de avaliagio

Recomenda-se a combinagédo de diferentes tipos de avalia¢do:

» Avaliagao de processo: analisa a forma como as a¢oes foram planeadas e
implementadas;

o Avaliacgao de resultados: identifica mudangas imediatas nos participantes
(conhecimentos, atitudes, competéncias);

« Avaliagdao de impacto: observa efeitos mais amplos na comunidade, ainda
que de forma exploratoria.

Nem todas as agdes exigem o mesmo nivel de profundidade avaliativa; a aborda-
gem deve ser ajustada a escala e aos objetivos da iniciativa.

9.3. Indicadores qualitativos e quantitativos

A definicao de indicadores claros facilita a recolha e a analise de dados. No con-
texto CLAD, podem ser utilizados, entre outros:

Indicadores quantitativos:

o numero de participantes;

o diversidade dos publicos envolvidos;
o numero de a¢des realizadas;

o frequéncia de participagéo.

Indicadores qualitativos:

o percecoOes dos participantes;
« grau de envolvimento e participagao;
+ qualidade do dialogo gerado;

» evidéncias de pensamento critico.

A recolha de dados qualitativos pode ser feita através de questionarios breves,
conversas informais, observagao participante ou registos reflexivos dos media-
dores.

9.4. Documentagio das agdes

A documentacio adequada das agbes CLAD ¢é fundamental para a memoria do
projeto e para a sua replicacao. Recomenda-se o registo de:



planos de agao;

listas de presenca;

fotografias e materiais visuais;

sinteses das discussoes;

materiais produzidos pelos participantes.

Sempre que possivel, estes registos devem ser organizados de forma sistematica
e acessivel.

9.5. Etica, privacidade e protecio de dados

A avalia¢do e a documenta¢do devem respeitar principios éticos fundamentais,
incluindo:

consentimento informado dos participantes;
prote¢ao de dados pessoais;

anonimizacdo de testemunhos sensiveis;
uso responsavel de imagens.

As bibliotecas, enquanto institui¢gdes de confianca, devem assegurar elevados
padroes éticos em todas as fases do processo.

9.6. Utilizagdo dos resultados

Os resultados da avaliagao devem ser utilizados para:

ajustar e melhorar agoes futuras;

informar decisores e parceiros;

alimentar processos de planeamento estratégico;
comunicar impacto a comunidade.

A partilha de resultados contribui para refor¢ar a transparéncia e a credibilidade
das iniciativas CLAD.



10. Sustentabilidade e replicagiao

A sustentabilidade é um principio estruturante do Projeto CLAD. As ag¢des de-
senvolvidas nao devem ser encaradas como iniciativas isoladas, mas como parte
de um processo mais amplo de transformacao das bibliotecas e dos espagos co-

munitarios enquanto agentes de partici-

- acido democritica.
“A documentacdodas  P*

agées é fundamental para Este capitulo apresenta orientacdes para
a melhoria continua e assegurar a continuidade e a replicagao

) . ,  das agdes CLAD para além da duragdo
para a replicacao futura. formal do projeto.
(Biblioteca participante)

10.1. Sustentabilidade organizacional

A sustentabilidade organizacional implica a integragdo das praticas CLAD na
missdo e nas rotinas das institui¢des envolvidas. Isto pode incluir:

» incorporagdo de atividades CLAD na programagao regular;
« formagao continua dos profissionais;

« criagdo de equipas internas de mediac¢ao civica;
 alinhamento com estratégias e politicas locais.

10.2. Sustentabilidade das competéncias profissionais

O investimento na formacdo de bibliotecarios e mediadores comunitarios deve
traduzir-se em competéncias duradouras. Para tal, recomenda-se:

+ promogao de comunidades de pratica;

 partilha de experiéncias entre instituigdes;

 atualizagdo regular de conhecimentos sobre desinformagéo e participagdo
civica;

« acesso a recursos e toolkits atualizados.



10.3. Replicagio e adaptagido a novos contextos

O modelo CLAD foi concebido como um referencial estruturado e flexivel. A
replicagdo das agoes exige:

 analise do novo contexto;

« adaptacgdo dos temas e metodologias;

« respeito pelos principios fundamentais do Guido;
o flexibilidade na implementagio.

Esta adaptabilidade garante a relevancia face a desafios emergentes, mas o mo-
delo deve servir de base para a planificagdo, implementacao e avaliagdo de agdes,
permitindo ajustes em fun¢ao do contexto, dos publicos e dos objetivos especi-
ficos.

10.4. Ligagdo a decisores e politicas publicas

A sustentabilidade das agdes CLAD ¢ refor¢ada quando existe ligagdo efetiva a
processos de tomada de decisdo. As bibliotecas podem desempenhar um papel
de ponte entre cidadaos e decisores, contribuindo para:

« processos participativos de defini¢do de politicas;
» estratégias locais de desenvolvimento;
« refor¢co da democracia participativa.

10.5. Disseminagao e valorizagio dos resultados

A disseminagdo dos resultados das agbes CLAD contribui para a sua valorizagdo
e expansdo. Podem ser utilizados diversos meios:

+ relatdrios e publicagdes;

« eventos de partilha;

« redes profissionais nacionais e europeias;
« plataformas institucionais.

Ao promover a disseminagéo e a adaptagdo das praticas, o CLAD contribui para
o fortalecimento de uma cultura europeia de participa¢ao informada e cidada-
nia ativa.



11. Conclusdes e Recomendagoes

Os desafios analisados ao longo deste guido evidenciam a complexidade crescen-
te dos contextos profissionais contemporaneos, mas também as oportunidades
significativas de intervencdo qualificada, critica e transformadora. Mais do que
respostas fechadas, torna-se essencial assumir uma postura reflexiva, informada
e ética, capaz de articular saberes técnicos, competéncias humanas e responsa-
bilidade social. Recomenda-se, por isso, o investimento continuo na formagao
ao longo da vida, na partilha de boas praticas e no trabalho colaborativo entre
pares, como estratégias fundamentais para fortalecer a identidade profissional e
a qualidade da intervengao.

E igualmente crucial que os profissionais se reconhecam como agentes ativos
de mudanga, com capacidade para questionar rotinas, adaptar metodologias e
contribuir para a inovagdo nos seus contextos de atuacao. Num cenario marcado
por rapidas transformagoes, a abertura ao dialogo, a atualizagao cientifica e a
experimenta¢ao consciente nao deve ser encarada como um risco, mas como um
caminho de crescimento e valorizagao profissional. Assim, este guido pretende
ser ndo apenas um instrumento de apoio, mas um convite a agdo informada, ao
compromisso com a exceléncia e a construgéo coletiva de praticas mais sustenta-
veis, inclusivas e significativas.
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Anexo A — Checklists operacionais CLAD

Al. Checklist geral de planeamento de uma a¢ciao CLAD

Antes da agio:

+ Identificar o tema prioritario para a comunidade

+ Realizar um diagnoéstico preliminar de necessidades
o Definir objetivos de aprendizagem e de impacto

» Selecionar metodologia(s) participativa(s)

o Identificar publicos-alvo

o Garantir compromisso institucional

o Definir datas, duracio e local

o Preparar materiais informativos e pedagogicos

» Planear comunicag¢ao e divulgacao

» Assegurar principios de inclusao e acessibilidade

Durante a a¢ao:

« Garantir ambiente seguro e respeitador

« Facilitar o didlogo e a participagao ativa

o Utilizar fontes de informacéo fidveis

» Registar principais contributos e discussoes
« Recolher dados para avalia¢ao

Apos a agao:

o Documentar resultados

« Analisar dados recolhidos

+ Refletir sobre pontos fortes e aspetos a melhorar
o Comunicar resultados a comunidade

o Identificar possibilidades de continuidade



A2, Checklist por etapa do CLAD Framework

Etapa 1 — Desenvolvimento de competéncias profissionais

o Profissionais com formacio em literacia da informacao
o Conhecimento bésico sobre desinformagdo
« Competéncias de facilitacdo e media¢ao

Etapa 2 — Envolvimento institucional

o Alinhamento com a missao da biblioteca
o Defini¢do clara de responsabilidades
o Escolha de temas relevantes

Etapa 3 — Enquadramento tematico

« Enquadramento adequado e inclusivo
« Fontes plurais e rigorosas
« Ligacdo a contextos locais e europeus

Etapa 4 — Inclusao da comunidade

« Estratégias para alcangar publicos diversos
» Parcerias locais ativas
o Acessibilidade garantida



Anexo B — Modelo de planeamento de uma agdo CLAD

Titulo da acéo:

Tema CLAD:

Contexto local / diagndstico resumido:
Objetivos de aprendizagem:
Objetivos de impacto:
Publicos-alvo:

Metodologia(s):

Datas e duracio:

Local:

Recursos humanos envolvidos:
Materiais necessarios:
Estratégia de comunicagao:
Indicadores de avaliacio:

Possibilidades de continuidade:



Anexo C — Exemplo de cronograma de agio CLAD

Semana 1-2: diagndstico e planeamento

Semana 3: preparagdo de materiais e comunica¢io
Semana 4: divulgac¢ao ativa

Semana 5: realizacdo da acdo

Semana 6: avaliacdo e documentagao

Este cronograma deve ser adaptado a escala e complexidade de cada agéo.



Anexo D — Guido-base para um Citizen Forum

Acolhimento e apresentacdo da biblioteca (10 min)

Introdugéo ao tema e enquadramento informativo (15 min)
Identificagdo de narrativas de desinformagédo (20 min)

Trabalho em pequenos grupos / metodologia participativa (30-45 min)
Partilha em plenario e sintese (20 min)

Ligacdo a participacao civica e decisores (15 min)

Encerramento e avaliagdo breve (10 min)

NG L=



Anexo E — Modelo simples de avaliagdo

Avalia¢ao quantitativa:

« Numero de participantes
o Perfil dos participantes

Avaliac¢io qualitativa (exemplos de questdes):

« O que aprendeu nesta agao?

« Que aspetos considerou mais relevantes?

» Sente-se mais confiante para identificar desinformagao?
» Gostaria de participar em iniciativas semelhantes?
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