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Uvod




U¢el dokumentu

Tato prirucka bola vypracovand v ramci Projektu CLAD - Obcania a kniznice
proti dezinformaciam s cielom podporit knihovnikov, informaénych pracovni-
kov, komunitnych mediatorov a dal$ich miestnych aktérov pri navrhovani, rea-
lizacii a hodnoteni vzdelavacich a ob¢ianskych aktivit zameranych na boj proti
dezinformaciam a posilnovanie demokratickej participacie. Tento dokument
ma formu metodickej a pedagogickej prirucky, ktora prepaja koncepény ramec
a praktické usmernenia. Sti¢asne ma sluzit ako:

 zdroj na podporu pri odbornej priprave profesionalov.

« operacna prirucka pre navrhovanie miestnych aktivit.

« replikovatelny a prisposobitelny zaklad pre ré6zne narodné a komunitné
kontexty.

V ramci pripravy tejto prirucky portugalské verejné kniznice zapojené do pro-
jektu CLAD - Braganga, Castelo Branco, Condeixa-a-Nova, Grandola, Sta. Ma-
ria da Feira, Tavira — ako aj instituciondlny partner DGLAB zdielali svoje sku-
senosti a tvahy o realizdcii opatreni, vyzvach, ktorym celili, a vplyvoch, ktoré
pozorovali v prislusnych miestnych kontextoch. Tieto prispevky, ktoré su v do-
kumente uvedené vo forme ilustrativnych citatov, maju za ciel dolozit zasady, me-
todiky a usmernenia zakotvené v tomto dokumente konkrétnymi skisenostami,
¢im potvrdzuja ich pouzitelnost a prakticky vyznam. Vdaka nim sa upevnuje
kolaborativny pristup pri budovani vedomosti, vyzdvihuje zdielanie poznatkov,
spolo¢na tvorba pracovnych nastrojov a posiliiovanie spolo¢nej stratégie na pod-
poru kniznic ako sprostredkovatelov gramotnosti, ob¢ianskej participacie a boja
proti dezinformaciam.

,Dostupné Strukturované
metodické usmernenia boli
zakladom pre podporu kniznic
s roznymi zdrojmi a urovhami
skusenosti.”

(Zucastnena kniznica)



Cielova skupina
Tento dokument je primdrne urceny pre:

« knihovnikov vo verejnych kniZniciach;

« odbornikov z komunitnych kniznic a kultirnych centier;

» sociokulturnych mediatorov a animatorov;

+ lektorov dospelych;

 dalsich odbornikov zapojenych do projektov informacnej gramotnosti,
obcianstva a demokratickej participacie.

Hoci bol tento dokument navrhnuty v kontexte projektu CLAD, je struktirova-
ny tak, aby ho mohli pouzivat organizacie a odbornici aj mimo priameho part-
nerstva, v roznych krajinach a miestnych podmienkach.

JIniciativy oslovili réznorodé
publikum — mladych l'udi,
seniorov, mensiny a dospelych
—a obzvlast pozitivny vplyv mali
na zranitel'nejsie skupiny.”

(Zucastnena kniznica)

Ako pouzivat tento dokument

Tento dokument je roz¢leneny modularne. Kapitoly je mozné ¢itat postupne,
ale aj podla $pecifickych potrieb kazdého kontextu. Odportca sa vSak precitat
si v plnom zneni ¢ast I a ¢ast II, ktoré tvoria koncepény a metodicky ramec mo-
delu CLAD.

Naprie¢ celym textom najdete:

« praktické odporucania;
o priklady ich uplatnenia;
+ kontrolné zoznamys;

« metodické navrhy.

Tieto usmernenia by sa mali chapat ako flexibilné usmernenia, ktoré respektu-
ju zasadu prisposobenia sa miestnym podmienkam, nie ako pevne stanovené

predpisy.
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1. Projekt CLAD: vizia, ciele a zdsady

1.1. Vyzva v podobe dezinformacii v Eurépe

Sirenie falo$nych sprav a dezinformacii
je v sti¢asnosti jednou z hlavnych vyziev ,CLAD podporil ulohu
pre demokratické spolo¢nosti v Eurd- kniZnic ako aktivnych

pe. Zrychlené Sirenie informacii pro-
strednictvom  digitalnych platforiem,
socidlnych médii a hybridnych médii

Cinitelov v boji proti
dezinformaciam,

prispelo k $ireniu zavadzajucich, mani- cim presiahol ramec
pulovanych alebo tumyselne falo$nych ich tradi¢nej funkcie.”
obsahov, ¢o md vyznamny vplyv na do- (DGLAB)

veru verejnosti, socialnu studrznost a de-
mokraticku participéaciu.

a to si vyzaduje opatrny
a neutralny pedagogicky

Tieto javy nie su obmedzené na konkrét-

»Mnohi obcania ne narodné kontexty. Naopak, maju siroky

si neuvedomuju svoju europsky aj globalny rozmer a ovplyvnu-
vilastnu zranitel'nost ju volebné procesy, verejné diskusie, en-
vodi dezinformaciam, vironmentalnu politiku, otazky zdravia,

[udskych prav a kultarnej identity. Kom-

plexnost tohto problému si vyzaduje koor-

/ dinované reakcie zaloZzené na vzdelavani,

pristup.” informacnej gramotnosti a aktivnej ucasti
(DGLAB) obc¢anov.

1.2. Demokraticka participacia a informac¢na gramotnost

Informovana demokraticka participacia predpoklada, Ze obcania st schopni:

ziskat pristup k spolahlivym informaciam;

kriticky vyhodnocovat zdroje a obsah;

rozpoznavat stratégie manipulovania s informaciami

rozumiet rozhodovacim procesom na miestnej, narodnej a eurépskej urov-
ni.

Informovanost a medidlna gramotnost sa tak stavaju zakladnym pilierom vyko-
nu obcianstva. Skor nez o technické zruc¢nosti ide o rozvoj kritickych, etickych



a reflexivnych zru¢nosti, ktoré ob¢anom umoznuji vedome sa podielat na de-
mokratickom zivote, posilnovat svoje komunity a podporovat vymenu spolah-
livych vedomosti.

,Ukazalo sa, Ze rozvoj informacnej
gramotnosti je nevyhnutny pre zodpovednu
obciansku ucast.”

(Zucastnena kniznica)

1.3. Strategicka tloha kniZnic

Verejné kniznice zaujimaju v informa¢nom ekosystéme jedine¢né postave-
nie. Su to institacie blizkosti, vS§eobecne uznavané ako spolahlivé, inkluzivne
a pristupné priestory. Okrem svojej tradi¢nej funkcie pristupu k informaciam
sa kniznice presadzuju aj ako:

« priestory pre celozivotné vzdelavanie;
» miesta stretavania a dialégu komunity;
« platformy kultirnej a ob¢ianskej mediacie.

A% ’tomto kontexte maJu kniZznice ”Kniinica sa etablovala
velky potencidl pdsobit ako ustred- ako priestor dovery
né subjekty v boji proti dezinforma- e . :

- . iy kritickeho vzdelavania
ciam a pri podpore demokratickej . ;
participacie, najma medzi dospelymi a mfovr.movaneho
a digitdlne menej zdatnymi pouziva- obcCianstva."

telmi. (ZGastnend kniznica)

1.4. Projekt CLAD: hlavné ciele

Hlavnym cielom projektu CLAD (Obc¢ania a kniznice proti dezinformaciam)
je posilnit postavenie eurépskych ob¢anov, najma tych, ktori nie su digitalnymi
domorodcami, a vybavit ich zru¢nostami a sebavedomim potrebnymi na orien-

taciu v sicasnom zlozitom informa¢nom ekosystéme.

Na dosiahnutie tohto ciela projekt navrhuje:



 posilnit odborné zru¢nosti knihovnikov a komunitnych mediatorov;

« vyuzivat kniznice a komunitné priestory ako platformy pre ob¢iansku
participéciu;

 rozvijat a realizovat obcianske fora a iné lahko dostupné participativne
podujatia;

« podporovat pristup zdola k budovaniu vedomosti a nadvazovaniu kontak-
tov s tvorcami politik;

» zabezpecovat udrzatelnost a replikovatelnost akcii aj po skonceni projektu.

.Jednym z najvyznamnejSich prinosov
projektu bolo zviditelnenie kniznice
a jej zvysené ocenenie v komunite."

(Zucastnena kniznica)

2. KniZnice ako obé¢ianske laboratéria

2.1. Koncept Ob¢ianskeho laboratéria

Koncept Ob¢ianskeho laboratéria znamena otvorené priestory pre socialne ex-
perimentovanie, kde sa obcania, odbornici a osoby s rozhodovacou pravomocou
stretavaju s cielom identifikovat problémy, vymienat si nazory a spolo¢ne vytva-
rat rieSenia kolektivnych vyziev.

V kontexte kniznic sa tento koncept prejavuje transformdciou tychto priestorov
na aktivne prostredie:

+ informovaného dialogu;

o spolo¢ného ucenia sa;

o demokratickej participacie;
« socialnej inovacie.

Vytvorili sa priestory na diskusiu a spolo¢né
premyslanie komunity o citlivych a dolezitych
spolo¢enskych otazkach."”

(Zacastnena kniznica)



2.2. Kniznice ako bezpe¢né a inkluzivne priestory

Jednym zo zékladnych principov modelu
CLAD je koncepcia kniznic ako bezpec-

nych, inkluzivnych a privetivych priesto- «Kniznice sa presadili
rov, v ktorych je mozné vyjadrovat roz-  ako neutralne, privetive
norodé nazory s vzdjomnym reSpektom. a bezpecné priestory

Tento aspekt je obzvlast dolezity pri praci
na citlivych alebo potencialne polarizuju-
cich témach, ktoré st nachylnejsie na de-
zinformacie.

pre informovany dialog."”
(DGLAB)

Aby kniznice mohli efektivne fungovat
ako obcianske laboratodria, je potrebné zabezpecit:

« re$pektovanie zasad rozmanitosti, rovnosti a inkluzie;

o ich fyzicku, kognitivnu a komunika¢nd dostupnost;

« indtituciondlnu neutralitu v kombinacii s etickym zavizkom poskytovat
kvalitné informacie.

2.3. Od sprostredkovania informacii k ob¢ianskej mediacii

V kontexte projektu CLAD sa tloha knihovnika vyvija od tradicného sprostred-
kovania informacii k ob¢ianskej mediacii, ¢o zahfna:

o facilitaciu informovanych diskusii;
« podporu pri porozumeni demokratickym procesom;
« vytvaranie podmienok pre aktivnu participaciu ob¢anov.

Tato transformacia neznamena stratu profesijnej identity, ale skor jej rozsirenie,
zakotvené v klucovych kompetencidch informac¢nej vedy a v tilohe kniznic.

~Sprostredkovanie informacii sa vyvinulo
do sprostredkovania informacii
o obcianstve, priCom sa zameriavame
na dekonstrukciu mytov a podporu
informovanej diskusie."

(Zucastnend kniznica)



2.4. Vplyv na miestnej, ndrodnej a eurépskej irovni

Opatrenia vyvinuté v ramci CLAD vzdy vychadzaju z konkrétnych miestnych
vyziev. Zavisia v8ak od logiky $kalovania, pricom sa uznava, ze mnohé lokalne
problémy odrazaju narodnd, eurdpsku a globalnu dynamiku.

Model CLAD predstavuje kniznice ako aktivne centra demokratickej participa-
cie, a tym prispieva k:

« posilnovaniu aktivneho obc¢ianstva na miestnej urovni;
« stavaniu mostov medzi ob¢anmi a osobami s rozhodovacou pravomocou;
« budovaniu informovanejsej a participativnej$ej europskej verejnej sféry.

+Z vytvorenych partnerstiev vzisli synergie
s potencialom kontinuity a replikacie
v inych situaciach.”

(Zucastnena kniznica)
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3. Skoliaca priru¢ka CLAD ako metodicky model

3.1. Co je Skoliaca priru¢ka CLAD

Skoliaca priru¢ka CLAD, vyvinuta v rdmci projektu Ob¢ania a kniZnice proti
dezinformdciam, je metodicky model, ktory usmernuje vsetky tréningy, ob¢ian-
ske zapojenie a demokratické participativne aktivity planované v ramci projek-
tu. Tento ramec vychadza z myslienky, Ze kniznice a komunitné centrd mézu
- a mali by - fungovat ako $truktirované priestory pre participaciu obc¢anov,
a mali by byt schopné reagovat na komplexné vyzvy spojené s dezinformaciami
a potencidlnym oslabenim demokratickych procesov.

Skoliaca priru¢ka CLAD nie je uzav-

,Tento projekt rety uc'eb,ny plan ani prisne darvly's/u—'

nam sluzil ako Struktdrujuci bor aktivit. I\/I:flopak, 1devo usmeriiujici
v model, ktory je dostatocne $truktiro-

referenpny ramec’ . vany na to, aby zabezpecil koherent-

pre navrh, implementaciu nost a kvalitu, ale zaroven dostato¢ne
a hodnotenie aktivit.” flexibilny na to, aby sa dal prisposobit
roznym miestnym, institucionalnym

(Zucastnend kniznica)
a kultarnym realiam.

3.2. Ob¢ianske fora ako ustredna os

Jadrom Skoliacej prirucky CLAD ,Fora podporovali aktivhu

st Obcianske fora, chapané ako lahko ucast, medzigeneracny

dostupné participativne podujatia orga- dialég a zaujem komunity

nizované v knizniciach alebo komunit- L e s "

nych priestoroch, ktoré podporuju: o dane temy.
(Zucastnend kniznica)

+ informovany dialég medzi obc¢an-
mi;
« rozvoj informacnej gramotnosti;
o+  kriticku reflexiu o témach dolezitych pre komunitu;
« prepojenie medzi obéanmi, odbornikmi a tvorcami politik.

Obcianske fora sa od tradi¢nych informacénych podujati odliduja tym, Ze upred-
nostnuju participativne a kolaborativne metodiky, v rdmci ktorych sa vedomosti
vytvaraju spolo¢ne a kde sa ocenuji miestne skuisenosti a vedomosti.



3.3. Zakladné principy Usmeriiovacej prirucky

Skoliaca priru¢ka CLAD vychadza zo stiboru prierezovych zasad, ktoré by mali
byt sprievodcom pre vietky vyvijané ¢innosti:

« Zameranie na ob¢anov: aktivity vychadzajua z realnych potrieb, zaujmov
a obav miestnych komunit.

» Boj proti dezinformaciam prostrednictvom vzdeldvania: uprednostiuje
sa formativny, kriticky a eticky pristup na ukor ¢isto reaktivnych, represiv-
nych alebo polarizujucich stratégii.

« Inkluzia a dostupnost: Podujatia by mali byt navrhnuté tak, aby zahrnali
roznorodé publikum, najmi obcanov, ktori nie su digitdlni domorodci.

« InStituciondlna neutralita a presnost informacii: kniznice si zachovavaju
svoju poziciu doveryhodnych institucii, ktoré propaguju informacie zaloze-
né na dokazoch.

» Prepojenie s rozhodovacim procesom: Obcianske fora by mali vzdy,
ked je to mozné, budovat mosty s tvorcami politik a rozhodovacimi proces-
mi.

~Kombinacia formalnych a neformalnych
metodik sa nam osvedcila ako mimoriadne
ucinna.”

(Zuclastnena kniznica)

3.4. Prepojenie vzdeldvania, aktivit a udrzatelnosti

Model CLAD vyjadruje tri zakladné rozmery:

1. Odborna priprava odbornikov - odborna priprava knihovnikov a komu-
nitnych mediatorov;

2. Miestne aktivity - realizacia ob¢ianskych for a participativnych aktivit;

3. Udrzatelnost a replikacia — vytvorenie $ablon, ktoré je mozné opakovane
pouzivat aj po skonceni projektu.

Toto prepojenie zaruci, ze dosah projektu sa neobmedzuje na konkrétne ¢innos-
ti, ale prispieva k trvalejsej transformacii odbornych a institucionalnych postu-
pov.



4. Styri kroky na implementaciu aktivit v rdmci CLAD

Skoliaca priru¢ka CLAD je rozdelend do modelu $tyroch vzéjomne zavislych faz,
ktoré sprevadzaju procesom od pripravy odbornikov az po efektivne zapojenie
komunity. Tieto kroky by sa mali chapat ako cyklus, a nie ako nemenna linearna
postupnost.

4.1. Krok 1 - Rozvoj odbornych zrué¢nosti

Prvym krokom je posilnenie zru¢nosti zapojenych odbornikov, najma knihov-
nikov a komunitnych mediatorov. Toto $kolenie je nevyhnutnou podmienkou
uspechu aktivit CLAD.

Medzi zru¢nosti, ktoré je potrebné rozvijat, patria:

« pochopenie pojmov dezinformacia (disinformation), misinformacia (mi-
sinformation) a falosné spravy (fake news);

« poznanie hlavnych mechanizmov manipuldcie s informdciami;

» informac¢nd a medidlna gramotnost;

o zrucnosti v oblasti faciliticie, moderovania a komunikicie;

« zakladné pojmy tykajuce sa miestnych, ndrodnych a eurépskych demokra-
tickych procesov.

Odborna priprava by sa mala zameriavat na dizajnové myslenie a participativne
pristupy zalozené na praktickych prikladoch a realnych situdciach, ktoré umoz-
nia odbornikom ziskat sebavedomie potrebné na vykon funkcie ob¢ianskych
medidtorov.

.Projekt vyznamne prispel k posilneniu
technickych zru¢nosti odbornych
pracovnikov.”

(Zucastnend kniznica)



4.2. Krok 2 - Instituciondlne zapojenie kniznic a komunitnych
centier

Okrem individudlneho $kolenia je nevyhnutné zabezpecit institucionalny
zavazok zapojenych kniznic a komunitnych centier. Tento krok obsahuje:

,Podpora samosprav . Z(?sfll.ade'ni,e 'ciel’ov projektu s posla-
bola rozhodujuca nim institucle; ,
na intitucionalnei jasné vymedzenie zodpovednosti;
- . ) )i .+ vyber tém doéleZitych pre miestnu
logistickej a st.rateglckej komunitu:
urovni.”  strategické planovanie ¢innosti

(Zucastnend kniznica) v case.

V tejto faze sa odportca, aby kazda kniznica pripravila jasnd prezentaciu svojej
ucasti na projekte, v ktorej vyzdvihne zvolené témy, cielové skupiny a planované
stratégie. Je dolezité zabezpecit posilnenie a aktualizaciu bibliografickych
zbierok, najmé pokial ide o zvazované témy a dezinformacie.

4.3. Krok 3 - Tematicky kontext a ramcové postupy

Ramcovanie je klu¢ovym krokom, najmé pri zaoberani sa citlivymi témami
alebo témami, ktoré su predmetom silnej polarizacie. Spravne ramcovanie

by malo:

« prepojit miestne vyzvy so $ir§imi
kontextami (narodnym a euré6p- ,Zakladom

skym); . . . .
« vyhntt sa zjednodusujticim alebo pre zaujem verejnosti

manichejskym diskurzom; b0|9 prlsposok’)lfc’temy
« podporovat kritické myslenie a res- miestnym realiam.”
pektujuci dialog; (Zucastnend kniznica)
» byt zaloZené na presnych a pluralit-
nych informaciach.

Kniznice by mali zohravat aktivnu ulohu pri vytvarani podmienok
pre informovanu diskusiu, bez vnucovania svojich postojov, ale zabezpecovat
kvalitu a rozmanitost zdrojov. Mali by podporovat rozmanitost nazorov
a pluralitu ucastnikov zapojenych do diskusie.



4.4. Krok 4 - Zaclenenie komunity a $irokd angaZovanost

Posledny krok sa zameriava na efektivne zapojenie komunity. Cielom je oslovit
Sirsie publikum ako len beznych navstevnikov kniznic a oslovit ob¢anov, ktori
sa zvycajne nezucastnuju na kulturnych alebo ob¢ianskych iniciativach.

Niektoré stratégie zahrnaju:

» partnerstva s miestnymi zdruzeniami;

+ spolupracu so skolami, zdravotnickymi zariadeniami a socidlnymi organi-
zaciami;

» pouzivanie pristupného, inkluzivneho jazyka v neformalnych formatoch;

» pontkanie bezplatnych a lahko dostupnych podujati.

Uspech akcii v ramci CLAD zavisi najmé od schopnosti vytvorit prijemné pros-
tredie, v ktorom sa ob¢ania citia oceneni a motivovani k ucasti.

,Pri osloveni zranitelnych skupin sa ukazal
ako klu€ovy priamy kontakt so socialnymi
a komunitnymi instituciami.”

(Zucastnena kniznica)



5

Cast III

Navrhovanie vzdeldvania
a zapojenie



5. Ako navrhnut aktivitu v ramci CLAD

Névrh aktivit v ramci projektu CLAD by mal byt zalozeny na §truktirovanom
pristupe, ale zaroven by mal byt dostato¢ne flexibilny, aby reagoval na $peci-
fika kazdej komunity. V tejto kapitole sa predstavuju zakladné kroky pre na-
vrh aktivit v stilade so Skoliacou priru¢kou CLAD, od pociatoénej diagnostiky
az po operativne planovanie.

,Pre zapajanie sa bolo rozhodujuce
prisposobit obsah potrebam publika.”

(Zucastnena kniznica)

5.1. Diagndza miestnych potrieb

Vychodiskovym bodom pre aktkolvek ¢innost v ramci CLAD je dokladnd zna-
lost miestneho kontextu. Diagndza potrieb nam umoznuje identifikovat:

«  prioritné témy pre dani komunitu;

« relevantné cielové skupiny;

 sucasnu uroven informacnej gramotnosti;

» socialnu, kultirnu a indtitucionalnu dynamiku uzemia.

Tuato diagnostiku mozno vykonat pomocou jednoduchych metdd, ako st ne-
formalne rozhovory s pouzivatelmi kniZnice, stretnutia s miestnymi partnermi,
analyza dostupnych $tatistickych udajov alebo malé prieskumné konzultacie.

+Vdaka nacuvaniu komunite sa podarilo
identifikovat skuto¢né medzery v pristupe
k spolahlivym informaciam."

(Zacastnena kniznica)



5.2. Definovanie cielov vzdeldvania a dopadu

Na zaklade diagnézy je potrebné zadefinovat jasné ciele, ktoré musia byt rea-
listické a v stlade so zakladnymi principmi projektu. Tieto ciele mozu zahfnat:

« rozvoj zruc¢nosti v identifikdcii dezinformacii;

» posilnenie dovery ob¢anov v pouzivanie informacif;

+ podporu dialégu a ob¢ianskej participacie;

« posilnenie prepojenia medzi ob¢anmi a osobami s rozhodovacou pravomo-
cou.

Vzdy, ked je to mozné, sa odporuca formulovat ciele v oblasti vzdelavania a so-
cialneho dosahu, pricom je potrebné rozlisovat medzi tym, ¢o sa od ucastnikov
ocakava, Ze sa naucia, a tym, ¢o sa ocakava, ze sa zmeni v komunite.

+~Spolo¢nym cielom naprie¢ vsetkymi
¢innostami bolo posilnit kritické myslenie.”

(Zuclastnena kniznica)

5.3. Vyber formatov a metodik

Pri vybere formatu aktivity je potrebné zohladnit:

« definované ciele;

« profil oboch ucastnikov;

» dostupné zdroje;

« predpokladant dizku trvania.

V ramci CLAD sa uprednostnuju participativne a kolaborativne formaty,
ako su obcianske fora, workshopy, moderované diskusie alebo kolaborativne la-
boratdria. Tieto formaty podporuju aktivne ucenie a zapojenie ucastnikov.

~Mimoriadne sa nam osvedcili praktické
cvicenia, praca v malych skupinach
a priklady z kazdodenného Zivota."

(Zucastnena kniznica)



5.4. Planovanie ¢asu, logistiky a zdrojov

Uspesna aktivita si vyzaduje starostlivé pldnovanie, ktoré zahfia:
« stanovenie terminov a doby trvania;

« urcenie vhodnych priestorov;

« pripravu podpornych materialov;

 riadenie [udskych a finan¢nych zdrojov;
o stanovenie zodpovednosti.

Toto planovanie musi byt zdokumentované jednoduchym a jasnym spdsobom,
aby sa ulah¢ila budtca replikacia aktivity.

6. Odportc¢ané participativne metodiky

Participativne metodiky st ustrednym prvkom ¢innosti v ramci CLAD. Umoz-
nuju obéanom aktivne sa zapdjat, ocenuju ich vedomosti a skisenosti a podpo-
ruju spolo¢nu tvorbu rieseni kolektivnych vyziev. V tejto kapitole st uvedené
niektoré metodiky, ktoré sa najlepsie hodia do kontextu kniznic a ob¢ianskych
for.

,Participativhe metodiky zvysili zaujem
ucastnikov o obsah a jeho osvojenie.”

(Zucastnena kniznica)

6.1. Fokusové skupiny

Fokusové skupiny su moderované diskusie, ktoré sa konaji v malych skupinach
ucastnikov s ciefom preskumat vnimanie, skisenosti a ndzory na danu tému.

Kedy sa vyuzivaju:

« v tadiu diagnostiky;
o+ scielom prehlbit konkrétne témy;
 na zber kvalitativnych podnetov.

Preventivne opatrenia, ktoré je potrebné prijat:

+ je potrebné zabezpecit rozmanitost tcastnikov;



« je potrebné zabezpecit bezpecné a re$pektujuce prostredie;
« je potrebné vyhnut sa vhucovaniu nazorov zo strany moderatora.

6.2. Svetové kaviarne

Svetova kaviaren je metodika $trukturovaného dialégu zaloZena na rozhovo-
roch v malych skupinach, ktoré sa striedaju medzi tematickymi stolmi.

Kedy sa vyuzivaju:
« pripodpore dialégu medzi roznymi perspektivami;

« vstredne velkych skupinach;
« nagenerovanie napadov a navrhov.

Vyhody:

o neformélna atmosféra;
« vysoky stupen participacie;
+ jednoducha adaptacia na rézne témy.

6.3. Zivé laboratoria

Zivé laboratorid su priestory pre spoloéné experimentovanie, kde ob¢ania, od-
borni pracovnici a experti spolupracuji na vyvoji rieSeni.

Kedy sa vyuzivaju:
pri komplexnych vyzvach;

« ak chcete spoluvytvarat prototypy alebo odportcania;
+ vstrednodobych alebo dlhodobych procesoch.

6.4. Diskusie, workshopy a verejné zasadnutia

Debaty a workshopy zostavaju relevantnymi formatmi, pokial st navrhnuté par-
ticipativnym spésobom.

Odporuca sa:

« obmedzit dlhé prednasky;

+ zaclenit diskusie v malych skupinach;
« pouzivat vizualne materidly a konkrétne priklady.



6.5. Féra s tvorcami politik

Utast tvorcov politik na ob&ianskych férach umoziuje priame prepojenie s roz-
hodovacimi procesmi.

Pri tychto férach je dolezité:

 jasne definovat ciele stretnutia;
o  pripravit castnikov;
+ zabezpecit rovnovahu medzi dialégom a zodpovednostou.

Tieto metodiky by sa mali zvolit a kombinovat podla miestnych podmienok,
vzdy s ohladom na zésady tejto Skoliacej priru¢ky CLAD.

7. Namety CLAD: ako pracovat s citlivym obsahom

Aktivity vyvinuté v ramci projektu CLAD sa zameriavajui na spolocensky rele-
vantné témy, ktoré su casto tercom dezinformacii, polarizujucich diskusii alebo
manipulovanych narativov. Praca s tymto obsahom v knizniciach a komunit-
nych priestoroch vyzaduje opatrny, eticky a metodicky $trukturovany pedago-
gicky pristup.

V tejto kapitole su uvedené v§eobecné usmernenia na pristupovanie k citlivému
obsahu a konkrétne smery prace pre kazdua z prioritnych tém v ramci CLAD.
Tieto témy, na ktorych sa pracovalo pocas celého projektu, sa ukazali ako vhod-
né pre ciele, diskusiu a pracu s dezinformaciami, prave preto, Ze tento fenomén
vyzaduje prakticky a kontextualny pristup. To znamena, Ze praca s dezinforma-
ciami by mala byt vzdy podlozend témou, oblastou alebo dévodom na verejni
diskusiu a mala by sa uvadzat do kontextu pomocou prikladov a pripadov z pra-
xe.

7.1. V8eobecné zasady pristupovania k citlivym témam

Bez ohladu na témy preberané v ramci CLAD sa musi dodrziavat subor priere-
zovych zasad:

« Presnost informacii: vyuzivanie spolahlivych, pluralitnych a na dokazoch
zalozenych zdrojov;

+ InStituciondlna neutralita: kniZnica nepodporuje politické ani ideologické
programy, ale zarucuje podmienky pre informovanu diskusiu.



« Kiritické myslenie: podnecovanie k analyze, porovnavaniu a spochybnova-
niu narativov;

o  Uctivy dial6g: vytvéranie bezpe¢ného prostredia pre vyjadrenie roznych
pohladov;

« Kontextualizdcia: prepojenie medzi miestnymi skiisenostami a narodnymi
a europskymi ramcami.

Mediacia vykonavana odbornymi pracovnikmi by mala uprednostiovat otvo-
rené otazky, aktivne poc¢tvanie a ulahc¢ovanie dialégu, pricom by sa malo vy-
hybat normativnym alebo konfronta¢nym postojom. Je dolezité mat na pamé-
ti, Ze citlivé témy mozu vyvolat extrémne postoje a vyvolat intenzivne reakcie,
preto je potrebné byt pripraveny primerane reagovat na emocionalne situdcie
racionalnym a na dékazoch zalozenym sposobom, vzdy s pedagogickym a osve-
tovym zamerom.

7.2. Zivotné prostredie a klimaticka kriza

Vyzvy a dezinformacné narativy

Klimaticka nudzova situdcia je jednou z tém, ktoré su najcastejsie tercom de-
zinformac¢nych kampani, vratane popierania klimatickych zmien, skreslovania
vedeckych udajov alebo politického zneuzitia environmentalnych otdzok.

Oblasti ¢innosti v kontexte CLAD
Kniznice mo6zu zohravat ustrednu tlohu tym, ze:

« podporuji zakladnua vedecku gramotnost;

« vysvetluju rozdiel medzi vedeckym konsenzom a nazorom,

« prepajaju globalne vplyvy s miestnymi dosledkami;

+ podnecuji k zamysleniu sa nad individualnymi a kolektivnymi ¢innosta-
mi.

Vyuzitie vizualnych udajov, infografik a miestnych prikladov ulah¢uje tcastni-
kom pochopenie a zapojenie sa. Mdzu sa skiimat témy suvisiace s prirodnymi
zdrojmi, ako napriklad voda, recyklacia a odpad, ochrana a zachovanie druhov,
globalne oteplovanie a dalsie.



,Ukazalo sa, Zze mimoriadne mobilizujuci
je komunitny ramec otazok, ako su zivotné
prostredie a byvanie."

(Zucastnena kniznica)
7.3. MenSiny, kultirna rozmanitost a inklizia

Vyzvy a dezinformacné narativy

Otazky tykajuce sa kultarnych, etnickych, nabozenskych a identitnych mensin
st Casto ter¢om dezinformdcii, stereotypov a nenavistnych prejavov. Zjedno-
dusené alebo manipulované narativy mozu posilnovat predsudky, podnecovat
konflikty a oslabovat socialnu sidrznost.

Oblasti cinnosti v kontexte CLAD
Aktivity v ramci CLAD v tejto oblasti by mali:

« podporovat faktické vedomosti o kultirnej rozmanitosti a fudskych pra-
vach;

« odstranovat stereotypy a zovSeobecnovanie;

» ocenovat miestne pribehy a skusenosti;

« posilnovat vzajomny respekt a empatiu.

Obzvlast ucinné mozu byt metéddy ako moderované diskusie, stretnutia s hos-
tami z komunity alebo tematické vystavy. Témy ako pristahovalecké komunity,
vratane ludi z byvalych kolénii, LGBTQIA+ identity, utecenci alebo Ziadatelia
o azyl, romske komunity, islamofébia, antisemitizmus alebo iné predsudky za-
lozené na ndbozenstve, jazykové mensiny alebo povodné domorodé obyvatel-
stvo su klucovymi témami, ktoré je mozné riesit podla potrieb kazdej komunity.
are key topics that can be addressed, according to the needs of each community.

JTieto aktivity podporili reSpektovanie
odliSnosti a zastupenie skupin, ktoré
je zvycCajne pocut mene;j."

(Zucastnena kniznica)



7.4. Eurépska identita a ob¢ianstvo

Vyzvy a dezinformacné narativy

Eurdpska unia a eurdpsky projekt st ¢asto tercom dezinformacii, vratane nara-
tivov, ktoré skresluju kompetencie institucii alebo podporuju vSeobecnu nedo-
veru.,

Oblasti ¢innosti v kontexte CLAD
V tejto oblasti mézu kniznice:

+ objasnovat fungovanie eurépskych institdcii;

« propagovat pochopenie prav a povinnosti eurépskeho obcianstva;
o stimulovat diskusiu o identite, pocitu prislusnosti a rozmanitosti;
« posilnovat tlohu ob¢anov v demokratickych procesoch.

U¢inné moézu byt pedagogické aktivity, informativne kvizy a diskusie s odbor-
nikmi. Okrem iného je mozné preskiimat a prehlibit historické a geografické
aspekty pri budovani eurdpskej identity, hranice a aproximacie reprezentované
hranicami.

7.5. Zdravie a blahobyt

Vyzvy a dezinformacné narativy

Misinformacie v oblasti zdravia maji priamy vplyv na Zivoty obcanov, a preto
ovplyvnuju individualne aj kolektivne rozhodnutia. Patria sem nespravne infor-
madcie o liecbe, o¢kovaniach, dusevnom zdravi alebo zivotnom Style.

Oblasti ¢innosti v kontexte CLAD
Aktivity v rdmci CLAD musia:

« podporovat zdravotni gramotnost;

« posilnovat doveru v institucionalne a vedecké zdroje;

« pomahat obanom posudzovat déveryhodnost informacii;

« zodpovedne a inkluzivne pristupovat k otazkam dusevného zdravia.

Dorazne sa odporuca nadviazat partnerstvo s odbornikmi v oblasti zdravia
a miestnymi indtitdciami. V ramci tejto témy je mozné preskiimat aspekty su-
visiace s verejnym zdravim, prevenciou chordb, o¢kovanim, doj¢enim, vekovou
diskriminaciou a inymi predsudkami savisiacimi s fyzickymi charakteristikami
alebo dusevnym stavom jednotlivcov.



+~Spolupraca so zdravotnickymi odbornikmi
posilnila doveryhodnost a vplyv tychto
iniciativ.”
(Zuclastnena kniznica)

7.6. Byvanie a mestska kultara

Vyzvy a dezinformacné narativy

Nedostatok byvania a transformacia miest st casto sprevadzané zjednodusuji-
cimi narativami, ktoré obvinujua konkrétne skupiny alebo skryvaju $trukturélne
faktory. Prvou stratégiou na rieSenie tohto problému je diskusia v komunite, kto-
ra sa riadi zdsadami otvorenosti a ochoty prijat rozne napady a navrhy tykajuce
sa tejto témy.

Oblasti ¢innosti v kontexte CLAD
Aktivity v ramci CLAD musia:

« uvadzat problém do ekonomického, socidlneho a demografického kontex-
tu;

« podporovat pochopenie existujtcich verejnych politik;

« davat priestor skuisenostiam obc¢anov;

« vyhybat sa obvinujicemu alebo vylucujicemu jazyku.

Pri tychto témach st vhodné participativne workshopy a obcianske féra. Dis-
kusie sa mozu zaoberat aspektmi, ako st nerovnosti v prave na byvanie, tlak
na nehnutelnosti, Zivot v komunite, mestska kultdra a izemia prislusnosti, pa-
mit a sloboda ako kolektivne priestory.

7.7. Prepojenie medzi témami, dezinformaciami a i¢astou ob¢anov

Bez ohladu na konkrétnu tému musia vietky aktivity v ramci CLAD vyslovne
zahrnat:

 identifikaciu dezinformacnych narativov;

« stratégie ich kritickej analyzy;

 prilezitosti na zapojenie sa ob¢anov a dialég s osobami s rozhodovacou
pravomocou.

Takto budud témy slazit ako brany k rozvoju informacnej gramotnosti a posil-
neniu aktivneho ob¢ianstva. Dezinformacie by sa nemali chépat ako izolovany



jav, ale ako prierezovy proces, ktory zasahuje do oblasti ako Zivotné prostredie,
zdravie, veda, politika a ludské prava, okrem dalsich inych.

e, , Analyza tychto tém podporuje rozvoj
«Riesenie citlivych otazok  itického citania informécii a ukazu-
posilnilo informovanu je, ako zavadzajiice narativy vyuzivaju
a vedomu participa’ciu emdcie, predchddzajuce presvedéenia
obéanov.” a medzery v informacnej gramotnosti

na ovplyvnovanie individualneho a ko-

(DGLAB) lektivneho spravania.

V tejto suvislosti by $kolenie malo podporovat stratégie, ktoré ucastnikom
umoznia identifikovat, analyzovat a spochybnovat zavadzajuci obsah, pricom
by sa mala zdoraznovat dolezitost informovanej, zodpovednej a etickej partici-
pacie obcanov. Uznanim aktivnej ulohy obc¢anov pri tvorbe, zdielani a overovani
informacii sa posiliuje myslienka, Ze boj proti dezinformacidm je individualnou
aj kolektivnou ¢innostou, ktora je zakladom pre posilnenie demokracie, social-
nej dovery a vedomého rozhodovania vo verejnom a komunitnom kontexte.

8. Komunikdcia, $irenie informdcii a zapojenie

Komunikdcia je strategickym prvkom uspechu aktivit v ramci CLAD. Nejde
len o propagaciu podujati, ale aj o aktivne zapajanie komunity, budovanie do-
very a zabezpecenie toho, aby iniciativy oslovili roznorodé publikum, vratane
tych navstevnikov, ktori zvycajne nechodia do kniznic ani sa nezucastnuju ob-
¢ianskych aktivit.

Tato kapitola poskytuje usmernenia pre navrhovanie komunika¢nych stratégii,
ktoré su v sulade s hodnotami Projektu CLAD a prisposobené miestnym kon-
textom.

,Na zviditelnenie projektu a pritiahnutie
nového publika boli nevyhnutné digitalne
nastroje."”

(Ziacastnena kniznica)



8.1. Ciele komunikacie v kontexte CLAD

Komunikac¢né stratégie spojené s aktivitami v ramci CLAD by mali:

« jasne informovat o cieloch a formatoch iniciativ;

 znizit prekazky ucasti;

» podporovat vnimanie kniznic ako otvorenych a inkluzivnych priestorov;
» stimulovat zaujem a zvedavost obcanov;

« posilnit doveru v informacie a zapojené institucie.

Komunikdcia by mala byt chapand ako nepretrzity proces, ktory sa zacina pred
samotnou akciou a pokracuje aj po jej realizacii.

8.2. Identifikacia cielovych skupin

U¢inna komunikécia predpoklada jasnu identifikdciu cielovych skupin, ktoré
chcete oslovit. V kontexte CLAD to mozu byt:

« pravidelni pouzivatelia kniznic;

» dospeli obcania, ktori nie st digitalnymi domorodcami;
» nedostato¢ne zastipené alebo marginalizované skupiny;
» miestne zdruZzenia a organizacie obcianskej spolo¢nosti;
« politicki rozhodovatelia a zastupcovia institucii.

Ak je to mozné, odporuca sa prisposobit spravy a komunika¢né kanaly konkrét-
nemu publiku.

8.3. Jazyk a tén komunikdcie
Jazyk pouzivany v komunikacii o aktivitach v ramci CLAD by mal byt:

« jasny a pristupny;

 inkluzivny a nie technicky;

Uctivy a nepolarizujuci;

» vsulade so zasadami institucionalnej neutrality.

Je potrebné vyhnut sa pouzivaniu alarmistického alebo prili§ $pecializovaného
jazyka a uprednostnovat spravy, ktoré vyzyvaju k dialogu a tcasti.



8.4. Komunika¢né kandly a ndstroje

Kniznice a komunitné centra disponuju viacerymi kanalmi, ktoré je mozné vy-
uzit komplementarne:

« Osobna komunikacia: plagaty, letaky, priamy kontakt s pouzivatelmi;

 Digitdlne kandly: webové stranky institucie, informacné bulletiny (newslet-
ter), socialne siete;

« Miestne partnerstva: $irenie prostrednictvom zdruzeni, §kdl, zdravotnic-
kych centier;

« Miestne média: regiondlne noviny, rozhlasové a televizne stanice.

Pri vybere kanalov by sa mali zohladnit informac¢né navyky miestnej komunity,
aby sa zabezpecilo, Ze komunikacia sa neobmedzi len na digitalne média.

8.5. Stratégie na oslovenie publika mimo ,,beznych“ cielovych
skupin

Jednou z hlavnych tloh CLAD je oslovit obcanov, ktori sa zriedka zapajaju
do kultarnych alebo ob¢ianskych iniciativ. Niektoré stratégie zahrnaju:

+ spolupracu s komunitnymi medidtormi;

« ucast na miestnych podujatiach;

+ vykonavanie ¢innosti mimo fyzického priestoru kniznice;

o flexibilné harmonogramy a neformalne formaty;

» poskytovanie doplnkovych sluzieb (napr. kratke stretnutia, medzigenerac-
né aktivity).

Tieto pristupy prispievaju k posilneniu inkluzivneho rozmeru ¢innosti.

8.6. Eticka a zodpovedna komunikacia

V kontexte boja proti dezinformaciam by mala byt komunikacia o aktivitach
CLAD sama o sebe prikladnd. Sucastou toho je:

« prisne overovanie zverejnenych informacii;

o re$pektovanie sikromia Gc¢astnikov;

« zodpovedné pouzivanie fotografii/obrazov a svedectiev;

« transparentnost, pokial ide o ciele a zapojené partnerstva.

Komunikdcia by mala posiliiovat hodnoty dovery, zodpovednosti a integrity,
ktoré charakterizujui kniznice.



8.7. Komunikacia po podujati a kontinuita

Po vykonani opatreni je dolezité udrziavat komunikaciu s ucastnikmi a komu-
nitou prostrednictvom:

 zdielania vysledkov a poznatkov;

+ $irenia vyprodukovanych materialov;
« pozyvania na buduce iniciativy;

« posilinovania vytvorenych sieti.

Tato kontinuita prispieva k udrzatelnosti ¢innosti v ramci CLAD a k upevneniu
kniznic ako trvalych priestorov pre tcast obcanov.

9. Hodnotenie, dokumenticia a vplyv

Systematické vyhodnocovanie a dokumentdacia ¢innosti v ramci CLAD
st zakladnymi zlozkami zabezpecenia kvality, transparentnosti a udrzatelnosti
tohto projektu. Okrem toho, Ze tieto procesy reaguju na instituciondlne
a finan¢né poziadavky, umoznuju aj kritické zhodnotenie vyvinutych postupov
a demonstruja vplyv, ktory maju na komunity.

Tato kapitola predstavuje usmernenia ,Dokumentovanie
pre hodnotenie (¢innosti v ramci &innosti je kl'icové

e e i Pre neustal ZlepSovanie
a buducu replikaciu.”

v kontexte kniznic a komunitnych
priestorov. (Zacastnend kniznica)

9.1. Ucely hodnotenia

Hodnotenie v kontexte CLAD by malo sluzit viacerym tcelom:

« neustale zlepSovanie vyvinutych postupov;

« pochopenie dosahu ¢innosti na u¢astnikov;

« dokumentovanie ucenia a vysledkov;

» preukazovanie socidlneho a ob¢ianskeho dosahu;
« podpora budiceho rozhodovania.

Je dolezité zdoraznit, Ze hodnotenie by sa nemalo chapat ako byrokraticky tikon,
ale ako nastroj vzdelavania v organizéaciach.



9.2. Druhy hodnotenia

Odportca sa kombinovat rézne typy hodnoteni:

« Hodnotenie procesu: analyzuje sa, ako boli akcie naplanované
a realizované;

« Hodnotenie vysledkov: identifikuju sa bezprostredné zmeny u ucastnikov
(vedomosti, postoje, zru¢nosti);

« Hodnotenie vplyvu: pozoruju sa $irsie u¢inky na komunitu, hoci
len orientacne.

Nie v$etky akcie vyzaduju rovnaku uroven hodnotenia; pristup by mal byt pri-
sposobeny rozsahu a cielom iniciativy.

9.3. Kvalitativne a kvantitativne ukazovatele

Stanovenie jasnych ukazovatelov ulahcuje zber a analyzu udajov. V kontexte
CLAD mozno okrem iného pouzit nasledujice ukazovatele:

Kvantitativne ukazovatele:

o pocet Gcastnikov;

« rozmanitost zapojeného publika;
« pocet zrealizovanych akcii;

o frekvencia ucasti.

Kvalitativne ukazovatele:

« sptitna vdzba od ucastnikov;
» miera zapojenia a tcasti;

« kvalita vytvoreného dialégu;
o dokazy kritického myslenia.

Zber kvalitativnych udajov sa modze uskutocnit prostrednictvom kratkych do-
taznikov, neformalnych rozhovorov, pozorovania tucastnikov alebo reflexivnych
zdznamov medidtorov.

9.4. Dokumentécia ¢innosti

Spravna dokumentacia ¢innosti CLAD je klucova pre zachovanie pamiti projek-
tu a jeho replikaciu. Odporuca sa zaznamenat:



« akené plany;

« zoznamy Ucastnikov;

» fotografie a vizualne materidly;

o zhrnutia diskusii;

« materidly vypracované ucastnikmi.

Kdekolvek je to mozné, tieto registre by mali byt organizované systematicky
a pristupnym spdsobom.

9.5. Etika, sikromie a ochrana idajov

Hodnotenie a dokumentdcia musia reSpektovat zakladné etické zasady, medzi
ktoré patria:

« informovany sthlas oboch ucastnikov;

« ochrana osobnych udajov;

« anonymizicia citlivych svedectiev;

« zodpovedné pouzivanie obrazovych materialov.

Kniznice ako doveryhodné institicie musia zabezpecit vysoké etické standardy
vo vSetkych fazach procesu.

9.6. Vyuzitie vysledkov

Vysledky hodnotenia by mali byt pouzité na:

o Upravu a zlepSovanie buducich akcii;

+ informovanie rozhodovatelov a partnerov;

« podporu procesov strategického planovania;
« komunikaciu vplyvu na komunitu.

Zdielanie vysledkov pomaha zvysit transparentnost a déveryhodnost iniciativ
vramci CLAD.

10. Udrzatelnost a replikacia

Udrzatelnost je zakladnym principom Projektu CLAD. Zrealizované akcie
by nemali byt vnimané ako izolované iniciativy, ale ako stcast Sirsieho proce-



su transformacie kniznic a komunitnych priestorov ako ¢initelov demokratickej
participdcie.

Tato kapitola poskytuje usmernenia na zabezpecenie kontinuity a replikdcie ak-
tivit v ramci CLAD aj po skonceni formalneho trvania projektu.

10.1. Organiza¢nd udrzatelnost

Organizac¢na udrzatelnost znamena integraciu postupov CLAD do poslania
a beznych ¢innosti zucastnenych instittcii. Sem moze patrit:

 zaclenenie ¢innosti CLAD do bezného harmonogramu;
+ neustale vzdelavanie odbornych pracovnikov;

« vytvorenie internych timov ob¢ianskej medidcie;

« zosuladenie s miestnymi stratégiami a politikami.

10.2. Udrzatelnost odbornych zruc¢nosti

Investicie do vzdelavania knihovnikov a komunitnych mediatorov sa musia pre-
menit na dlhodobé zruc¢nosti. S tymto zamerom sa odporuca:

« podporovat komunity praxe;

« vymienat si skiisenosti medzi institiciami;

« pravidelne aktualizovat poznatky o dezinformaciach a ob¢ianskej partici-
pacii;

o mat pristup k aktualnym zdrojom a suborom nastrojov.

10.3. Replikacia a prisposobenie novym kontextom

Model CLAD bol koncipovany ako strukturovany a flexibilny ramec. Replikacia
aktivit si vyzaduje:

+ analyzu nového kontextu;

« prispdsobenie tém a metodik;

+ re$pektovanie zakladnych principov tejto prirucky;
« flexibilitu pri implementacii.

Tato moznost prispdsobenia zarucuje relevantnost v kontexte novych vyziev,
ale tento model by mal sluzit ako zaklad pre planovanie, implementaciu a hod-



notenie aktivit, pricom by mal umoznovat tupravy podla kontextu, cielovej sku-
piny a konkrétnych cielov.

10.4. Prepojenie s rozhodovatelmi a verejnymi politikami

Udrzatelnost ¢innosti v ramci CLAD sa zvy$uje, ak existuje efektivne prepojenie
s rozhodovacimi procesmi. Kniznice mozu plnit ulohu mostu medzi obéanmi
a osobami s rozhodovacou pravomocou, a tym prispievat k:

«  participativnym procesom tvorby politik;
« miestnym rozvojovym stratégidm;
» posilnovaniu participativnej demokracie.

10.5. Sirenie a vyhodnocovanie vysledkov

Sirenie vysledkov ¢innosti CLAD prispieva k ich ocenovaniu a roz$ireniu. M6zu
sa pouzit rozne prostriedky:

« spravy a publikacie;

« podujatia so zdielanim;

« narodné a eurdpske profesijné siete;
« instituciondlne platformy.

Podporou $irenia a prispdsobovania postupov CLAD prispieva k posilinovaniu
europskej kultury informovanej participacie a aktivneho obc¢ianstva.

11. Zavery a odporucania

Vyzvy analyzované v tejto prirucke poukazuji na rasticu zlozitost suc¢asnych
profesionalnych kontextov, ale aj na vyznamné prilezitosti pre kvalifikované,
kritické a transformativne zasahy. Je dolezité zaujat reflexivny, informovany
a eticky postoj, schopny vyjadrit technické znalosti, ludské zru¢nosti a social-
nu zodpovednost viac ako uzavreté odpovede. Preto sa odporuca, aby sa zak-
ladnymi stratégiami na posilnenie profesijnej identity a kvality intervencie stali
neustale investovanie do celozivotného vzdelavania, zdielanie osved¢enych po-
stupov a spolupraca medzi kolegami.

Rovnako ddlezité je, aby odborni pracovnici sami seba vnimali ako aktivnych ¢i-
nitelov zmien, ktori si schopni spochybnovat zauzivané postupy, prisposobovat



metodiky a prispievat k inovacidm vo svojom prostredi. V situdcii charakterizo-
vanej rychlymi zmenami by otvorenost k dialégu, vedecké aktualizacie a uvedo-
melé experimentovanie nemali byt vnimané ako riziko, ale ako cesta k profesi-
onalnemu rastu a uznaniu. Tato prirucka sa preto snazi byt nielen podpornym
nastrojom, ale aj vyzvou k informovanému konaniu, zdviazkom k dosahovaniu
excelentnosti a spolo¢nému budovaniu udrzatelnej$ich, inkluzivnejsich a zmys-
luplnejsich postupov.
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Priloha A - Opera¢né kontrolné zoznamy CLAD

Al. Vseobecny kontrolny zoznam pre planovanie akcie CLAD

Pred akciou:

« Identifikujte prioritna tému pre komunitu

»  Vykonajte predbeznu diagnostiku potrieb

« Definujte ciele vzdeldvania a dopadu

o Zvolte metodiku (metodiky) participacie
 Identifikujte cielové publikum

o Zabezpecte instituciondlny zavizok

« Stanovte terminy, trvanie a miesto konania

» Pripravte informacné a pedagogické materialy
« Naplanujte komunikaciu a $irenie informacii

o Zabezpecte zasady inkluzivnosti a dostupnosti

Pocas akcie:

o Zabezpecte bezpecné a respektujtce prostredie
« Podporujte dialég a aktivne zapdjanie sa

» Pouzivajte spolahlivé zdroje informacii

« Zaznamenavajte kluc¢ové prispevky a diskusie

» Zbierajte udaje na vyhodnotenie

Po akcii:

o Zadokumentujte vysledky

o Analyzujte zhromazdené tdaje

o Zamyslite sa nad silnymi strankami a oblastami, ktoré je mozné zlepsit
«  Oznamujte vysledky komunite

o Identifikujte moznosti komunity



A2. Kontrolny zoznam ramca CLAD - krok za krokom

Krok 1 - Rozvoj odbornych zrucnosti

« Odborni pracovnici s tréningom v oblasti informacnej gramotnosti
o Zakladné vedomosti o dezinformaciach
« Schopnosti facilitacie a mediacie

Krok 2 - Zapojenie institucii

« Sulad s poslanim kniznice
« Jasné vymedzenie zodpovednosti
« Vyber relevantnych tém

Krok 3 - Tematicky ramec

« Vhodny a inkluzivny ramec
« Viaceré a dokladné zdroje
« Prepojenie s miestnym a eurépskym kontextom

Krok 4 - Zaclenenie komunity

« Stratégie na oslovenie roznorodého publika
o Aktivne miestne partnerstva
o  Zarucena dostupnost



Priloha B - Modelové planovanie aktivity v rdimci CLAD

Nazov akcie:

Téma CLAD:

Miestny kontext / sthrnna diagndza:
Ciele vzdelavania:

Ciele vplyvu:

Cielové skupiny:
Metodika (metodiky):
Terminy a trvanie:
Miesto:

Zapojené Tudské zdroje:
Potrebné materialy:
Komunika¢na stratégia:
Hodnotiace ukazovatele:

Moznosti pokracovania:



Priloha C - Priklad ¢asového harmonogramu akcie CLAD

1. — 2. tyzden: diagnostika a planovanie

3. tyzden: priprava materialov a komunikdcia
4. tyzden: aktivna propagacia

5. tyzden: realizacia akcie

6. tyzden: hodnotenie a dokumentacia

Tento harmonogram by mal byt prispdsobeny rozsahu a zlozitosti kazdej akcie.



Priloha D - Zékladné usmernenie pre ob¢ianske férum

Privitanie v kniZnici a prezentacia (10 minut)

Uvod do témy a informaéné pozadie (15 mintt)

Identifikacia dezinformacnych narativov (20 mint)

Praca v malych skupinach / participativna metodika (30 - 45 minut)
Zdielanie v pléne a syntéza (20 minut)

Prepojenie s ob¢ianskou participaciou a rozhodovatelmi (15 minut)
Zavere¢né zhrnutie a stru¢né hodnotenie (10 minut)

NG L=



Priloha E - Jednoducha $abléna pre hodnotenia

Kvantitativne hodnotenie:

e Pocet ucastnikov
e Profil dvoch acastnikov

Kvalitativne hodnotenie (prikladové otazky):

«  Co ste sa naudili v rémci tejto akcie?

» Ktoré aspekty ste povazovali za najdolezitejsie?

«  Citite sa pri identifikovani dezinformdcii istejsie?
+  Chceli by ste sa ztcastnit podobnych iniciativ?
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