Ergdnzende Hinweise zu den AGB des Goethe-Instituts in Bezug auf die Online-Kurse und
die Prasenz-Kurse in Izmir

Die folgenden Hinweise dienen der zusatzlichen Information und Transparenz. MaBgeblich sind
ausschlieBlich die jeweils gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Goethe-
Instituts e.V. Die nachstehenden Punkte stellen keine Anderung der AGB dar.

1. Verbot von Aufzeichnungen und Weitergabe von Daten

e Ton-, Bild- oder Videoaufnahmen von Kursen, Prufungen oder Lehrveranstaltungen sind
ohne vorherige schriftliche Zustimmung untersagt.

o Die Weitergabe von Zugangsdaten, Teilnehmerlinks oder Lernmaterialien an Dritte ist
nicht erlaubt.

e VerstoBe konnen zum sofortigen Ausschluss sowie zur auBerordentlichen Kundigung
fuhren.

2. Unterrichtssprache
e Die Unterrichtssprache aller Kurse ist Deutsch, auch auf Anfangerniveau (A1.1).

e Eine Umbuchung oder Ruckerstattung aufgrund der Unterrichtssprache ist
ausgeschlossen.

3. Teilnahmebestatigung

o Teilnahmebestatigungen werden nur bei regelmaBiger (mindestens 70%) und aktiver
Teilnahme ausgestellt.

o Kamera und Mikrofon mussen funktionsfahig sein.
o Fehlzeiten sind begrenzt (max. 30%) und der Lehrkraft mitzuteilen.
e DieregelmaBige Arbeit auf der Lernplattform ist verpflichtend.

o Der Kurs umfasst mindestens 32 Unterrichtseinheiten mit Lehrkraft sowie
mindestens 32 Einheiten Eigenarbeit.

4. Weiterstufung
¢ Teilnehmende konnen Folgekurse eigenverantwortlich buchen.
e Lehrkrafte kbnnen eine unverbindliche Empfehlung zum Lernstand aussprechen.

e Die Entscheidung Uber die Buchung einer hoheren Kursstufe liegt ausschlieBlich bei den
Teilnehmenden. In diesem Fall besteht jedoch kein Anspruch auf Kurswechsel oder
Ruckerstattung.

5. Widerrufsrecht

e Das gesetzliche Widerrufsrecht erlischt mit Beginn des Kurses oder mit der
Freischaltung des Zugangs zur Lernplattform.

e Nachdiesem Zeitpunkt ist eine Ruckerstattung ausgeschlossen.
6. Beschwerdeweg und Anfragen

e Anliegen sind zunachst direkt mit der Lehrkraft zu klaren.



Kann keine LOsung (u.a. mit dem Kursburo) gefunden werden, ist die Beauftragte fur
Sprachkurse und Prufungen zu kontaktieren.

Erst danach kann die Institutsleitung kontaktiert werden.

Eine direkte Kontaktaufnahme mit der Leitung ist nur in Ausnahmefallen vorgesehen



Goethe-Institut AGB’lerine Ek Aciklamalar

Asagidaki metin, katiimcilara ek seffaflik saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Baglayici olan tek
metin, Goethe-Institut e.V.’nin yururlukteki Genel Sartlar ve Kosullandir. Bu agiklamalar AGB’nin
yerine gecmez, yalnizca tamamlayici niteliktedir.

1. Kayit Alma ve Veri Paylasimi Yasagi

e Kurs, sinav ve egitimlere ait iceriklerin, 6nceden yazili izin olmaksizin sesli veya gorsel
olarak kaydedilmesi yasaktir.

e Kurs erisim bilgileri, baglantilar ve egitim materyalleri uguncu kisilerle paylasilamaz.
e ihlal durumunda katiimci kurstan gikarilabilir ve sézlesme feshedilebilir.
2. Egitim Dili
e Tum kurslarin egitim dili Almancadir (A1.1 seviyesi dahil).
e Egitim dili gerekgesiyle kurs degisikligi veya Ucret iadesi yapilamaz.
3. Katim Belgesi
e Katiim belgesi, yalnizca diizenli ve aktif katilim gosteren katiimcilara verilir.
o Kamerave mikrofonun ¢alisir durumda olmasi zorunludur.
e Devamsizliklar sinirlidir ve 6gretmene bildirilmelidir.
e Ogrenme platformunda diizenli calisma zorunludur.

o Kurs, en az 32 ders saati 6gretmen esliginde ve en az 32 ders saati bireysel
calismaicerir.

4. Ust Seviyeye Gegis
e Katiimcilar bir sonraki kurs seviyesine kendi sorumluluklarinda kayit yaptirabilir.
e Egitmenler 68renim durumuna iligskin baglayici olmayan 6nerilerde bulunabilir.
o Ust seviyeye gecis karari tamamen katilimciya aittir.

¢ Uygun olmayan bir seviyeye kayit yapilmasi durumunda kurs degisikligi veya Ucret iadesi
talep edilemez.

5. Cayma Hakki (Online Kurslar)
e Yasal cayma hakki, kursun baslamasi veya platform erisiminin agilmasiyla sona erer.
e Buasamadan sonraiade talebinde bulunulamaz.
6. Sikayet ve Basvuru Siireci
e Oncelikle 6gretmen ile iletisime gegilmelidir.
e (CO6zum bulunamazsa kurs ve sinav ofisine bagvurulmaldir.
o Gerekirse son agamada enstitl yonetimi ile iletisime gecilebilir.

e Yonetimle dogrudan iletisim yalnizca istisnai durumlarda mumkdindur.



