
معهد جوته في المملكة العربية السعودية
دورات اللغة – الأحكام والشروط العامة

الشروط العامة للمشاركة في دورات اللغات
دورات اللغة الألمانية التي يقدمها معهد جوته موجهة للمشاركين ابتداءً من عمر 9 سنوات. بالنسبة لدورات الأطفال
والشباب تسري الشروط التالية: الأطفال والشباب من عمر 9 سنوات إلى عمر 15 سنة. دورات البالغين تكون للمشاركين

ابتداءً من عمر 16 سنة.

شروط سداد الرسوم
يجب سداد رسوم دورات اللغات عند التسجيل في مكتب دورات اللغات أو عن طريق تحويل المبلغ كاملاً قبل بداية الدورة.

• الرسوم الواردة في كتيب الدورات الحالي وعلى الصفحة الرسمية للمعهد على الإنترنت والسارية أثناء فترة التسجيل
تعد جزءًا من العقد. توجد رسوم مختلفة للدورات الفردية ودورات المجموعات الصغيرة. تشمل الرسوم كل المواد

التعليمية للدورة.
• في حالة سداد العميل مبلغًا زائدًا عن رسوم الدورة حتى 50 ريالاً، فإن معهد جوته غير ملزم برد هذا المبلغ.

إلغاء أو تأجيل الدورات
• بمجرد حجز الدورة وتسديد الرسوم، فإن تأجيل أو إلغاء حجز الدورة يكون ممكنًا فقط إذا تقدم العميل بطلب عبر البريد

الإلكتروني قبل موعد بدء الدورة بأسبوع.
• تأجيل الدورة أو التحويل إلى دورة أخرى يرتبط بعدد الأماكن المتاحة. تغيير الدورة لا بد أن يتم بالاتفاق مع مكتب دورات

اللغة.
• في حالة إلغاء العميل لحجز الدورة تستقطع المبالغ التالية:

أ) حتى قبل أسبوع من بداية الدورة: تستقطع 30% من رسوم الدورة.
ب) أقل من أسبوع قبل بداية الدورة: لا يمكن إلغاء حجز الدورة، ولا يمكن استرداد الرسوم.

ج) لا يمكن استرداد رسوم الكتب.
• لا بد أن يقدم طلب إلغاء حجز الدورة عن طريق البريد الإلكتروني، وتسترد الرسوم خلال 30 يومًا من تقديم طلب إلغاء

حجز الدورة.
• يحتفظ معهد جوته بالحق في إلغاء الدورة أو تأجيلها إذا كان عدد المسجلين غير كافٍ لبدء الدورة. وفي هذه الحالة

نعرض على الطلاب المسجلين التحويل إلى دورة أخرى أو استرداد رسوم الدورة كاملة خلال 30 يومًا.

تحديد مستوى الدورات / سعة الفصول / مسؤولية الطلاب
• يصنف الطلاب في الدورات المناسبة لهم وفق اختبار تحديد المستوى الذي يجرى بمعهد جوته.

• يوجد لكل دورات معهد جوته حد أدنى لعدد المشاركين يقدر بعشرة طلاب، وحد أقصى يقدر بستة عشر طالبًا.
في حالة عدم اكتمال التسجيل حتى بداية الدورة، يحق لمعهد جوته إلغاء الدورة أو تأجيلها. في هذه الحالة يعرض

معهد جوته على المشاركين التحويل إلى دورة أخرى أو استرداد رسوم الدورة كاملة. اختيار الدورة والوقت إلزامي ولا
يمكن تغييرهما.

• يجب على المشاركين الالتزام بلائحة الدورات الخاصة بمعهد جوته ونظام المعهد.

• يحق للمشاركين في الدورات إجراء الاختبار الدولي كمرشحين داخليين حتى ستة شهور من إتمام دورة اللغة كاملة.
• المشاركون الذين بلغت نسبة حضورهم 70% على الأقل من ساعات الدورة يحصلون على شهادة مشاركة مجانية يمكن

طلبها عبر البريد الإلكتروني أو من مكتب دورات اللغة خلال عشرة أيام عمل.
• المشاركون الذين بلغت نسبة حضورهم 70% على الأقل من ساعات الدورة واجتازوا اختبار الدورة بنجاح يمكنهم التسجيل

في دورة المستوى التالي.
• لا تعد شهادة المشاركة في الدورة شهادة دولية معتمدة، بل إنها تظهر فقط أن حامل الشهادة قد شارك في دورة

لغة بمعهد جوته.

حماية البيانات
يوافق المشاركون في دورات اللغات على قيام معهد جوته بتخزين بياناتهم الشخصية في قاعدة بيانات إلكترونية

ومعالجتها بغرض التسجيل في الدورات وسداد الرسوم. والمشاركون على علم بأن قاعدة البيانات متاحة للاطلاع بكل فروع
معهد جوته على مستوى العالم، طالما أن ذلك ضروري لمعهد جوته. علاوة على هذا، يعلن المشاركون في الدورات

موافقتهم على الحصول على المعلومات.

أسعار الدورات

المشاركة والشهادة
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