NHAN VIEN BAN HANG

CL) g g T Libeck

Thei gian dao tao pia diém dao tao o
2 nam Schleswig-Holstein _ boi tac )
Industrie- und Handelskammer zu LUbeck
(IHK zu Lubeck)
Ban phu hap véi nghé nay néu: Ho trg thém tU IHK zu Libeck
e Ban thich giao tiép, tu van khach hang tai Duc

Ban can than, co kha nang giao tiép tot, xu
Iy linh hoat cac tinh hu6ng vaéi khach hang.
Ban biét tinh todn co ban va cé kha ndng
ghi nho tot

HO tro tim kiém nha & tai Duc

pon tU san bay va hudng dan gidy

Cong viéc cua ban sé la gi? to dé 6n dinh cudc song tai Buc

Tu van khach hang va ban hang.

Thu ngan va thanh toan.

HO tro quan Iy kho, dat hang va van chuyén.

Quan ly di liéu va thong ké kho hang.

Quan sat thi truong va tham gia xay dung danh muc san pham.

Noi lam viéc: Lam viéc vdi nhiéu loai hang hoa khac nhau, vi du: thuc pham va do uéng,
quan 4o, noi that, thiét bi dién, my pham, d6 dung sta chla gia dinh, van phong pham, v.v.
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sl Han cudi nOp ho so Bay t6i Buc

3 Lién hé chung toi tai Ky nhap hoc hang nam:
= nhapcunghe-vietham@goethe.de Thang 8 / thang 9
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NHAN VIEN NHA HANG
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Dia diém dao tao
Schleswig-Holstein

O

Thdi gian dao tao
2 nam

Ban phu hgp véi nghé nay néu:
 Ban thich giao tiép, phuc vy khach hang.
e Ban nhanh nhen, nang dong, co tinh than
lam viéc nhom, co suc khoe thé chat tot.
e Ban lich sy, than thién va chU vy dén vé sinh
trong bép va nha hang

Cong viéc cua ban sé la gi?
e DON tiép va phuc vu khach hang.
e | ap hda don va thu tién tU khach.
e Chuan bi, phuc vy va ban dé an, thuc uong.
e Kiém tra hang hda va vé sinh khu vyc lam viéc.

Han cudi n6p ho so
Lién hé chung toi tai
nhapcunghe-vietham@goethe.de
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Pat chUng chi tiéng B1

Daoi tac
Industrie- und Handelskammer zu Lubeck
(IHK zu LUbeck)
H6 tro thém tU IHK zu Libeck

tai DU

HO tro tim kiém nha & tai DUc

pon tU san bay va hudng dan giay
to dé 6n dinh cudc séng tai Buc

Bay téi buc
Ky nhap hoc hang nam:
Thang 8 / thang 9



CHUYEN VIEN KHACH SAN
Hotelfachmann/-frau
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Thdi gian dao tao Dia diém dao tao

3 ndam Schleswig-Holstein

Ban phU hap v6i nghé nay néu:

Ban thich giao tiép, phuc vu khach hang
Ban nhanh nhen, nang dong, linh hoat
Ban co kha nang lam viéc nhom, t6 chuc
Va giao tiép tot

Ban lich su, than thién, chuyén nghiép

Cong viéc ca ban sé la gi?
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Tiép nhan va xu ly dat phong, dat ban; ho tro
khach tai I€ tan.

Chudn bi nha hang, nhan order, phuc vu mon an
va thanh toan cho khach.

_ﬂg{? Libeck

Doi tac
Industrie- und Handelskammer zu LUbeck
(IHK zu LUbeck)

Ho trg thém tU IHK zu Libeck
tai DU

HO tro tim kiém nha & tai DUc

Pon tu san bay va hudng dan gidy
to dé 6n dinh cudc séng tai Duc

Pha ché va phuc vu do ubng, ho tro buffet va quay bar.

Thuc hién room service va phuc vu tiéc/su kién.

Quan ly vé sinh, budng phong, d6 vai va kiém tra phong khach san.

HO tro quan ly kho, mua hang va kiém soat nguyén vat liéu.

Thuc hién cac cong viéc van phong, ké toan, nhan sy va cham soc khach hang.
Tham gia quang ba, t6 chuc su kién va xay dung hinh anh doanh nghiép.
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Han cudi ndp ho so
Lién hé chung toi tai
nhapcunghe-vietham@goethe.de

Dat chung chi tiéng B1

Bay téi buc
Ky nhap hoc hang nam:
Thang 8 / thang 9
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