ZAJECIA 2

Narzedzia AI w praktyce
bibliotekarskiej —
Generatywna Al

® 60-90 min | Wszystkie osoby pracujgce w bibliotekach



Generatywna Al

Tworzenie tekstéw, podsumowan,
odpowiedzi na pytania oraz doku-
mentow i procedur

Przyktady: ChatGPT, Claude,
Copilot, Gemini

Systemy wyszukiwania tresci

Porzgdkowanie wynikow wedtug
trafnosci, rozwijanie zapytan i wy-
szukiwanie miedzy bazami danych

Al do katalogowania i metadanych

Sugestie haset przedmiotowych,
automatyczna klasyfikacja i wykry-
wanie duplikatéow

Przykfady: OCLC Metadata,
narzedzia Clarivate

Systemy analityczne
i rekomendacyjne

Analiza zbiorow, trendéw uzyt-
kowania oraz personalizowane
rekomendacje czytelnicze

Przyktady: BiblioCommons, Sierra
Analityka

Al do ttumaczen i zwiekszania
dostepnosci tresci

Ttumaczenie dokumentow, tworze-
nie napisow i wsparcie dla wielo-
jezycznych uzytkownikéw bibliotek

Systemy moderowania tresci

Automatyczna analiza tresci,
oznaczanie potencjalnych prob-
lemow i wykrywanie spamu




Jak naprawde dziatajg duze modele jezykowe?

Systemy:

sg trenowane na miliardach stron internetowych, ksigzek i dokumentéw

uczg sie statystycznych zaleznosci miedzy stowami i pojeciami

przewidujg najbardziej prawdopodobne kolejne stowo lub fragment stowa

nie korzystajg z ,zywej” bazy danych, lecz generujg odpowiedzi na podstawie poznanych wzorcéw

majg ograniczony zakres wiedzy wynikajacy z daty zakonczenia treningu i mogg nie znaé najnowszych wydarzen



Jak naprawde dziatajg duze modele jezykowe?

Systemy Al do zastosowan w bibliotekach

tworzenie projektéw dokumentéw i FAQ
podsumowywanie dtugich tekstow

proponowanie stow kluczowych i haset do wyszukiwania

D N NI NN

ttumaczenie prostych komunikatéw dla uzytkownikéw bibliotek

OGRANICZENIA

o Al nie potrafi weryfikowac faktéw w czasie rzeczywistym
o Moze generowac btedy brzmigce wiarygodnie i autorytatywnie

o Nie ma dostepu do lokalnych katalogow i wewnetrznych zasobdw biblioteki



Konwencjonalna
sztuczna inteligencja

System tworzony do jednego, konkret-
nego celu. Odpowiedzi sg przewidywalne
i ograniczone do okreslonych zadan.

Dane
wejsciowe:

Dane wyjsciowe: Tak (98%)

Generatywna
sztuczna inteligencja

System projektowany do bardziej ogélnych
zastosowan. Generuje nowe, ,oryginalne” tresci.

Dane ,Pingwin astronauta robigcy selfie
wejsciowe:  na powierzchni Ksiezyca”

Dane wyjsciowe:



Dane Dane
wejsciowe wyjsciowe
,Prompt” Odpowiedz na prompt

<Rodzaj danych wejsciowych> na <Rodzaj danych wyjsciowych>

tekst na tekst text na obraz tekst na audio

tekst na wideo obraz na wideo audio na tekst



HIERARCHIA
POJEC Al

Rodzaj generatywnej Al wyspecjalizowany w zadaniach 61“’01“6\ inteligeng, 4y
tekstowych.

wezenie gteboy;

Modele te sg trenowane na ogromnych zbiorach danych,
aby generowac odpowiedzi przypominajgce ludzki jezyk.

Przykfady: GPT4, Gemini, Claude, LLaMA.

ChatGPT




Wyzwanie: Komputery nie rozumiejg stow:

* Komputery przetwarzajg liczby 01011100100110

* Dlatego potrzebny jest sposdb matematycznego reprezentowania stow.

Rozwigzanie: Reprezentacje wektorowe stow

* Stowa sg zamieniane na wektory matematyczne w wielowymiarowej przestrzeni

* Stowa o podobnym znaczeniu, takie jak ,krél” i ,krélowa”, znajduja sie blisko siebie



Podstawowa funkcja ChatGPT: Przewidywanie najbardziej prawdopodobnego kolejnego stowa
W Ciggu.

Dla tekstu wejsciowego: (,,Niebo jest... ,) model oblicza

* prawdopodobienstwo réznych odpowiedzi, np.: ,niebieskie”, ,zachmurzone”, ,,ciemne”.

Modele LLM nie ,,rozumiejg” znaczenia w ludzki sposob, a jedynie statystycznie przewidujg
najbardziej prawdopodobne ciggi stow.

Dzieki treningowi na ogromnych ilosciach danych potrafig tworzy¢ odpowiedzi przypominajgce
ludzkie wypowiedzi.



Fatszywe lub nielogiczne informacje, ktdre nie sg oparte na rzeczywistych danych,
ale sg przedstawiane jako fakty.

zyktad / ChatGPT i Co: Czy wyszukiwarki
Cytowanie nieistniejacych artykutéw g:;rrc:ieerr:?es:\t:f;r:i(eej*ncrli:‘;gtil::jr\l;fh
naukowych wyboréw?

Nowe badanie przeprowadzone przez AlgorithmWatch i Al Foren-
sics pokazuje, ze uzywanie duzych modeli jezykowych, takich jak
Bing Chat, jako zrédta informacji przy podejmowaniu decyzji o tym,
jak gtosowad, to bardzo zty pomyst. Poniewaz ich odpowiedzi

na wazne pytania sg czesciowo catkowicie btedne, a czesciowo
wprowadzajace w btad, rozwigzania pokroju ChatGPT moga by¢
niebezpieczne dla ksztattowania sie opinii publicznej w demokracji.



Czy sprzedaz lodéw prowadzi do wzrostu
przestepczosci?

Odpowiedz wygenerowana przez Al:

Wraz ze spadkiem sprzedazy lodow zmniejszyta
sie rowniez liczba przypadkéw nagtego bdlu
gtowy po zjedzeniu zimnych produktdw. Mniej
takich doswiadczen oznacza mniej gwattownych
reakcji bélowych, ktére mogtyby prowadzi¢ do

agresywnych zachowan i wzrostu przestepczosci.



Instrukcje:

Podzielcie sie na 3 grupy

Kazda grupa otrzyma artykut.

Przedyskutujcie w grupie: czy artykut zawiera poprawne informacje
(czy wszystkie informacje sg wiarygodne, czy tylko cze$é z nich jest prawdziwa).

Nastepnie przedstawcie wnioski catej grupie.



Weryfikacja poprawnosci tresci generowanych przez Al jest niezbedna
Podczas pracy z generatywng Al nalezy zwracac szczegdlng uwage na dezinformacje i stronniczosc!

Bezpieczenstwo danych powinno by¢ jednym z priorytetdw podczas korzystania z narzedzi Al.
Otwartosc na eksperymentowanie z Al jest wazna, aby nadazac¢ za rozwojem technologii.

Potaczenie Al z ludzkg wiedzg i doswiadczeniem pozwala specjalistom budowac relacje,
lepiej odpowiadac na potrzeby odbiorcow i dziata¢ skuteczniej na wieksza skale.



Inzynieria promptow

Sposdb zadawania pytan jest rownie wazny jak ich tresc



Elementy promptu

Prompt moze zawieraé nastepujgce elementy:

* Instrukcja: konkretne zadanie, ktéore model ma wykona¢é

* Kontekst: dodatkowe informacje pomagajgce modelowi wygenerowac trafniejszg i bardziej
dopasowang odpowiedz.

* Dane wejsciowe: tres¢ pytania, ktérego dotyczy odpowiedz.

* Format odpowiedzi: informacja o tym, jak ma wyglgda¢ rezultat lub w jakiej formie ma zostac
przedstawiony.



Jakos¢ odpowiedzi zalezy w znacznym stopniu od jakoSci promptu

Jakos¢ odpowiedzi Al w duzym stopniu zalezy od jakosci promptu.

ROLA Jestes bibliotekarzem pomagajgcym uczniowi szkoty sredniej...

KONTEKST Uczen przygotowuje prace o zmianach klimatycznych...

ZADANIE Zaproponuj 5 strategii wyszukiwania w bazach danych z uzyciem operatoréow Boolea...

FORMAT Przedstaw odpowiedz w formie numerowanej listy z wyjasnieniami.

OGRANICZENIA Korzystaj wyfqcznie ze Zrddet recenzowanych naukowo. Nie uzywaj Wikipedii.




W parach lub matych grupach otwérzcie na swoim urzgdzeniu wybrane narzedzie Al (ChatGPT, Claude lub Copilot).

Zapytaj Al: ,,Pomoz mi wyjasnic¢ uzytkownikowi biblioteki, czym jest DOI i jak uzywac go do odnalezienia
artykutu. Wyjasnij to prostym i zrozumiatym jezykiem.”

Zapytaj Al: ,Napisz 3zdaniowy opis nowej kolekcji powiesci graficznych do bibliotecznego newslettera
skierowanego do nastolatkow.”

Zapytaj Al: ,Zaproponuj 5 zapytan z operatorami Boole’a do wyszukiwania materiatow dotyczgcych
wplywu medidw spotecznosciowych na zdrowie psychiczne nastolatkow.”

Zapytaj Al: ,,Przygotuj krotki komunikat dla uzytkownikow biblioteki wyjasniajgcy podejscie biblioteki
do korzystania z generatywnej Al.”




Staby prompt Dobry prompt

Polec 3 ksiqgzki obrazkowe dla dzieci
Polec¢ mi jakgqs ksigzke. w wieku 4-6 lat dotyczqce przyjazni
i dzielenia sie. Podaj autorow.

Napisz 2-zdaniowe przypomnienie dla
Napisz wiadomos¢ dla uzytkownikow. uzytkownikow, ze biblioteka zamyka sie
w pigtki o 18:00.

Jakie pytania warto zadac, aby ocenic
Czy ten artykut jest wiarygodny? wiarygodnos¢ artykutu naukowego?
Przygotuj liste kontrolng.

Przetfumacz to przypomnienie biblio-

Przettumacz ten komunikat. teczne o zalegtym zwrocie na jezyk fran-
cuski. Zachowaj uprzejmy i prosty styl.

Problem

Zbyt ogdlne

Brak okreslonego
formatu i dtugosci

Al nie potrafi
samodzielnie
weryfikowaé zrédet

Brak okreslenia
odbiorcy i tonu



Biblioteka Narodowa Finlandii

Ustugi dla instytucji — Annif

* Wykorzystuje uczenie maszynowe i technologie jezykowe, dziata niezaleznie od jezyka
i moze wspotpracowaé z dowolnym stownikiem haset przedmiotowych.

* Korzysta z narzedzia do automatycznego indeksowania tematycznego, wspierajgcego
klasyfikacje tresci i tworzenie metadanych. Pomaga bibliotekom, archiwom i muzeom
automatycznie przypisywa¢ dokumentom odpowiednie tematy i stowa kluczowe na
podstawie wczesniej zdefiniowanych stownikow.

* Czasochfonne reczne indeksowanie
* Niespdjne tagowanie i opisywanie tresci

* Obstuga wielu jezykéw i stownikdw haset przedmiotowych



Biblioteka Narodowa Finlandii

Ustugi dla instytucji — Annif

JAK KORZYSTAC Z ANNIF?

Wybierz stownik haset Przygotuj korpus Zaimportuj stownik Generuj propozycje
przedmiotowych danych treningowych i wytrenuj model haset dla nowych
dokumentow



Samouczek

Wprowadzenie do internetowych
warsztatow praktycznyc

ANNIF: WPROWADZENIE DO INTERNETOWYCH

WARSZTATOW PRAKTYCZNYCH



Biblioteka Narodowa Singapuru

Przypadek uzycia:

Biblioteka wykorzystuje chatboty oparte na Al do odpowiadania na pytania uzytkownikow,
rekomendowania ksigzek, tworzenia spersonalizowanych sugestii czytelniczych.

Efekt:

Wieksze zaangazowanie uzytkownikow, odcigzenie pracownikow biblioteki, wiecej czasu
na bardziej ztoZzone zadania.



Biblioteka Narodowa Francji

Przypadek uzycia:

Biblioteka wykorzystuje Al do rozpoznawania pisma odrecznego w historycznych
rekopisach. Al wspiera rowniez rozwoj cyfrowej biblioteki Gallica.

Efekt:

Wieksza dostepnosc historycznych dokumentow, fatwiejszy dostep do materiatow
dla badaczy i uzytkownikow



Biblioteka Narodowa Japonii

Przypadek uzycia:

Biblioteka wykorzystuje Al do analizy i tworzenia podsumowan dokumentéw prawnych
i parlamentarnych. Al pomaga réwniez w digitalizacji i ochronie cennych, rzadkich zbiorow.

Efekt:

Szybszy dostep do duzych zbiorow dokumentow prawnych i ich sprawniejsza analiza.



Ktdéra kategoria narzedzi Al jest najbardziej zwigzana z Waszg obecng pracg?
Od czego najbardziej chcielibyscie zaczg¢ eksperymentowanie?

Czy spotkaliscie sie w swojej bibliotece z narzedziem Al, ktérego wdrozenie nie byto
z Wami w petni konsultowane? Jak wptyneto to na Waszg prace?

Jak powinien wygladaé odpowiedzialny proces wdrazania Al w Waszej instytucji?
Jakie kroki powinien obejmowac?

Jak wyjasniacie uzytkownikom, kiedy Al moze by¢ wiarygodnym zrédtem informacji,
a kiedy lepiej podchodzi¢ do niej ostroznie?




