Metode, kas palidz aprakstit potencialo lietotaju, balstoties uz noteiktiem uzvedibas modeliem.

1. Mérkauditorijas noteikSsana
e Vispirms nosakiet auditorijas segmentu, pieskirot tam emocionalu raksturojumu.
e Sociali emocionala grupa = [sociala loma] + [ipaSibas vards]
e Skaidrojums: nevis vienkarsi "seniori", bet gan "eruditais seniors" vai "neparliecinatais
seniors". Tas palidz precizét, ka $1 grupa atskiras no citam.

2. Personas identitate (profils)

e No izvélétas grupas izveidojiet vienu konkrétu, "realu" cilveku.

e Vards: [personvards bez uzvarda].

e Vecums: [precizs skaitlis]

e Piezime: nekad neizmantojiet vecuma amplitidu (pieméram, "ap 60"). Tam jabat
precizam (pieméram, "62 gadi"), lai persona Skistu reala.

e Profesija / nodarbosanas / intereses: [specifiska lomal].

e Skaidrojums: noradiet ne tikai darbibas jomu vai hobiju, bet ari detalas. Pieméram:
"pensionéta lauku skolas skolotaja", nevis vienkarsi "pensionéta skolotaja".

3. Attieksme un izpratne
e Divos teikumos raksturojiet personas pieredzi un vélmes.
o Par konkréto produktu (Ml nodarbibu):
= Jautajums: ja viniem viena teikuma batu jaapraksta Ml sava dzivé — ko
vini teiktu? (vispareja sajuata/pieredze).
o Par Ml vietu sabiedriba kopuma:
* Jautajums: ka vini raksturotu MI kopuma? (vinu izpratne par "lielo
kopainu").

4. Ml pieredzes scenarijs (notikumu seciba)
Stir pati svarigaka dala. Iztélojieties un analizéjiet konkrétu bridi, kad persona izmanto Ml vai saskaras

ar to. Sai situacijai var bt vairaki “scenariji” vai versijas un ir batiski analizét vairakas — vai vismaz
ticamakas —no tam.




.....

e 30 sekundes no dzives pirms saskarSanas ar Ml.

e Atrasanas vieta: kur persona fiziski atrodas? (majas pie televizora, pie kaimina,
autobusa, banka)

e lerice: talrunis vai dators?

e lerosinosais elements: Kas lika personai saskarties ar M| vai aizdomaties par to?

B. Patiesa motivacija un merkis
e Ko persona mégina sasniegt, izmantojot vai apspriezot MI?
e Pareizs mérka formuléjums (piemérs): "Atrast padomu, ka pareizi laistit neparasto
augu, ko viniem uzdavinaja mazbérni”.
e Nepareizs mérka formuléjums: "Atrast informaciju vai izméginat MI".
e Skaidrojums: Meérkim jabut praktiskam uzdevumam, kuru MI palidz atrisinat.

C. lzaicinajumi un gritibas
e Kas konkrétaja scenarija noiet greizi?
e Barjeras: kas vinus kaitina vai aptur? Sanem mulkigu atbildi? Nesaprot, ka sakt to
lietot? Negust parliecibu, ka Ml zina visu?

PIEMERS:

Grupa: Pensionéta lauku skolas skolotaja

Persona: Emma, 67 gadi

Nodarbosanas: Paslaik nestrada, dzivo neliela lauku ciema Gulbenes novada

Attieksme: "Visi par to runa; man ari vajadzeétu apskatities, kas tas ir un vai tieSam tas zina visu.

SCENARLIJS:

Fons: Ceturtdiena, ara sniegputenis; majas datora lasa zinas.

Merkis: Atrast padomu, ka pareizi laistit neparasto augu, ko uzdavinaja mazbérni.

Problema: Péc tam, kad meklétajprogramma ierakstijusi "maksligais intelekts", vina nespéj saprast,
ko darit talak piedavatajas lapas. Vinai bls jadodas uz biblioteku péc palidzibas.



