Metoda pomagajaca opisac potencjalnego uzytkownika na podstawie jego zachowan i sposobu dzia-
tania.

1. Okreslenie grupy docelowej

+ Najpierw okres| grupe odbiorcow, nadajac jej charakterystyke emocjonalna.

« Grupa spotecznoemocjonalna: [rola spotecznal + [cecha]

« Objasnienie; Nie tylko ,senior”, ale np. ,oczytany senior” lub ,nieufny senior’”. Pomaga to
lepiej zrozumiec, czym dana grupa rozni sie od innych.

2. Tozsamos¢ persony (profil)

+ Na podstawie okreslonej grupy odbiorcow wybierz jedng konkretng, ,realng” osobe.
« Imie: [bez nazwiska]

« Uwaga: Nie uzywaj nazwiska.

Wiek: [konkretna liczba]

« Uwaga: Nie podawaj przedziatu wiekowego (np. ,okoto 60 lat"). Wiek powinien by¢ konkretny
(np. ,62 1ata”), aby persona wydawata sie bardziej rzeczywista.

Zawaod / zajecie / zainteresowania: [konkretnie okreslona rola]

« Objasnienie: Nie chodzi wytacznie o branze lub hobby, ale takze o kontekst i szczegoty. Przy-
ktad: ,Emerytowana nauczycielka wiejskiej szkoty”, a nie po prostu ,emerytowana nauczy-
cielka”.

3. Postawa i spos6b myslenia

« Dwa ,cytaty”, ktore charakteryzuja doswiadczenia i oczekiwania persony.
« W odniesieniu do konkretnego dziatania lub produktu (np. spotkania dotyczace Al):

Pytanie: Gdyby miata opisac sztuczng inteligencje w swoim zyciu jednym zdaniem, co by po-
wiedziata? (ogolne odczucia / doswiadczenie)

W odniesieniu do roli Al w spoteczenstwie;

« Pytanie: Jak opisataby Al w szerszym kontekscie spotecznym? (0g0Ine postrzeganie i sposob
rozumienia Al)

« Na podstawie tych zatozen mozna przygotowac kostke skojarzeniowa lub ¢wiczenie typu
,prawda czy fatsz”, ktore postuzy jako punkt wyjsciowy do rozmowy podczas zajec.

4, Scenariusz doswiadczenia z Al (sekwencja zdarzen)

To najwazniejsza czesc catego ¢wiczenia. Przeanalizuj konkretng sytuacje, w ktorej persona korzy-
sta z Al lub styka sie z nig po raz pierwszy. Jedna persona moze mie¢ kilka réznych scenariuszy
doswiadczen.
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A. Tto sytuacji (Kontekst)

« Krotki fragment zycia persony tuz przed zetknieciem sie z Al.

« Miejsce: Gdzie znajduje sie dana osoba? (np. w domu podczas ogladania wiadomosci,
U sasiadow, w autobusie, w banku)

« Urzadzenie: Telefon czy komputer?

« Sytuacja wywotujaca kontakt z Al: Co doktadnie sprawito, ze osoba zetkneta sie z Al lub
zaczeta sie nig interesowac?

B. Prawdziwa motywacja i cel

« Co dana osoba probuje 0siggnac poprzez korzystanie z Al lub rozmowe 0 niej?
« Niepoprawnie okreslony cel: ,Wyszukiwanie informacji” albo ,sprawdzenie, czym jest Al”.

« Dobrze okreslony cel (przyktad): ,Znalez¢ porade dotyczaca wtasciwego podlewania nie-
typowej rosliny podarowanej przez wnuki."

« Objasnienie; Cel powinien dotyczy¢ konkretnego, praktycznego problemu, ktory Al moze
pomoc rozwigzac.

C. Trudnosci i bariery

» Co w tym konkretnym scenariuszu okazuje sie problematyczne?

« Bariery: Co przeszkadza lub zniecheca uzytkownika? (Otrzymuje bezsensowng odpo-
wiedz? Nie rozumie, jak zaczac korzysta¢ z narzedzia? nie ufa odpowiedziom Al?)

PRZYKLAD:

Grupa: Emerytowana nauczycielka wiejskiej szkoty

Persona: Emma, 67 lat

Zajecie: Obecnie nie pracuje, mieszka w niewielkiej wsi w gminie Gulbene.

Postawa:  ,Wszyscy 0 tym mowiga, wiec chyba tez powinnam sprawdzi¢, czym witasciwie
jest Al'i czy naprawde wie wszystko.”

scenariusz:

Kontekst:  Czwartkowy wieczor, za oknem $niezyca. Emma siedzi w domu i czyta wiado-
mosci na komputerze.

Cel: Znalez¢ porade dotyczacg wtasciwego podlewania nietypowej rosliny podaro-
wanej przez wnuki.

Trudnosci: ~ Po wpisaniu hasta ,sztuczna inteligencja” w wyszukiwarce nie rozumie, o po-
winna zrobi¢ dalej ani z ktorych stron skorzystac. Dochodzi do wniosku, ze
bedzie musiata poprosi¢ 0 pomoc w bibliotece.
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