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Kil-Tools in der
Bibliothekspraxis:
Generative KI
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Die KI-WerkzeuglandscHift fiir Bibliotheken

”

Generative Kl 7 Katalogisierung & Metadaten lal Analyse & Empfehlungssysteme
Verfassen von Entwirfen, Vorschlage fir Schlagworter, Einblicke in Bestinde,
Zusammenfassen von Inhalten, automatische Klassifikation, Nutzungsanalysen, personalisierte
Beantworten von Fragen, Erstellen Erkennung von Dubletten. Leseempfehlungen.
von Richtlinien und Dokumenten.

Beispiele: ChatGPT, Claude, Beispiele: OCLC Metadata, Beispiele: BiblioCommons, Sierra

Copilot, Gemini, ... Clarivate-Tools Analytics

Q& Such- & Discovery-KI @ Ubersetzung & Barrierefreiheit (¢ Inhaltsmoderation
Mehrsprachige Unterstlitzung fur

Relevanzsortierung, Erweiterung Nutzer*innen Automatische Inhaltsprifung,

von Suchanfragen, datenbank- Dokumenteniibersetzung, Kennzeichnungssysteme, Spam-

ubergreifende Recherche automatische Untertitel Erkennung



- =

Generative KI (LLMs) @
: -

Verstehen, was groRe Sprachmodelle (LLMs) tatsdchlich tun

So funktioniert es:

Trainiert mit Milliarden von Webseiten, Blichern und Dokumenten

* Lernt statistische Muster zwischen Wortern und Konzepten

* Sagt das wahrscheinlichste nachste Token (Wort/Wortteil) voraus

e  Greift NICHT auf eine Live-Datenbank zu, sondern erzeugt Antworten auf
Grundlage gelernter Muster

* Das Wissen hat einen Stichtag und kennt keine spateren Ereignisse
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Generative KI (LLMs) @
N

Verstehen, was grof3e Sprachmodelle (LLMs) tatsachlich tun

Fir bibliothekarische Aufgaben

Entwirfe fir Richtlinien und FAQ erstellen
lange Dokumente zusammenfassen

Suchbegriffe und Schlagworter vorschlagen

D N N NN

Kommunikation mit Nutzer*innen tbersetzen
> EINSCHRANKUNGEN
o Kann Fakten nicht in Echtzeit Gberprifen
o Kann uberzeugend klingende Fehlinformationen halluzinieren

o Hat keinen Zugriff auf lokalen Bibliothekskatalog
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Generative KI (LLMs) @
: N

litionelle KI 1erative Kl

Das System ist fiir einen spezifischen Zweck Das System wird fiir einen allgemeinen
entwickelt; die Antworten sind vorgegeben Zweck entwickelt; die Ausgabe ist
bzw. erwartbar. yoriginell”.

Eingabe: ~Ein Pinguin-Astronaut macht ein Selfie auf
dem Mond.”

Eingabe: f} .@&

Ist das ein

Hund? ,j

Ausgabe: Ja (98%) Ausgabe:
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Generative KI (LLMs) @
: N

Dateneingabe Datenausgabe
”Prompt” Reaktion auf
den Prompt
<Art der Eingabe> zu <Art der Ausgabe>
Text zu Text Text zu Bild Text zu Audio

Text zu Video Bild zu Video Audio zu Text
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Generative KI (LLMs) @
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Al TERMS
HIERARCHY

* Eine Art generatives KI-Modell, das auf \‘\c,\h-\- ‘NTELUGENC
textbasierte Aufgaben spezialisiert ist. w \CAWNE LEARNING

* Trainiert auf riesigen Datensatzen, um ¥ pDEEP LEARNING
menschenahnliche Sprache zu erzeugen.

* Beispiele: GPT-4, Gemini, Claude, LLaMA.

4
My,

GENERATIVE 4,
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Generative KI (LLMs) @
: N

Die Herausforderung: Maschinen verstehen keine Worter

. Computer verarbeiten Zahlen: 01011100100110
. Need a way to represent words mathematically

Losung: Wort-Embeddings (Text - Vektoren)
. Worter werden hochdimensionalen Vektoren zugeordnet

. Ahnliche Wérter (,,Kénig” und ,, Kénigin“) haben dhnliche Positionen
im Vektorraum
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Generative KI (LLMs) @
: N

Die Kernfunktion von ChatGPT: das nachste Wort in einer Sequenz vorhersagen.
. Ausgehend von einem Eingabetext (,Der Himmel ist __ “) berechnet das Modell:

. Die Wahrscheinlichkeit fur ,blau” gegentiber ,bewdlkt”, ,grau” usw.

LLMs ,verstehen” nicht, sondern sagen statistisch plausible Wortfolgen voraus.

Das Training mit enormen Datenmengen ermdglicht menschenahnliche

Antworten.



Halluzinationen

Falsche oder unlogische Informationen, die nicht auf realen Daten beruhen, aber als
Tatsachen prasentiert werden.

 Beispiel ...

/ ChatGPT and Co: Are Al-driven search
engines a threat to democratic
elections?

Zitieren nicht existierender wissenschaftlicher
Arbeiten

A new study by AlgorithmWatch and Al Forensics shows that using Large
Language Models like Bing Chat as a source of information for deciding
how to vote is a very bad idea. As their answers to important questions are
ALGORITHM partly completely wrong and partly misleading, the likes of ChatGPT can be
dangerous to the formation of public opinion in a democracy.
WATCH
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Halluzinationen

Fihren Eisverkdaufe zu hoheren Kriminalitatsraten?

KI Erklarung:

Da der Eiscremekonsum zurlickging, nahm auch die
Zahl der Hirnfrost-Vorfalle ab. Dadurch erlebten

weniger Menschen plotzliche starke Schmerzschiibe 4
im Kopf, die gewalttatige Ausbriche auslosen

konnten.
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Aktivitit : Halluzination@R
: ™

leitung:
. Bildet 3 Gruppen.
. Jede Gruppe erhalt einen Artikel.
. Aufgabe: Diskutiert in eurer Gruppe, ob der Artikel korrekte Informationen enthalt

(alles korrekt oder nur teilweise korrekt).

. Stellt die Ergebnisse eurer Gruppe vor.
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Arbeiten mit generativeKI?
N

er Genauigkeit von Kl generierten Inhalten ist
et besonders auf Fehlinformationen und Bias
zerrungen)!

bei der Nutzung von Kl Tools oberste Prioritat haben.

mit KI Technologien ist wichtig, um auf dem
>n Stand zu bleiben.

on Kl und menschlicher Expertise ermoglicht es
hen besser zu erreichen, Resonanz zu erzeugen
im groleren Maf3stab zu entfalten.



Prompting

Prompt engineering

Wie man fragt, ist genauso wichtig wie das, was man fragt.



Bestandteile eines Prompts

Ein Prompt kann die folgenden Elemente enthalten:

Anweisung: eine konkrete Aufgabe oder Anweisung, die das Modell ausfiihren soll
. Kontext: externe Informationen bzw. zusatzlicher Kontext, die das Modell zu besseren Antworten fiihren konnen
 Eingabedaten: die Eingabe oder Frage, flr die wir eine Antwort erhalten mochten

Ausgabeformat: die gewtlinschte Art oder das Format der Ausgabe



Prompting

Die Qualitat der Ausgabe hangt maRgeblich von der Qualitat des Prompts ab.

Aufbau eines effektiven Prompts

ROLLE Du bist Bibliothekar*in und unterstiitzt eine Schiilerin der Oberstufe ...

KONTEXT Die Schiilerin schreibt eine Facharbeit zum Thema Klimawandel ...

Schlage 5 geeignete Recherchestrategien fiir Datenbanken vor, einschliefSlich Boolescher

AUFGABE
Operatoren ...
FORMAT Stelle deine Antwort als nummerierte Liste mit Erléuterungen dar.
RAHMEN- . o) : A g
o Verwende ausschliefSlich peer-reviewte Quellen. Nutze kein Wikipedia.
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Praxisworkshop: Prompfhg

Offnet zu zweit oder in kleinen Gruppen ein KI-Tool (ChatGPT, Claude, Copilot) auf eurem Gerit.

Auskunftsservice

Beschreibung eines Medienbestands

Suchstrategie

Entwurf einer Richtlinie




Prompting: hau

N

fige Fe B

Schwacher Prompt

Starker Prompt

Problem

Erzéihl mir etwas (ber Blicher.

Schreib etwas fiir
Bibliotheksnutzer*innen.

Ist dieser Artikel vertrauenswiirdig?

Ubersetze diesen Brief.

Zu vage

Kein Format /
keine
Langenangabe

Kl kann URLs
nicht verlasslich
prifen

Keine Zielgruppe
/ kein Tonfall
angegeben
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KI in Bibliotheken: PraxX@beispiele
: N

Nationalbibliothek Finnlands

Annif

Nutzt Verfahren des maschinellen Lernens und sprachbasierte Technologien.

Ist sprachunabhangig und kann mit verschiedenen kontrollierten Vokabularen eingesetzt
werden.

Verwendet ein automatisiertes System zur SacherschlieRung, das die Inhaltsklassifikation
und Metadatenerstellung unterstitzt.

Hilft Bibliotheken, Archiven und Museen dabei, Dokumente automatisch mit passenden
Schlagwortern aus vorgegebenen Vokabularen zu versehen.

Reduziert den Aufwand zeitintensiver manueller SacherschlieRung, sorgt fir

konsistentere Verschlagwortung, Unterstiitzt mehrere Sprachen und Vokabulare.

NATIONAL LIBRARY
OF FINLAND
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KI in Bibliotheken: PraxX@beispiele

Nationalbibliothek Finnlands

Annif

HOW TO USE ANNIF

O 0 ©,

Choose subject vocabulary Prepare a corpus from Load the vocabulary and Suggest subjects for new
training data train a model documents
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KI in Bibliotheken: PraxX@beispiele

annif tutorial

Introduction to the online ha

ANNIF: INTRODUCTION TO THE 16 40
ONLINE HANDS-ON TUTORIAL KANSALLISKIRIASTO
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KI in Bibliotheken: PraxX@beispiele
: N

Nationalbibliothek Singapurs

Nationalbibliothek Singapurs

Die Bibliothek nutzt Kl-gestlitzte Chatbots, um Nutzer*innen bei Anfragen zu unterstitzen,
Blicher zu empfehlen und personalisierte Lesevorschlage bereitzustellen.

Auswirkung:

Héhere Nutzer*innenbindung und geringere Arbeitsbelastung fiir das Personal, sodass mehr
Zeit flir komplexere Aufgaben bleibt.
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KI in Bibliotheken: PraxX@beispiele
: N

Franzosische Nationalbibliothek

Anwendungsfall:

Die Bibliothek nutzt KI zur Handschriftenerkennung in historischen Manuskripten. Darlber
hinaus wird Kl eingesetzt, um die digitale Bibliotheksplattform Gallica zu verbessern.

Auswirkung:

Verbesserter Zugang zu historischen Dokumenten sowie eine bessere Nutzererfahrung fiir
Forschende und die Offentlichkeit.
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KI in Bibliotheken: PraxX@beispiele
: N

Nationalbibliothek Japans

Anwendungsfall:
Die Bibliothek nutzt Kl zur Textanalyse und Zusammenfassung juristischer und
parlamentarischer Dokumente. AuBerdem wird Kl fur die Digitalisierung und Erhaltung

seltener Materialien eingesetzt.

Auswirkung:

Effizienterer Zugang zu grofsen Mengen juristischer Texte sowie erleichterte Analyse dieser
Bestéinde.



Diskussion

F1
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