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Les dates et heures (10h à 12h30 la dernière semaine de vacances) me convenaient
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Les informations reçues sur les examens Goethe-Zertifikat

3.0

Les informations sur l’inscription et le financement des cours

3.3
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Comment avez-vous entendu parler des cours du Goethe-Institut ?
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION 

COURS D’ALLEMAND 

GOETHE-INSTITUT NANCY 

Cher·e participant·e, 

dans le cadre de notre charte qualité, nous aimerons connaître votre avis sur la session de cours que vous 

avez suivie au Goethe-Institut. 

Merci de prendre quelques minutes pour répondre à ce questionnaire. Les réponses et commentaires sont 

anonymes. N’écrivez pas votre nom sur ce document. 

Évaluation du cours 

Le niveau d’allemand des cours était : ☆ trop bas ☆ adapté à mes capacités ☆ trop élevé 

Le niveau d'allemand que j’ai atteint est : ☆ trop bas ☆ satisfaisant ☆ trop élevé 

Cette semaine, j’ai pu m’investir dans mon cours d’allemand : ☆ pas assez ☆ moyennement ☆ beaucoup 

Le rythme des cours (2h15 par jour) est : ☆ trop faible ☆ adapté à mes capacités ☆ trop soutenu 

Le travail personnel entre chaque séance m’a pris du temps : ☆ très peu ☆ un peu ☆ beaucoup de temps 

Cette semaine, j’ai progressé en allemand : ☆ pas assez ☆ un peu ☆ j’ai beaucoup progressé 

Contenu du cours 

Mes attentes pour cette semaine de cours : 

☐ me remettre dans le rythme scolaire en vue de la rentrée 

☐ réviser mon allemand ☐  me mettre à niveau pour intégrer une classe euro, un Abibac ou préparer un 

examen 

Les points forts des cours d’allemand ont été : 

☐ le rythme des cours ☐  l’ambiance du groupe ☐  les compétences de la professeure 

☐  les leçons et exercices faits en classe 

Les points faibles / ce qui devrait être amélioré : 

☐ le rythme des cours ☐ l’ambiance du groupe ☐ les compétences de la professeure 

☐ les leçons et exercices faits en classe 

Les thèmes ou exercices que j’aurais souhaité aborder : ________________________________________________________  

Sur une échelle de 1 à 10, je suis satisfait·e de ma semaine de cours : ___/10  
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Organisation du cours 

Notez de 1 (le moins bon) à 5 (optimal) : 

La communication avec le Goethe-Institut ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

La communication avec votre professeur·e ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

Les dates et heures (10h à 12h30 la dernière semaine de vacances) me convenaient ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

Les informations sur l’inscription et le financement des cours ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

L’offre du Goethe-Institut pour apprendre l’allemand (bibliothèque, manuels…) ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

Les informations reçues sur les examens Goethe-Zertifikat ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

Profitez-vous des autres offres du Goethe-Institut ? 

☐ bibliothèque (gratuite pour les inscrit·e·s aux cours)    ☐ Onleihe 

☐ conférences     ☐ concerts   ☐ animations 

Avenir 

Notez de 1 (le moins bon) à 5 (optimal) : 

1 = non / 2 = probablement pas / 3 = je ne sais pas / 4 = probablement / 5 = oui 

Je pense reprendre des cours au Goethe-Institut Nancy ? ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

Je recommande le Goethe-Institut Nancy ?    ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

Comment avez-vous entendu parler des cours du Goethe-Institut Nancy ? 

☐ réseaux sociaux  ☐ ami·e·s / famille  ☐ presse 

☐ école / lycée  ☐ affiches / brochures ☐ site Internet 

☐ autre (précisez) :  ______________________________________________________________________________________________  

Avez-vous d’ultimes suggestions ou commentaires à transmettre ? 

 ____________________________________________________________________________________________________________________  
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