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1. E ine Dienstleistung

a) 	   kann man kaufen 
b)	   kann man lagern 
c) 	   kann man transportieren

2.  Was ist eine Dienstleistung? 

a) 	   ein Smartphone
b) 	   ein Notebook
c) 	   die Reparatur eines Computers

3.  Leute, für die man ein neues Produkt entwickelt, nennt man

a) 	   die Produktgruppe
b)	   die Zielgruppe 
c)	   die Arbeitsgruppe

4. E in neues Produkt sollte 

a) 	   zum Angebot des Unternehmens passen
b)	   möglichst teuer sein
c)	   unpraktisch sein

5.  Um einen Werbespot zu drehen, braucht man 

a) 	   einen Fernseher
b)	   ein Radio
c)	   einen Werbeslogan
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