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Vorwort

Ziele Die zunehmende weltwirtschaftliche Verflechtung hat das Interesse an
Fremdsprachen stark belebt und insbesondere die Bereitschaft zum
Erlernen von Deutsch fiir Beruf und Wirtschaft zunehmen lassen. Die
Beherrschung einer oder mehrerer Fremdsprachen ist heute ein wesent-
licher Bestandteil beruflicher Qualifikation. Damit ist auch die Nachfrage
nach geeigneten Priifungen angestiegen, die ein international anerkann-
tes Zertifikat ausstellen. Aus diesem Grund wurde in den Achtziger Jah-
ren die Prifung Wirtschaftsdeutsch International (PWD) entwickelt. Im
Rahmen einer in den Jahren 1998 bis 2000 durchgefiihrten Revision
wurden Prifungsaufgaben und -inhalte den aktuellen Bedurfnissen
angepasst.

Das vorliegende Handbuch soll mit den sprachlichen Anforderungen,
den fachlichen Inhalten und dem Ablauf der neuen Priifung vertraut
machen.

Leserschaft Dieses Handbuch wendet sich an vier Gruppen von Lesern:

@ Priifer", die mit der Abnahme der PWD beauftragt sind,

® Testkonstrukteure und Lehrbuchautoren, die Priifungsaufgaben im
Format der Prifung gestalten,

® Kursplaner, die Sprachkurse fur Wirtschaftsdeutsch einrichten,

® |ehrkrafte, die im Rahmen eines Kurses auf die Prifung Wirtschafts-
deutsch International vorbereiten,

® Fachoffentlichkeit, die sich tber Inhalte und Niveau der Prifung
informieren will.

Teil 1 Hier finden sich alle Informationen Uber Art, Ziel und Teilnahmevoraus-
Die Priifung Wirtschaftsdeutsch  setzung der Prifung. Fir Kursplaner liefert dieser Teil eine differenzierte
International im Uberblick  Beschreibung der Priifungsteilnehmer. Fiir die Endabnehmer der Prii-
fung, also insbesondere Arbeitgeber im In- und Ausland, werden auf der
Basis des Referenzrahmens des Europarates die Anforderungen in den
einzelnen Fertigkeiten sowie das vorausgesetzte sprachliche Kénnen
umrissen.

Teil2 Dieser Teil bietet einen Stoffkatalog der Fachinhalte und grenzt damit
Priifungsinhalte und  den Gesamtbereich Wirtschaftsdeutsch auf den fir die Zielgruppe rele-
-anforderungen  vanten Kern ein. Er erlautert das der Prifung zugrunde liegende Modell
der Handlungskompetenz als globales Ziel.

Teil 3  Dieser Teil informiert Gber Umfang und Aufbau der vier Komponenten,
Priufungsformen Uber Einzelheiten der Aufgabenstellung, Textsorten und -quellen,
Prifungsziele, Bewertung und Gewichtung. In den Prifungsteilen

" Aus stilistischen Griinden und Griinden der Platz6konomie wird die (maskuline) Pluralform
verwendet. Wenn von Teilnehmern, Kandidaten, Prifern und Kollegen die Rede ist, sind selbst-
versténdlich auch Teilnehmerinnen, Kandidatinnen, Prtiferinnen und Kolleginnen gemeint.

Seite 4
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Informations- und
Seminarveranstaltungen

Projektberater
und -mitarbeiter

Schriftlicher Ausdruck und Hérverstehen, Aufgabe 3, wird an je einem
Kandidatenbeispiel gezeigt, welche Leistungen erwartet werden.

Das Handbuch dient als Grundlage fir Seminare zum Prifertraining.
Es ist Teil eines modularen Systems, zu dem als weitere Bestandteile
gehoren:
Modellsatz,
Prifungsordnung, Durchflinrungsbestimmungen,
Trainingsmaterial fur Prfer.
Diese Materialien kdnnen zur Aus- und Fortbildung eingesetzt werden. Sie
bieten zum einen jenen Kollegen eine Grundlage, die bereits Erfahrung mit
dieser Priifung haben. Zum anderen sind sie als Hilfestellung fir Kollegen
gedacht, die sich mit den Priifungsinhalten vertraut machen wollen.
Das vorliegende Material eignet sich ebenfalls zur Prasentation vor Fach-
publikum oder als erste Information von Interessenten.

Sabine Dinsel, Miinchen, Projektmitarbeiterin Prifungsentwicklung; Volker
Eismann, Paris, Autor des Lehrwerks Wirtschaftskommunikation Deutsch,
Langenscheidt; Dieter Wessels, Bochum, Testkonstrukteur; Konrad Wille,
Mdinchen, Leiter des Lehrwerkprojekts Wirtschaftskommunikation
Deutsch im Goethe-Institut.

Fur die Begutachtung des Modelltests: Anneliese Fearns, Konstanz;
Dietmar Krafft, Universitdt Minster; Rudolf Maylander, Goppingen;
Hartmut Karottki, Goethe-Institut Chicago.

An der Erprobung des Priifungsmodells haben sich die folgenden Lehrer
im In- und Ausland beteiligt: Kay Janke, Goethe-Institut Dusseldorf; Hans-
J. Oehlert, Goethe-Institut Freiburg; Ursula Stoiber, Volkshochschule
Munchen; Christine Jansen, Goethe-Institut Amsterdam; Christina
Cramer, Goethe-Institut Genua; Marion Tardy-Riechers, Goethe-Institut
Brissel; Michael Assel, Goethe-Institut Madrid; Beatrix Hippchen,
Goethe-Institut Barcelona; Helga Duhem, Goethe-Institut Paris; Helena
Campbell, Goethe-Institut Rotterdam; Ingeborg Henderson, University of
California, Davis; Katrin Kunze, International Business School, Budapest;
Dr. Gabor Koépeczi-Naby, Tatabanya, Maria Komaromi, Budapest; Irene
Pakozdi Gona, Budapest; Gyorgyi Szalay, Budapest; Irene Posmykiewicz,
Goethe-Institut Warschau; Irene Girot, Lausanne.

Der fachliche Teil 2 dieses Handbuchs greift zurlick auf Grundlagenarbei-
ten, die Anneliese Fearns u.a. in einem gemeinsamen Projekt des Goethe-
Instituts und der Fachhochschule Konstanz zusammengestellt hat.

Miinchen, im Mai 2000

Dieter Klause Gabriele Kniffka Michaela Perimann-Balme
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Teil 1: Priifung Wirtschaftsdeutsch International im Uberblick

1 Trager der Priifung

Der Deutsch Industrie- und

Handelstag (DIHT)

Die Carl Duisberg Centren

Gemeinniitzige GmbH (CDC)

Das Goethe-Institut e.V.

Die Prufung Wirtschaftsdeutsch International wurde in Zusammenarbeit
zwischen dem Goethe-Institut, dem Deutschen Industrie- und Handels-
tag (DIHT) sowie den Carl Duisberg Centren (CDC) entwickelt und wird
von diesen drei Institutionen herausgegeben.

ist die Spitzenorganisation der 82 deutschen Industrie- und Handels-
kammern. Er vertritt drei Millionen Unternehmen und ist damit die groBte
deutsche Wirtschaftsorganisation. Der DIHT betreut auch ein weltweites
Netz von tUber 80 deutschen Auslandshandelskammern und Biros der
deutschen Wirtschaft, die AuBenhandel und Investitionen férdern. Aus-
und Weiterbildung von Fach- und Fihrungskréften ist in diesem Rahmen
eine wichtige Aufgabe der Auslandshandelskammern.

ist Partner deutscher und auslandischer Kunden fiir internationale Per-
sonalentwicklung. Sie bietet Deutsch- und Fremdsprachenkurse,
Sprachreisen, technische Fortbildung sowie Hochschulprogramme und
Study tours an. In ihren Sprachkurscentren in KéIln, Dortmund, Mann-
heim, Berlin, Hannover, Miinchen, Radolfzell und Saarbriicken lernen
insbesondere auslandische Fach- und Fihrungskréafte praxisnah und
bedarfsgerecht die deutsche Sprache, bevor sie eine Weiterbildung oder
berufliche Téatigkeit in Deutschland beginnen. Vor allem im Bereich des
fachsprachlichen Deutschunterrichts (z.B. Wirtschaft, Technik,
Umweltmanagement) zahlt CDC zu den fiihrenden Anbietern.

ist eine weltweit tatige Organisation, die im Auftrag der Bundesrepublik
Deutschland die Pflege der deutschen Sprache und die internationale
kulturelle Zusammenarbeit férdert. 127 Kulturinstitute in 75 L&ndern
fihren Kulturprogramme durch, erteilen Sprachunterricht, unterstiitzen
Lehrer, Universitdten und Behdrden bei der Férderung der deutschen
Sprache und stellen aktuelle Informationen Gber Deutschland zur Verfi-
gung. Die 15 Institute in Deutschland vermitteln deutsche Sprache und
Kultur an Gaste der Welt. Das Goethe-Institut bietet sieben international
angesehene Sprachzertifikate an. Diese sind bei Arbeitgebern und
offentlichen Institutionen bekannt und geschéatzt.

Seite 6
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Allgemeinsprachlich Berufssprachlich

Auswahl von
Priufungsmaterialien

Die PWD ist einer der beiden berufssprachlichen Bausteine im Angebot
international anerkannter Sprachprifungen des Goethe-Instituts.

Die Definition des sprachlichen Niveaus der neuen PWD orientiert sich
an den Stufenbeschreibungen des Europarates sowie der Association of
Language Testers in Europe (ALTE), dessen Griindungsmitglied das
Goethe-Institut ist (vgl. auch S. 11).

Bei der Revision der PWD wurden die Qualitatskriterien der ALTE
zugrundegelegt und in folgender Weise beriicksichtigt:

Die von den drei Tragern gebildete Testkommission ist verantwortlich fur
die Auswahl der Testmaterialien. Die Auswahl erfolgt auf der Grundlage
der in Teil 3 dieses Handbuchs niedergelegten Vorgaben Uber zu prifen-
de Fertigkeiten, sprachliche Komplexitat, fachliche Inhalte etc. Als Mate-
rial flr die Prifungsaufgaben werden authentische Texte aus der Fach-
presse sowie aus der betrieblichen Praxis verwendet.

Die Auswahl erfolgt einerseits nach stufenspezifischen Sprachhandlun-
gen gemaB dem Referenzrahmen des Europarats, andererseits nach
zielgruppenspezifischen Zielaktivitéten.

Seite 7
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Erstellung von
Prifungsaufgaben

Korrektur und Bewertung

Qualifikation der Priifer

Prifungsergebnisse

Sicherheit und Datenschutz

Diese Aufgabe obliegt erfahrenen Testkonstrukteuren. Priifungsmateriali-
en werden vor dem Einsatz unter Priifungsbedingungen in Sprachkursen
an Goethe-Instituten und Carl Duisberg Centren in Deutschland erprobt.
Die Ergebnisse dieser Probeldufe werden ausgewertet und analysiert.

Die schriftlichen Priifungsarbeiten werden lokal, d. h. am jeweiligen Pri-
fungszentrum korrigiert und auf der Grundlage einheitlicher Kriterien von
jeweils zwei Prifern unabhdngig voneinander bewertet. Die mindliche
Prifungsleistung wird von mindestens zwei Priifern unabhéngig vonein-
ander beurteilt.

Einer der Prifer in der mindlichen Priifung ist ein Fachmann aus der
Wirtschaft. Er beurteilt insbesondere die fachliche Angemessenheit. Ein
erfahrener Sprachlehrer bewertet als zweiter Priifer vor allem die sprach-
liche Leistung der Priifungsteilnehmer. Auf diese Aufgabe werden die
Sprachlehrer mit eigens flr diesen Zweck entwickelten Schulungsmate-
rialien aus- bzw. fortgebildet.

Prufungsergebnisse werden innerhalb von 60 Tagen nach der schrift-
lichen Prifung in Form von Punkten und Pradikaten (sehr gut, gut,
befriedigend, ausreichend) vergeben. Die Ergebnisse werden den Teil-
nehmern nach der Prifung in Form einer Zeugnisurkunde mitgeteilt und
bestatigt.

Die mit der Durchfihrung der Prifung betrauten Institutionen garantieren
fir die ordnungsgemaBe Durchflhrung der Priifung, die Geheimhaltung
der Prifungsmaterialien sowie den Datenschutz.

Seite 8
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2 Information fiir Interessenten

Art der Priifung

Ziel der Priifung

Teilnahmevoraussetzung

Priifungsteile und -dauer

Die Prafung Wirtschaftsdeutsch International ist eine zentrale Fest-
stellungsprufung. Sie wird weltweit nach einheitlichen Standards durch-
geflhrt und von Arbeitgebern in vielen Landern als Nachweis berufs-
sprachlicher Deutschkenntnisse auf weit fortgeschrittenem

Niveau geschatzt.

In der Priifung Wirtschaftsdeutsch International weisen die Prifungsteil-
nehmer nach, dass sie die deutsche Sprache im Rahmen ihrer berufli-
chen Téatigkeit und des beruflichen Umfeldes in Wort und Schrift sicher
und differenziert verwenden kénnen.

Insbesondere zeigen sie, dass sie in der Lage sind,

@ ein breites Spektrum sprachlich komplexer und fachlich anspruchs-
voller authentischer mindlicher und schriftlicher Texte aus dem wirt-
schaftlichen Kontext rezeptiv und produktiv zu verarbeiten,

@ sich miindlich Uber berufliche und wirtschaftliche Sachverhalte in der
deutschen Sprache korrekt, situationsadaquat und differenziert zu
auBern,

® den geschéftlichen Schriftverkehr in angemessener Form
abzuwickeln.

Die Prifung ist flr alle Interessierten offen, die Deutsch nicht als Mutter-
sprache sprechen. Sie kann erstmals mit vollendetem 18. Lebensjahr
abgelegt werden. Die Teilnahme an der Prifung ist nicht an den Besuch
eines bestimmten Kurses gebunden.

Die Prafung Wirtschaftsdeutsch International besteht aus einer schrift-
lichen Prifung in drei Teilen sowie einer mindlichen Prifung in Form
einer Einzelprifung.

Komponente Minuten Punkte Gewichtung
Leseverstehen 75 100 25 %
Horverstehen 60 100 25 %
Schriftlicher Ausdruck 45 100 25 %
Miindliche Kommunikation 20 100 25 %

Seite 9
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Bestehen der Priifung
und Pradikate

Zeugnisse

Prifungsorte

Priifungstermine

Anmeldung zur Priifung

Pro Prifungsteil werden maximal 100 Punkte vergeben. Davon miissen
zum Bestehen eines Priifungsteils jeweils mindestens 50 % erreicht wer-
den. Die Priifung ist insgesamt bestanden, wenn in jedem Priifungsteil
mindestens die Note ausreichend, d.h. mindestens 50 Punkte, erzielt
wurden.

Punkte Pradikat
100 bis 92 sehr gut
unter 92 bis 81 gut
unter 81 bis 67 befriedigend
unter 67 bis 50 ausreichend
unter 50 nicht bestanden

Bei nicht bestandener Priifung erhalt der Prifungsteilnenmer eine ent-
sprechende schriftliche Mitteilung des Prifungszentrums. Eine nicht be-
standene Priifung kann zweimal wiederholt werden. Ist nur die mindliche
Priifung nicht bestanden, kann sie unter Anerkennung der schriftlichen
Prafungsleistungen einmal innerhalb eines Jahres wiederholt werden.

Hat der Priifungsteilnehmer die gesamte Priifung bestanden, erhalt er
eine Zeugnisurkunde, in der die Ergebnisse der Einzelprifungen und ein
Gesamtergebnis aufgefiihrt sind. Auf der Zeugnisriickseite befindet
sich eine Erlauterung der Priifungsergebnisse in der jeweiligen Landes-
sprache.

Derzeit wird die Prifung Wirtschaftsdeutsch International in circa 30
Léndern an verschiedenen Institutionen durchgefihrt.

Im Ausland kann die Prifung an Auslandshandelskammern, Goethe-
Instituten oder Carl Duisberg Centren sowie bei Institutionen, die eine
Prufungslizenz haben, abgelegt werden.

In Deutschland kann sie an Goethe-Instituten, Carl-Duisberg-Centren
sowie bei Institutionen, die eine Prifungslizenz haben, abgelegt werden.

Die schriftliche Prifung findet im Ausland zweimal pro Jahr — jeweils am
zweiten Samstag im Mai und November - statt. Die mindliche Priifung

folgt in einem Zeitraum von vier Wochen nach der schriftlichen Priifung.
Im Inland findet die Prifung nach Bedarf statt. In der Regel kann sie am
Ende eines Intensivkurses abgelegt werden.

Prifungsbewerber wenden sich an das nachstgelegene Prifungszen-
trum. Das Priifungszentrum legt die Fristen flir die Anmeldung sowie die
am Ort geltende Priifungsgebihr fest, die bei Anmeldung zu entrichten
ist.

Seite 10
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3.1 Niveaustufen des
Europarats

Als Referenzrahmen fir die Bestimmung des sprachlichen Niveaus der
Prafung Wirtschaftsdeutsch International dient das Common European
Framework of Reference ? des Europarats mit seiner sechsstufigen Ein-
teilung der fremdsprachlichen Kompetenz. Als zweiter Bezugsrahmen
dient die finfstufige Skala, die von der Association of Language Testers
in Europe (ALTE) erarbeitet wurde.

Die Prafung Wirtschaftsdeutsch International ist eine Prifung auf weit
fortgeschrittenem sprachlichen Niveau mit entsprechender fachsprach-
licher Ausrichtung. Sie liegt am oberen Ende des Europarat-Niveaus C1
bzw. am oberen Ende der ALTE-Stufe 4.

A B C
Basic User Indepedent User Proficient User
Al A2 B1 B2 C1 C2
Kontakt-
schwelle
ALTE | ALTE Stufe| ALTE Stufe |ALTE Stufe |ALTE Stufe |ALTE Stufe
Break 1 2 3 4 5
trough

Zertifikat Prifung
Deutsch  Wirtschafts-

far den deutsch
Beruf Inter-
national

Die Zielgruppe der Priifung Wirtschaftsdeutsch International ist grund-
séatzlich die gleiche wie die der Prifung Zertifikat Deutsch fir den Beruf
(ZDfB). Die PWD ist allerdings sowohl hinsichtlich der fachsprachlichen
Inhalte wie auch hinsichtlich der erwarteten sprachlichen Leistung ober-
halb des ZDfB angesiedelt. Wahrend sich die ZDfB auf berufliche Stan-
dardsituationen und Routinetatigkeiten beschrénkt, werden bei der PWD
komplexe berufliche Situationen und Tatigkeiten zugrunde gelegt. Mit
dem Zeugnis der PWD weisen Teilnehmer nach, dass sie die deutsche
Sprache in beruflichen Situationen flexibel und effektiv einsetzen kén-
nen. Der Absolvent der PWD verfiigt Uber ein breites Spektrum an
sprachlichen Mitteln, aus dem er eine angemessene Formulierung
wahlen kann, um sich klar und differenziert auszudriicken.

2 Council of Europe, 1998. Modern Languages: learning, teaching, assessment.
A Common European Framework of Reference. StraBburg: Council of Europe.
Derzeit existiert keine deutsche Ubersetzung der Termini zur Stufenbezeichnung.
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3.2 Kompetenzbeschreibung
der vier Fertigkeiten ?

Produktion: Sprechen

Produktion: Schreiben

Bezogen auf die vier Fertigkeiten lasst sich der Grad der Sprachbeherr-
schung wie folgt beschreiben:

Der Prufungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:

® intentions- und situationsangemessen sowie fliissig und spontan
sprechen.

@ an ausfihrlichen Gesprachen Uber die meisten berufsorientierten
Themen aktiv teilnehmen.

@ an einer Diskussion teilnehmen, selbst wenn es sich um unbekannte
Themen handelt.

@ einen zur Diskussion stehenden Punkt fliissig und ohne fremde Hilfe
entwickeln und in Einzelheiten erértern sowie gut auf EinwUrfe
reagieren.

@ Uberzeugend argumentieren, auf Fragen und Kommentare reagieren
und auf komplexe Gegenargumente fllissig, spontan und angemessen
eingehen.

® klare, prézise, gut gegliederte miindliche Darstellungen von
komplexen Sachverhalten geben, wobei einzelne Punkte entwickelt,
Ansichten / Stellungnahmen argumentativ untermauert, begriindet
und mit Beispielen belegt und Schlussfolgerungen gezogen werden.

® eine Problemstellung oder einen Sachverhalt klar darstellen und dabei
Grinde oder Folgen anfiihren, Vor- und Nachteile verschiedener
L&sungsvorschlage abwagen.

® eine passende Wendung aus einem unmittelbar verfligbaren Spek-
trum an Diskursmitteln wahlen, um seine AuBerungen in angemesse-
ner Weise einzuleiten, wenn er das Wort ergreifen oder behalten will.

@ nachfragen, um das Verstandnis zu sichern und in zweifelhaften
Punkten Klarheit zu erlangen.

Der Prifungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:

® Kklare, gut gegliederte Texte verfassen und dabei relevante Gesichts-
punkte hervorheben, Stellung nehmen, Argumente stiitzen, mit
Begrindungen und relevanten Beispielen untermauern und zu ange-
messenen Schlussfolgerungen kommen.

® sich in der Geschéftskorrespondenz klar und prazise ausdriicken und
dabei flexibel und effektiv auf den Adressaten eingehen.

9 Verwendet wurden der ALTE-Fragebogen ,,lhre Sprachfertigkeiten®, Teil B: Arbeit (1998)
sowie das ,Framework” des Europarates.
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Rezeption: Lesen

Rezeption: H6éren

Der Prafungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:

® cin breites Spektrum sprachlich und inhaltlich komplexer Texte aus
dem beruflichen Umfeld, unabhéngig davon, ob sie in sein Fachgebiet
fallen oder nicht, verstehen und dabei Einzelheiten sowie explizite und
implizite Meinungs&uBerungen identifizieren.

@ lange Texte Uberfliegen und dabei relevante Einzelheiten lokalisieren.

® geschéftliche Korrespondenz verstehen unter gelegentlicher Benut-
zung eines Wérterbuchs.

Der Prifungsteilnehmer kann im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit:
® ein breites Spektrum an sprachlich und inhaltlich komplexen Texten
verstehen, einschlieBlich umgangssprachlicher Gebrauchsformen,

und kann darin Einzelheiten sowie die zugrunde liegende Haltung und
die Beziehung zwischen Sprechern identifizieren.

® den meisten Vortragen, Gespréachen und Debatten mit relativer
Leichtigkeit folgen.

® komplexen Interaktionen zwischen Gesprachspartnern in Gruppen-
diskussionen folgen, selbst wenn es sich um unbekannte Themen-
bereiche handelt.

® cin breites Spektrum an idiomatischen Ausdriicken und Rede-
wendungen verstehen und die Register-Verdnderungen richtig ein-
schatzen.

@ langeren AuBerungen folgen, selbst wenn diese nicht klar strukturiert
sind und Beziehungen zwischen den Kommunikationspartnern nur
implizit und nicht explizit signalisiert werden.
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CENTREN

4.1 Lernerprofile

Berufstatige

Die PWD wendet sich an Erwachsene, die Deutsch im Rahmen ihrer
derzeitigen oder zukiinftigen beruflichen Tétigkeit und im beruflichen
Umfeld verwenden wollen, unabhangig davon, in welcher Branche sie
arbeiten.

Je nach Art und Umfang des mitgebrachten fachlichen Vorwissens kann
die Zielgruppe heterogen zusammengesetzt sein. Zwei Hauptzielgrup-
pen lassen sich unterscheiden:

@ Teilnehmer mit Praxiserfahrung,

® Teilnehmer ohne Praxiserfahrung in einem Unternehmen.
Stichproben aus dem Jahr 1998 haben ergeben, dass mehrheitlich
Teilnehmer ohne Praxiserfahrung Vorbereitungskurse fir die PWD
besuchen.?

Aufgrund dieser Zusammensetzung der Zielgruppe bietet die Priifung
Szenarien bzw. Situationen an, die sowohl von Teilnehmern mit als auch
von solchen ohne Praxiserfahrung bearbeitet werden kénnen. Neben all-
gemein verstandlichen Texten der innerbetrieblichen Kommunikation
werden auch 6ffentlich zugangliche Zeitungstexte verwendet.

Die Prifungsteilnehmer zur PWD lassen sich in drei Gruppen mit unter-
schiedlichen Lernzielen unterteilen:

Dabei handelt es sich meist um Teilnehmer mit Praxiserfahrung in
Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen. In der Regel sind
es Mitarbeiter von Unternehmen, die wirtschaftliche Beziehungen zum
deutschsprachigen Markt haben, oder von Unternehmen, die Tochterge-
sellschaften deutscher Unternehmen sind. Zu dieser Gruppe zahlen aber
auch selbststandig tatige Vertreter und Unternehmensberater, Représen-
tanten eines heimischen Unternehmens in Deutschland wie z.B. AuBen-
dienstmitarbeiter. Im Einzelnen handelt es sich um
® Fach- und Fiihrungskréfte, d.h. Mitarbeiter auf den Ebenen des
unteren und mittleren Managements, die in allen Abteilungen tétig
sind und dort unterschiedliche Funktionen wahrnehmen,
® Sachbearbeiter °, die mit Kunden und Lieferanten Kontakt haben,
Korrespondenz bearbeiten, Kosten z.B. von Geschéftsreisen erfassen,
Messebesuche vor- und nachbereiten etc.,

41998 wurde an 21 Goethe-Instituten weltweit (Athen, Barcelona, Bratislava, Briissel,
Budapest, Dublin, Istanbul, Kopenhagen, Lima, London, Madrid, Mailand, Moskau,

New York, Paris, Prag, Rio de Janeiro, Sofia, St. Petersburg, Sydney und Warschau) eine
Umfrage zur PWD durchgefihrt.

9 Unter dieser Bezeichnung werden im deutschsprachigen Raum verschiedene
Berufsbilder und Tétigkeitsbereiche zusammengefasst, z.B. Biirokaufmann/-frau,
Fremdsprachenkorrespondenten.
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Studierende

Lehrer

4.2 Kontaktzonen

@ Assistentinnen und Sekretarinnen, die ihrem Chef/ihrer Chefin in
allen Bereichen zuarbeiten, fir Birokommunikation zustandig sind,
Gesprache mit Geschéftspartnern flhren,

® Praktikanten, die nur vortibergehend im Unternehmen tétig sind und
verschiedene Abteilungen kennen lernen.

Dabei handelt es sich um Teilnehmer ohne bzw. mit sehr geringer Praxis-

erfahrung. Sie bereiten sich in ihrem Heimatland oder in einem deutsch-

sprachigen Land auf eine berufliche Tatigkeit in einem der oben genann-

ten Arbeitsbereiche vor. Es sind vor allem Studierende an Hochschulen,

Wirtschaftsakademien, Handelsschulen o0.4. der folgenden drei Studien-

richtungen:

® wirtschaftswissenschaftliche Facher, z.B. Betriebswirtschaft oder
Volkswirtschaft,

® Germanistik bzw. Deutsch,

@ Ingenieurwissenschaften, Maschinenbau, Elektrotechnik, Chemie.

Dabei handelt es sich um ausléndische Deutschlehrinnen und -lehrer,
die sich auf Wirtschaftssprache Deutsch spezialisieren wollen, um den
Bedarf an solchen Kursen in ihrem Heimatland zu decken. Die PWD
bedeutet fir diese Lehrer eine Zusatzqualifikation.

Die Zielgruppen kommen mit Deutschsprachigen in unterschiedlichen

beruflichen Kontaktzonen in Berlhrung. Die Kommunikation auf Deutsch

kann stattfinden:

® im Heimatland und somit im muttersprachlichen Umfeld,

@ in einem deutschsprachigen Land bzw. Umfeld,

@ in internationaler Umgebung, etwa auf einer internationalen Tagung,
die in einem Drittland veranstaltet wird.

Wenn die Kommunikation in einem deutschsprachigen Land stattfindet,

kann Deutsch Kontakt- und Arbeitssprache oder — etwa flir Zuwanderer,

die dauerhaft bleiben wollen — Integrationssprache sein.

Die Priifung bietet Szenarien bzw. Situationen an, die sowohl im
Heimatland wie auch im deutschsprachigen Raum ad&quat sind.
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Deutsch als Kontakt- und Arbeitssprache

Heimatland /
muttersprachliche
Umgebung

z.B. als Mitarbeiter in einem deutschen
Betrieb bzw. einer Tochtergesellschaft, z.B.
BMW-Niederlassung in Paris.

Kommunikation z.B. mit deutsch-
sprachigen Kollegen, Geschafts-
partnern.

z.B. als Mitarbeiter in einem einheimischen
Betrieb, der Wirtschaftsbeziehungen zu
Unternehmen im deutschsprachigen Raum
hat, z.B. eine ungarische Softwarefirma, die
Auftrage auf dem deutschsprachigen Markt
akquiriert, oder eines griechischen Lebens-
mittelgroBhandlers, der deutschen Kase
nach Griechenland einfihrt.

Kommunikation z.B. mit deutsch-
sprachigen Handels- und Koope-
rationspartnern.

Internationales
Umfeld, Drittland

z.B. als Teilnehmer einer internationalen
Konferenz oder Tagung.

Kommunikation z.B. mit deutsch-
sprachigen Konferenzteilnehmern.

Deutschsprachige
Umgebung

z.B. als Besucher oder Aussteller auf einer
Messe, z.B. der Cebit in Hannover.

Kommunikation z.B. mit deutsch-
sprachigen Ausstellern und Besu-
chern, alten und neuen Kunden,
einer Messeleitung,
Werbeagenturen, der Presse.

z.B. als Facharbeiter, Praktikant oder
Trainee, z.B. ein indischer Softwareent-
wickler wéhrend eines dreimonatigen Prak-
tikums bei Siemens.

Kommunikation z.B. mit deutsch-
sprachigen Ausbildern.

z.B. als Reprasentant eines einheimischen
Unternehmens in Deutschland, z.B. einer
italienischen Strickmodenfirma in Deutsch-
land.

Deutsch als Integrationssprache

Kommunikation z.B. mit deutsch-
sprachigen Kunden.

Deutschsprachige
Umgebung

z.B. in einem deutschen Unternehmen,
z.B. als amerikanischer Analyst bei einer
deutschen Bank, zustandig flir die Beob-
achtung des nordamerikanischen Marktes.

Kommunikation z.B. mit deutsch-
sprachigen Kollegen, Ausbildern,
Vorgesetzten, Mitarbeitern,

dem Betriebsrat.
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4.3 Fremdsprachenbedarf im
beruflichen Kontext

Welche Téatigkeiten sind von den Priifungsteilnehmern in der beruflichen
Praxis durchzufiihren? Um diese Frage zu beantworten, lohnt sich ein
Blick zum einen auf Bedarfsanalysen, zum anderen auf Tatigkeitsprofile
der klassischen Berufsgruppen der PWD-Teilnehmer.

Aus Umfragen, die in verschiedenen Landern sowohl von Goethe-Insti-
tuten (Irland, Polen) wie auch von anderen Institutionen wie Deutsche
Welle, Carl Duisberg Centren und Deutscher Industrie- und Handelstag
(Mittel- und Osteuropa, GUS) durchgefiihrt wurden, lassen sich wichtige
Ergebnisse und Trends hinsichtlich der Inhalte und Fertigkeiten heraus-
arbeiten, die Absolventen der PWD in ihrer anschlieBenden beruflichen
Praxis bendtigen:

® Umfragen in Irland (1988) und Polen (1994) zufolge werden Deutsch-
kenntnisse vor allem benétigt, um Kontakte mit Kunden und Liefe-
ranten aufzubauen und zu pflegen, insbesondere bei Messe-
besuchen und in Form von (Telefon-) Gespréchen.

® In 56 % aller befragten Unternehmen in Namibia (1993) wird oft mit
deutschsprachigen Kunden auf Deutsch verhandelt, in 44 % auch
betriebsintern haufig Deutsch gesprochen.

® Nach einer Umfrage in den USA (1994) wird bei deutsch-amerikani-
schen Geschéftskontakten vor allem in den Bereichen Handel,
Management, Marketing auch auf Deutsch kommuniziert.

® Laut einer Umfrage bei finnischen Unternehmen mit Niederlassungen
in Deutschland (1995) sagten 88,5 % der Befragten in Deutschland
und 61,5 % der Befragten in Finnland, dass sie wochentlich
Geschaftsbriefe auf Deutsch schreiben. 38,5 % der Befragten in
Deutschland und 27,9 % der Befragten in Finnland schreiben monat-
lich Protokolle auf Deutsch, 36,5 % der Befragten in Deutschland
schreiben wdchentlich, 24 % monatlich Broschiiren und Presse-
mitteilungen auf Deutsch.

® Bei Umfragen in Mittel- und Osteuropa sowie GUS (1996) wurde die
miindliche Kommunikation auf Deutsch im Berufsalltag als beson-
ders wichtig genannt. Fur 82 % ist Deutsch als Verhandlungs-
sprache sehr wichtig oder wichtig, fir 71 % ist die Kontaktauf-
nahme mit Deutschen sehr wichtig bzw. wichtig, fir 70 % Prasenta-
tionen in deutscher Sprache, fiir 67 % Telefonieren auf Deutsch,
48 % sehen im Messetraining auf Deutsch ein wichtiges Lernziel.

® Eine Untersuchung in China (1999) ergab, dass Deutsch besonders in
kleineren und mittelstdndischen deutschen Firmen verwendet wird,
und somit in Unternehmen mit relativ groBer Abhangigkeit vom
Mutterhaus in Deutschland. In international operierenden Unter-
nehmen ist Englisch dagegen die Lingua franca.
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Verdnderungen im
Fremdsprachenbedarf

Umfrageergebnisse, wie z.B. die aus Irland, zeigen, dass Fremdspra-
chenbedarf in enger Verbindung mit Exportaktivitdten ins deutschspra-
chige Ausland gesehen werden. Darliber hinaus beobachtet Jurgen
Beneke (1995) in jlingster Zeit einen zunehmenden Fremdsprachenbe-
darf jenseits der klassischen Berufsgruppe der Im- und Exportkaufleute.
Global tatige Konzerne, wie z.B. in der Automobilindustrie, machen
fremdsprachige Kommunikationsprozesse bis tief in die Organisation
hinein, von der Unternehmensspitze bis zum Buchhalter und Pfértner,
notwendig.

~oehr viele Menschen im Wirtschaftsprozess, tendenziell fast alle,
missen Uber (fast) alles so kommunizieren kénnen, dass sie in die
Lage versetzt werden, arbeitsfahige Gruppen oder Teams zu bilden,
die konstruktiv miteinander arbeiten und tolerant miteinander leben
kénnen.® “

Das hat zum einen zur Folge, dass die friihere Blindelung fremdsprachi-
ger Kommunikation auf wenige Spezialisten zunehmend seltener wird.
Zum anderen nimmt die Anzahl von Themen und Inhalten zu, Uber die
kommuniziert wird. Tatigkeitsprofile wandeln sich also. Dies gilt in
besonderem MaBe fir die klassische Sekretariatsfunktion ebenso wie
fur die der Fremdsprachenkorrespondenten.

9 Deutscher Volkshochschulverband, Goethe-Institut (Hg.) Das Zertifikat Deutsch fiir den
Beruf. Frankfurt a.M. 1995, S. 14.
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4.4 Tatigkeitsprofile

Sekretariat und Assistenz

Sachbearbeitung, untere und
mittlere Fihrungsebene

Die beiden teilnehmerstérksten Zielgruppen der PWD, die bereits im
Berufsleben stehen, sind zum einen Sekretarinnen und Assistentinnen,
zum anderen Sachbearbeiter und Angehdrige der mittleren Flihrungs-
ebene eines Unternehmens.

Tatigkeitsprofile fur diese Berufsgruppen lassen relevante Zielaktivitdten
erkennen, in denen von Fall zu Fall auch die Fremdsprache Deutsch ver-
wendet wird.

Die Art und der Umfang der Aufgaben, die die Sektretérin oder Assisten-
tin Ubernehmen kdnnen, sind selbstversténdlich in hohem MaBe von der
Position der Vorgesetzten, von deren Fachgebiet und deren Bereitschaft
zur Delegation abhéngig.”

Miindlich Schriftlich

® Beratung des Vorgesetzten, ® Selbststéandiges Korrespon-

® Entscheidungsvorbereitung, dieren,

® Betreuung von Auszu- ® Erstellen und Auswerten von
bildenden, Protokollen,

® Vorbereitung von Mitarbeiter- ® Informationsmanagement
gesprachen, (Aktenfiihrung, Auswerten von

® Verhandlungen fuhren,

® Kontaktpflege (z.B. Besucher,
Kunden, Kooperationspartner
betreuen), Offentlichkeitsarbeit
(Veranstaltungen organisieren,
Produktinformation geben).

Biichern und Zeitschriften,
Quellen, Belege,

Zitate zusammenstellen,
Statistiken erstellen).

Miindlich Schiriftlich

® Kontakte mit Kunden, z.B. als ® Nicht standardisierte
Aussteller auf einer Messe, Korrespondenz
aufbauen und pflegen, (z.B. per E-Mail) abwickeln,

® Produkte prasentieren, ® Entwerfen von Reden und

® Verhandlungen, Referaten,

@ Personal einstellen, @ Berichte, Stellungnahmen,

® Vorstellungs- und Mitarbeiter- interne Mitteilungen verfassen,
gespréche flihren. ® Informationsmanagement

(z.B. Statistiken erstellen).

" Assistenz 3/1998, abgedruckt in Markt 13/S. 5
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Teil 2 Priifungsziele und -anforderungen
5 Globales Lernziel: Fremdsprachliche Handlungsfahigkeit

Priifun

v @ Fremdsprachliche Handlungsfahigkeit  wischatisaousen

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz
Fachliche Inhalte ® Sammeln, Organisieren und Fahigkeit, Gedanken,
der Berufs- bzw. Vermitteln von Informationen, Gefiihle und Einstellungen von
Fachsprache Wirtschaft @ Prasentations- und Kommunikationspartnern
Gliederungstechniken, wahrzunehmen und sich
® Gesprachsstrategien situations- und personenbezogen
zu verstindigen
wird gepriift in wird gepriift in wird gepriift in
allen Priifungsteilen ® Leseverstehen, Aufgabe 1 -4 ® Miindliche Kommunikation,
® Miindliche Kommunikation, @ Schriftlicher Ausdruck
Aufgabe 2 und 3,
Schriftlicher Ausdruck

Sprachkompetenz
wird gepriift in
® Wortschatz Leseverstehen, Aufgabe 4
® Grammatik Schriftlicher Ausdruck,
® Phonetik Miindliche Kommunikation

Globales Lernziel  Globales Lern- und Priifungsziel der PWD ist fremdsprachliche Hand-
lungsfahigkeit bezogen auf komplexe berufliche Situationen. Mit der
Betonung des Prinzips der Handlungsfahigkeit vollzieht sich im Vergleich
zu PWD alt eine Verlagerung des Schwerpunktes in den Prufungszielen.
Im Mittelpunkt steht damit nicht mehr allein die sprachliche Kompetenz,
d.h. in erster Linie die Kenntnis der entsprechenden deutschen Termini.
Zusétzlich sollen Schlisselqualifikationen wie z.B. Informationsverarbei-
tung und Prasentationstechniken Uberpruft werden.

Orientierung an der Wirtschaft = Damit entspricht das globale Prifungsziel den Anforderungen, die auch
Experten der Wirtschaft an die Inhalte einer modernen Ausbildung und an
berufsbezogene Priifungen stellen. So etwa fordert das Bundesinstitut
fur Berufsbildung ,,komplexe und ganzheitliche Aufgaben, Projekte, Bera-
tungs- und Kundengesprache, die geeignet sind, in einer Prifungssituati-
on die beruflichen Handlungsféhigkeit der Auszubildenden zu ermitteln” ®.
Die Ausbildungsordnung fiir Reisebirokaufleute verdeutlicht den Paradig-
menwechsel von der reinen Fachausbildung zu einem ganzheitlichen

9 Vgl. Pressemitteilung des BIBB unter dem Titel ,,Moderne Prifungen fiir moderne
Berufe!l” vom 02.06.1999; BIBB (1999) 93
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Ausbildungskonzept: ,,Der gleichberechtigte Anspruch von Fachkompe-
tenz, Methodenkompetenz und sozialer Kompetenz beendet die Domi-
nanz der beruflichen Fachkompetenz. In einem kommunikationsinten-
siven Ausbildungsberuf wie dem des Reiseverkehrskauf-
manns/ der Reiseverkehrskauffrau spielt die soziale Kom-
petenz eine bedeutende Rolle.” ?

Perstnliche Werte
Besonders préagnant wird dieses neue Konzept in dem
Ausbildungskonzept von Mercedes-Benz: Handlungs-
kompetenz als globales Lernziel entfaltet sich nach die-
sem Modell in den Dimensionen von Fachkompetenz;
Methodenkompetenz und Sozialkompetenz.' In einer
Sprachprifung wie der PWD tritt die sprachliche Kompe-
tenz hinzu.

In welcher Weise sich handlungsorientierte Aufgaben in
der PWD an der beruflichen Praxis orientieren, zeigt das
folgende Beispiel.

Fachkompetenz
Fachkdnnen
Fachwissen

Methodenkompetenz
Lern- und
Arbeitsmethoden

Handlungs-
kompetenz
Ganzheitliche

Qualifikation und |
Motivation

Sozialkompetenz
Zusammenarbeit
Kommunikation

Soziale
Orientierung

Aufgaben-~
orientierung

GOETHE O - - if
s € Handlungsorientierte Aufgaben Wirtschaftsdeutsch
Zielaktivitat Kontext Aufgabe
Unternehmens- und Suche nach einem Situation Besuch bei einem zukiinftigen
Produktprisentation Vertriebspartner Geschiiftspartner

Stimulus, z.B. Folien mit Umsatzzahlen

Kompetenzen ® Fachkompetenz, z.B. Umsatz benennen,
©® Sozialkompetenz, z.B. Hoflichkeit,
® Methodenkompetenz, z.B.
Stoff auf der Basis von Folien
frei prasentieren
@ Sprachkompetenz, z.B.
., Wir erzielen einen Gewinn von ...“

9 Erlduterungen zur Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Reiseverkehrskaufmann/
zur Reiseverkehrskauffrau, BIBB 1999, S. 93.

9 Mercedes Benz AG, Betriebliche Bildung, Zentrale,

Eine Ausbildungsmethode - Ausbildung am Arbeitsplatz.
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5.1 Fachkompetenz = Berufs- und fachbezogene Kommunikation setzt neben Sozial- und
Methodenkompetenz auch Kompetenz im Fach, d.h. Fachwissen und
damit Fachsprachenkenntnisse, voraus.

Teilnehmer der PWD bringen unterschiedliche berufliche Erfahrung und
ein breites Spektrum an zum Teil sehr unterschiedlichen Branchen- und
Fachkenntnissen mit. In der PWD ist daher Fachwissen nicht im Sinne
eines fachlichen Subsystems, zum Beispiel Fachsprache Bankwesen
oder Fachsprache Finanzwesen, zugrunde gelegt. Vorausgesetzt ist viel-
mehr ein Grundverstandnis von wirtschaftlichen Ablaufen, von wirt-
schaftsbezogenen beruflichen Kontexten und berufsbezogenen Mittei-
lungsabsichten.

Die Aussagen deutscher Geschéftsfihrer bzw. Reprasentanten kleiner
und mittlerer Unternehmen in China bestéatigen erstens, dass Grund-
kenntnisse ausreichend, und zweitens, dass Kenntnisse in der Betriebs-
wirtschaft, im Marketing und Management, relevanter und bedarfsge-
rechter sind als Kenntnisse in der Volkswirtschaftslehre.

, , Es gibt zundchst die Grundbegriffe, die jeder versteht. Wie
ist ein Unternehmen aufgebaut, was sind (die) Produktionsfak-
toren, wie hdngen Produktion, Investition, Finanzierung und
Absatz zusammen, wie funktioniert eigentlich ein Unterneh-
men. (...) Ich wiirde also darauf achten, bei einer Vorstellung
eines Mitarbeiters, (...) dass die Basis geschaffen ist fir wirt-
schaftliche Grundzusammenhénge.

Es macht ja vielleicht nicht unbedingt Sinn, sich als Germanis-
tikstudent zusétzlich noch auf Bankbetriebslehre oder Trans-
portwesen zu spezialisieren. Sondern Germanistikstudenten
sollten versuchen, eine doch relativ breite BWL-Zusatzbildung
zu bekommen. Er wird bei dem Bewerbungsgesprédch darauf-
hin getestet werden, und wenn er da zu verstehen gibt, dass
er eigentlich im Grunde von Management eine Ahnung hat,
dann wird jeder Chef sagen, das Spezielle kénnen wir (ihm)
auch beibringen. Wichtig ist, dass er erst einmal eine Grundla-
ge hat.

Man muss sich eigentlich volkswirtschaftlich aus den Medi-

en bilden. Man muss das volkswirtschaftliche Geschehen also
verfolgen. So ein richtiges tief greifendes Volkswirtschafts-
studium wird sehr schnell theoretisch. Es wird nur noch

5 % von dem gebraucht, was man eigentlich gelernt hat. ‘ ‘

" Zhao (1999)
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Die Prufungsteilnehmer sollen Basiskenntnisse in folgenden Themen mitbringen:

Marketing
Markt

Kontrahierung

Marktbeobachtung, -forschung, -position,
-segmente, -volumen,
Angebot, Nachfrage, Wettbewerb, Kauferverhalten.

Produkt

Auftragsabwicklung (Anfrage, Angebot, Bestellung,
Rechnung, Liefer- und Zahlungsbedingungen,
Reklamation, Mahnung),

Internationaler Zahlungsverkehr,

Guterverkehr; Logistik (Lager, Verpackung, Versand,
Transport).

® Produkteinfihrung, -entwicklung, -planung.
Kommunikation
Distribution . )
® Prisentationen,
® \ertrieb (direkter, indirekter Absatz), ® Messen und Ausstellungen,
® Handelsformen (Einzel-, GroBhandel), ® Werbung (Planung, Werbemittel und -trager).
® Absatzmittler (Reisender, Handelsvertreter),
® Verkaufsniederlassungen, Auslandsvertreter,
Franchising, Lizenznehmer, Joint Venture.
Management
Unternehmensorganisation Personal
® Rechtsformen: Einzelunternehmen, Personal- ® Personalentwicklung,
gesellschaften (OHG, KG), Kapitalgesellschaften ® Bewerbung und Einstellung: Anforderungsprofil,
(GmbH, AG), Handelsregister und Firma, Arbeitsplatzbeschreibung,
@ Organisationsstrukturen, Aufbau- und Ablauf- ® Arbeitsvertrag,
organisation, Funktionsbezeichnungen ® Aus- und Fortbildung,
(Gruppe, Abteilung, Stab, Linie), Matrix, ® Mitbestimmung,
® Informationsfluss, ® Teamarbeit, Projektteams.
® Unternehmenskooperation,
® Fihrungsleitsatze und -stile, Unternehmens-
philosophie, Geschaftskultur, Rechnungswesen, Controlling
® Projektmanagement.
® Bilanz: Jahresabschluss,
® Gewinn-/Verlustrechnung.
Rahmenbedingungen
Wirtschaftsgeographie Volkswirtschaft
® Standorte, Standortfaktoren, ® Konjunktur,
@ Regionen. ® Banken und Borse,
e Waéhrung.
Nationale und internationale Organisationen
® Auslandshandelskammern,
® Industrie- und Handelskammern,
@ Européische Union.
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5.2 Methodenkompetenz

Sammeln und Organisieren von

Informationen

Gleichberechtigter Bereich neben Fach- und Sozialkompetenz ist die
Methodenkompetenz. Dabei geht es um das Wissen, wie etwas zu tun
ist. Gemeint sind damit Strategien und Methoden, Aufgaben erfolgreich
und zeitékonomisch zu bewéltigen. Methodenkompetenz umfasst fol-
gende Techniken: ™

Informationskompetenz gehért zu den Schlisselqualifikationen, die in
allen Berufen relevant sind. Voraussetzung ist der zielgerichtete Umgang
mit Texten.

Zur gezielten Informationssammlung missen die Prufungsteilnehmer
wissen, dass verschiedene Textsorten unterschiedlich aufgebaut sind
bzw. wo und in welcher Form die gesuchten Informationen zu finden
sind. Auf Texte, die zur Enthahme von Kernaussagen nur rasch tberflo-
gen werden muissen, sollte entsprechend weniger Zeit verwendet wer-
den als auf Textsorten, die ein genaues Lesen und Verstehen von Einzel-
heiten erfordern.

Beim Organisieren der Informationen geht es vor allem darum, sich
Exzerpte und Stichworte zu machen. Aufgrund dieser Exzerpte soll das
Gehorte oder Gelesene zusammengefasst werden.

Wenn sie Texte lesen oder héren, verwenden die Prifungsteilnehmer die
folgenden der Textsorte angemessenen Rezeptionsstrategien.

Selektives Detailliertes Globales
Verstehen Verstehen Verstehen

d.h. die gezielte Aus- d.h. das Verstand- d.h. das Verstandnis
wahl von Informatio- nis eines gelesenen der Kernaussage
nen, Fakten, Daten. Im | oder gehdérten Tex- eines gelesenen
Vordergrund steht die tes in nahezu allen oder gehérten Tex-
Fahigkeit zum raschen Einzelheiten. tes und der wesent-
Auffinden der gesuch- lichen Inhaltspunkte.

ten Informationen in
einem Lesetext bzw.
das gezielte Herausfil-
tern von Informationen
aus einem Hoértext. Die
Teilnehmer sollen zwi-
schen relevanten
Informationen und sol-
chen, die nicht zur
L&sung bendtigt wer-
den, unterscheiden.

2 DIHT 1996, 1 ff
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Rezeption

Vermitteln von
Informationen: Prasentations-
und Gliederungstechniken

Gesprachsstrategien

Produktion

Der Prufungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:

@ Fachtexte unterschiedlicher Textsorten und unterschiedlicher
Schwierigkeitsgrades lesen und verstehen.

@ fachbezogene Informationen aus Formen mindlicher Kommunikation
entnehmen und verstehen.

@ gelesene und gehdrte Informationen verarbeiten,
z.B. in Form von Notizen oder Textzusammenfassung.

Dazu zahlt die Fahigkeit, ein Unternehmen anhand von Folien, Dias u.a.
frei zu prasentieren. Visualisierungstechniken in Form von Graphiken,
Schaubildern etc. sind den Prifungsteilnehmern geléufig.
Gliederungstechniken sind beim Aufbau eines Briefes unerlasslich.
Dabei sollen die Priufungsteilnehmer ihre Fahigkeit zur Planung und
Strukturierung einer sprachlichen AuBerung unter Beweis stellen. Bei der
Bewertung der schriftlichen Textproduktion wird die Ubersichtlichkeit
unter dem Kriterium Textaufbau beriicksichtigt.

Die Teilnehmer sollten Gber ein Spektrum an Redemitteln verfligen, die
ihnen eine flexible und situationsaddquate Reaktion ermdglichen. Eine
wesentliche Rolle spielt die Beherrschung von Diskussions- und Argu-
mentationstechniken.

Im Prifungsteil Mindliche Kommunikation wird der Einsatz von
Gespréachsstrategien unter dem Kriterium Gesprachsféhigkeit
bewertet.

Der Prifungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:

® sich klar, flieBend und gut strukturiert ausdriicken, zeigt dabei
Kenntnis von Gliederungsmitteln, verwendet koharenz- und
kohasionsstiftende sprachliche Mittel.

® beim Aufbau und der Strukturierung von schriftlichen und
mindlichen AuBerungen im beruflichen Kontext Layout und
Gliederung konsistent und hilfreich einsetzen.
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5.3 Sozialkompetenz

Soziokultureller Bereich

Interkultureller Bereich

Produktiv

Die Sozialkompetenz bezeichnet die Fahigkeit, Gedanken, Geflihle und
Einstellungen von Kommunikationspartnern wahrzunehmen und sich
situations- und personenbezogen verstandigen zu kénnen. Sozialkompe-
tenz bezieht sich also auf das ,Wissen, wie“ Kommunikation erfolgreich
praktiziert wird. Zur Sozialkompetenz gehdren der soziokulturelle und der
interkulturelle Bereich. Priifungsteilnehmer sollen sich mit ihren Kommu-
nikationspartnern rational und verantwortungsbewusst auseinander set-
zen, fremdes soziales Verhalten erkennen und sich auf das Gegentber
einstellen kénnen.

Soziokulturelle Kompetenz beinhaltet die Fahigkeit, Sprache bezogen auf
verschiedene Situationen, Kommunikationspartner und -orte angemes-
sen zu verwenden, z.B. durch die Verwendung von Héflichkeitsformen
oder angemessenen Registern beim Verfassen von Briefen oder im
Gesprach. Zur Bewéltigung der Anforderungen, die bei der mindlichen
und schriftlichen Kommunikation im Geschéftsleben gestellt werden, sind
Sensibilitat fir soziale Konventionen, z.B. die Verwendung der richtigen
Anrede- und GruBform, unerlasslich.

Bei der Kommunikation zwischen Menschen mit unterschiedlichen Denk-
traditionen und kulturellen Konventionen ist das Wissen um die Andersar-
tigkeit wichtig. So ist beispielsweise der Umgang mit Kritik oder mit Aus-
kiinften Uber das eigene Einkommen von Kultur zu Kultur unterschiedlich.

Miindlich Schriftlich

® Kann das, was er/sie sagen will, ® Kann soziale Kontakte
situations- und adressatengerecht schriftlich aufnehmen und
ausdriicken und den Grad an entwickeln, und dabei
Formalitdt annehmen, der den die eigenen Stérken an-
jeweiligen Umstanden angemessen gemessen hervorheben.
ist.

® Kann Kontakte im beruflichen
Umfeld mindlich aufnehmen und
dabei die passende Anrede- und
Hoflichkeitsform verwenden.

® Kann sich selbst im beruflichen
Werdegang und der bisherigen
Tatigkeit angemessen vorstellen.

® Kann im argumentativen Gesprach
mit dem Partner seine Gedanken
situationsadaquat vortragen, auf
Gegenargumente eingehen, eine fir
beide akzeptable Lésung finden.
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5.4 Sprachliche Kompetenz: Wortschatz, Grammatik

Sprachliches Kénnen

Wortschatz

Wortbildungselemente,
Strukturen

Ableitungen

Prafixe

Teilnehmer an der Priifung Wirtschaftsdeutsch International verwenden
die Strukturen des Deutschen sicher. Sie verfligen Uber einen breiten
Wortschatz, der es ihnen ermdéglicht, nicht nur Aussagen informativen
Inhalts, sondern dartber hinaus im beruflichen Kontext auch Meinungen,
Erfahrungen und Gefuhle differenziert auszudriicken. Sie sind in der
Lage, die Fremdsprache den personlichen beruflichen Erfordernissen
gemaB addquat einzusetzen. Texte, in denen einzelne weniger haufige
Wodrter vorkommen, kdnnen sie ohne Hilfe eines Wérterbuches
erschlieBen. In schriftlichen Texten ist die Rechtschreibung korrekt,
abgesehen von vereinzelten Fliichtigkeitsfehlern.

Ausgangspunkt fir eine Eingrenzung des Wortschatzes ist die Wortliste
zum Zertifikat Deutsch flr den Beruf ™. Eine darUber hinausgehende
Liste von Fachwortschatz findet sich in Desinger e.a. (1999). Eine eigene
Wortliste zur Priifung Wirtschaftsdeutsch International existiert nicht, da
eine quantitative Bezifferung des allgemeinsprachlichen sowie des fach-
lichen Wortschatzes, der in der PWD vorausgesetzt wird, auf dieser
Stufe nicht mehr mit ausreichender Prazision mdglich ist. Texte auf die-
sem Niveau weisen eine groBe Zahl von Woértern auf, die sich aus bereits
bekannten Wértern ableiten und inhaltlich erschlieBen lassen. Von den
Prifungsteilnehmern wird erwartet, dass sie Uber die nétigen Strategien
und das nétige strukturelle Wissen tber Wortbildung verflgen.

Der Teilnehmer sollte folgende berufssprachrelevante Wortbildungs-
elemente ' und Strukturen sicher beherrschen:

Verben: der Anstieg, die Zunahme, die Erhéhung, das Wachstum, die
Abnahme, der Riickgang, der Absatz, der Vertrieb, die Verwaltung
Adjektive: der Selbststédndige, der freiberuflich Tatige

an-, z.B. ankaufen

auBen-, z.B. AuBenhandel

er-, z.B. erwirtschaften, erh6hen

haupt-, z.B. Hauptversammlung, Hauptabteilung
hoch-, z.B. Hochzinspolitik, Hochkonjunktur
halb-, z.B. Halbfabrikat

kurz-, mittel-, lang-, z.B. kurzfristig

nach-, z.B. Nachbearbeitung

ver-, z.B. verrechen

vor-, z.B. Vorbestellung

'3 Diese Liste wurde von Prof. Dr. Jiirgen Beneke und seinem Team erarbeitet und findet
sich in der Broschire Lernziele, Wortliste, Testmodell, Bewertungskriterien (1995) S. 74 ff.
" vgl. Karbelaschwili (1998)
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Suffixe

Komposita

Funktionsverbgefiige

Partizipialkonstruktionen

Passiv und Ersatzformen

Mehrteilige Konjunktionen

Infinitivkonstruktionen

-artig, z.B. neuartig, verschiedenartig

-bar, z.B. lieferbar, verfligbar, vorhersehbar

-fahig, z.B. zahlungsféhig, leistungsfahig, beschlussfahig
-freundlich, z.B. kundenfreundlich

-frei, z.B. gebdhrenfrei, steuerfrei, zweifelsfrei

-gerecht, z.B. bedarfsgerecht

-intensiv, z.B. arbeitsintensiv, kostenintensiv

-los, z.B. arbeitslos

-maBig, z.B. serienméBig

-Ublich, z.B. branchentblich

Gut, z.B. Frachtgut Kosten, z.B. Stiickkosten
Werk, z.B. Walzwerk Wesen, z.B. Rechnungswesen
Zeug, z.B. Werkzeug

Finanzierung, z.B. AuBenhandelsfinanzierung

luftgekdnhlt, funktionstichtig, wirtschaftsfeindlich

z.B. zur Asnwendung kommen, die Summe beléuft sich auf,
Gewaéhr bieten, zur Durchfihrung gelangen, Forderungen stellen,
Entscheidungen treffen, in Betracht ziehen

Partizip I: z.B. steigende Auftragslage; ... haben wir dankend erhalten.
Partizip II: z.B. die ausgeschriebene Stelle, gelernter / studierter /
promovierter / leitender (+ Beruf), alteingesessenes / etabliertes /
traditionsgebundenes Unternehmen / Verglichen mit der EU ... / Durch
den hohen Dollarkurs geschwécht ...

z.B. das Produkt wird hergestellt, angeboten /
Im Katalog ist zu sehen ... / Die Maschine Il&sst sich leicht bedienen.

z.B. sowohl, als auch; je, desto; nicht nur, sondern auch;
einerseits, andererseits; teils, teils

z.B. in der Lage sein / fahig sein ... / Uber ausreichende Kenntnisse
verfigen, um ... zu / bereit sein, ... zu ... / anstatt ... zu ...
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6 Handlungsketten

In der Praxis vollzieht sich sprachliches Handeln in der Regel nicht punk-

tuell, sondern in Handlungsketten. Diese setzen sich aus einer ganzen

Reihe von teilweise komplexen sprachlichen Handlungen zusammen.
Fallbeispiel ® Dazu ein Beispiel aus der Praxis.

Der griechische LebensmittelgroBhandler Haris plant, deutschen Kése nach Griechenland einzu-
fihren. Er und seine Frau haben in Deutschland studiert und sprechen gut Deutsch. Sie besorgen
sich die Adressen der ihnen bekannten Kasehersteller von der Auslandshandelskammer Athen, neh-
men brieflich Kontakte auf und werden nach kurzer Korrespondenz von der Firma Quark zu einem
Informationsbesuch nach Tupfing eingeladen. Bei der erfolgreich verlaufenden Geschéftsreise geht es
um die beiden Firmen, ihre Produkte, ihre Marktstellung, ihnr Marketing, um Pléne und Konzepte,
Chancen und Risiken. Ein Grobkonzept fiir den Einstieg des deutschen Késeproduzenten in den grie-
chischen Markt wird entworfen, ein Gegenbesuch in Athen geplant. Dieses Mal geht es um Informati-
onsaustausch bezuglich des griechischen Lebensmittelmarktes und um Marketingtberlegungen
inklusive Preiskalkulation. Am Ende des Geschéftsbesuchs fallt die Entscheidung zur Zusammenar-
beit. Man trifft Absprachen bezlglich Sortiment, Qualitdt und Quantitat, Zahlungs- und Lieferbedin-
gungen, Marketingvorhaben, Termine, Gebietsschutz, Gewinnbeteiligung, Haftung.

Die Glieder dieser Handlungskette — Entscheidungsvorbereitung, Kon-
taktaufnahme, Austausch von Informationen zwischen den potentiellen
Partnern, Informationen tber den potentiellen Geschéaftspartner, Ver-
handlungen lber wechselseitige Leistungen, Aufnahme der Geschéafts-
bedingungen — kdnnen auch Teil anderer Handlungsketten sein.

So sind etwa Verhandlungen Uber wechselseitige Leistungen auch Teil
der zweiten hier abgebildeten Handlungskette, in der es um die Abwick-
lung von Auftragen geht.

Beispiele fir Phasen in Handlungsketten ' in der Prifung Wirtschaftsdeutsch International

Horverstehen Einen telefonisch Gbermittelten Bericht héren,
wichtige Daten mitnotieren,
diese fir eine anschlieBende Arbeitsbesprechung zusammenfassen.

Schriftlicher Ausdruck Eine Anzeige aus dem Internet lesen,
daraufhin ein Kontaktschreiben formulieren.

Miindliche Kommunikation Im Rahmen eines Geschéftsbesuchs sich selber vorstellen,
sein Unternehmen prasentieren,
Uber ein Angebot diskutieren.

9 vgl. Fearns (1998) S. 96
' Im Rahmen einer Priifung kénnen solche komplexe Handlungsketten aus technischen
Griinden sowie aus Griinden der Aufgabenvielfalt nur teilweise abgebildet werden.
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Handlungskette:
Deutsche Produkte auf den heimischen Markt
bringen

Handlungskette:
einen Auftrag abwickeln

Entscheidungsvorbereitung:

Informationen Uber Angebot einzelner Hersteller,
deren Marktstellung, Image etc. sammeln und aus-
werten.

eine eingegangene Anfrage auswerten und
bearbeiten: Lieferféhigkeit prifen

Entscheidung
treffen

ein Angebot erstellen

Kontaktaufnahme:
Geschéftsreise planen und durchfiihren

Austausch von Informationen zwischen den
potentiellen Partnern:

Informationen Uber den potentiellen Geschafts-
partner und seine Zielvorstellungen einholen,
erfragen; Informationen Uber sich als Vertriebs-
partner und die eignen Zielvorstellungen geben

Uber ein Angebot verhandeln: Lieferbedingungen
aushandeln, Kosten fir Verpackung und
Beférderung, Zahlungsbedingungen und Liefer-
fristen, Pflichten und Rechte der Vertragspartner
erlautern

ein neues Angebot unterbreiten

Verhandlungen Uber wechselseitige Leistungen:
Provision bzw. Beteiligung fir Vertriebspartner,
Berichtswesen, Zusténdigkeiten in den jeweiligen
Unternehmen, gemeinsame Aktionen beider Part-
ner, z.B. Werbung, Schulung, Liefer- und Zah-
lungsbedingungen

Entscheidung
treffen

den Auftrag erhalten und bestétigen

den Auftrag abwickeln

Entscheidung
treffen

Aufnahme der Geschéftsbedingungen:
Geschaéftsreisen durchflihren, Berichte verfassen
und lesen, Geschaftsabwicklung
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7 Zielaktivitaten

ﬁ%ﬁﬁg @ ZiEIa ktiVitaten Wirtscﬁir:«ilifftlg:l%utsch

Informationen sammeln, organisieren Lesen / Horen
aus offentlich zugénglichen und vermitteln Schreiben / Sprechen

bzw. firmeninternen Texten

Korrespondenz erledigen Lesen / Schreiben

Faxe, Briefe, Memos,
elektronische Post

Unternehmens- und verstehen Lesen / Horen
Produktprésentation geben Sprechen
Berichte, Protokolle auswerten, Lesen / Horen
zusammenfassen Schreiben / Sprechen
Gespréache, fithren Sprechen
Besprechungen,

Verhandlungen

7.1 Informationen.™

Informationskompetenz ® Informationsquellen und Medien (besonders Internet und Printmedien)
nutzen;
@ Seriositat der Quellen einschatzen;
@ rationell lesen,
® Gelesenes exzerpieren, zu Gehdrtem Notizen machen.

Arbeitsmethodik und @ Interkulturelle Gesprache flihren und dabei héflich kommunizieren,
Kommunikationsfahigkeit ©® Konfliktlésungsgesprache fuhren,
® Gehdrtes und Gelesenes in eigenen Worten zusammenfassen,

Prasentationstechniken ® Prasentationsmaterialien organisieren und strukturieren,

® Medien einsetzen,
® gewandt vortragen.

9 Knobbe u.a. (1999) S. 15
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rezeptiv

reproduktiv

7.2 Korrespondenz

produktiv

rezeptiv

produktiv

Der Prufungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:

® Informationsquellen und Medien (besonders Internet und Printmedien)
nutzen, Presse- und Branchenberichte auswerten.

® rationell lesen, d.h. lange und komplexe Texte Uberfliegen und dabei
relevante Einzelheiten lokalisieren.

® die meisten Artikel, mit denen er/sie in seinem/ihrem beruflichen
Bereich zu tun hat, verstehen, einschlieBlich solcher Inhalte, die in kom-
plexer Sprache ausgedriickt werden.

® die meisten Mitteilungen annehmen und weiterleiten, die wahrend
eines normalen Arbeitstages anfallen.

® Aufzeichnungen machen, wahrend z.B. ein Kunde spricht.

® mindliche Mitteilungen z.B. am Telefon systematisch stichwortartig
mitnotieren.

® Gesprache mit Angehdérigen anderer Kulturen fihren und dabei sich
vorstellen und héfliche Umgangsformen pflegen.

® detaillierte unternehmens-, personen-, produkt- und marktbezogene
Informationen angemessen vermitteln.

@ auf Deutsch erhaltene Informationen fiir jemanden in der Mutter-
sprache zusammenfassen.

Der Prufungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:

® nichtalltégliche Briefe, Faxe, elektronische Post usw., einschlieBlich
von Briefen mit Fachbezug, z.B. solchen, die juristische Vorgéange
betreffen verstehen und auswerten.

® sich in der Geschéftskorrespondenz klar und prazise ausdricken und
dabei flexibel und effektiv auf den Adressaten eingehen.

® die meisten Briefe der geschéftlichen Kommunikation verfassen.

7.3 Unternehmens- und Produktprasentationen

rezeptiv

produktiv

Der Prufungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:

® offentlich zugéngliche oder firmeninterne Texte, in denen ein Unter-
nehmen vorgestellt wird, auswerten.

® ein Unternehmen anhand von Kenndaten und Zahlenmaterial vor-
stellen und dabei die Kenndaten nennen, Unternehmensdaten erlautern
und werten.

® Prasentationsmaterialien organisieren und strukturieren.

@ die Interpretation von Ergebnissen gewandt vortragen.

® Kurven, Diagramme, Tabellen erlautern.
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7.4 Berichte, Protokolle

Der Prufungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:
rezeptiv.  ® Protokolle, Gesprachsergebnisse und Berichte auswerten.
reproduktiv @ einen Bericht in Form von Notizen auswerten und einen eigenen
Bericht damit vorbereiten.
produktiv @ (iber ein Gesprach Bericht erstatten und (Zwischen-) Ergebnisse
dieses Gesprachs schriftlich festhalten.
® Punkte eines gehorten Berichtes in eigenen Worten erldutern und
zusammenfassend darstellen.

7.5 Gesprache, Besprechungen, Verhandlungen

Der Prifungsteilnehmer kann im beruflichen Kontext:
rezeptiv @ betriebsinternen Besprechungen und Verhandlungen mit Geschéfts-

partnern folgen, benétigt nur gelegentliche néhere Erlduterungen.

produktiv @ Kontakt- und Koordinationsgesprache mit Geschaftspartnern ergeb-
nisorientiert fihren.
® bei Besprechungen und Sitzungen eigene Redebeitrdge formulieren
und gewandt auf die Beitrdge anderer Sprecher eingehen.
® in Verhandlungen erfolgreich seine Meinung vertreten und, falls
erforderlich, die Notwendigkeit von Leistungen begriinden und Bedurf-
nisse genau erklaren.
® nicht immer den passenden Fachausdruck verwenden, aber Rick-
fragen zur Verstandnissicherung stellen und Vermeidungsstrategien ein-
setzen, um Schwéachen auszugleichen.
® sich in der mindlichen Kommunikation generell flieBend und spontan
ausdricken, fast ohne Anstrengung. Nur ein begrifflich schwieriges
Thema kann sein nattrliches Sprechtempo behindern.
® Intonation variieren und den Satzakzent so platzieren, dass Bedeu-
tungsvariationen ausgedriickt werden.
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8.1 Vorstellung

sich vorstellen

Position im Unter-
nehmen nennen

eigenen Arbeits- und

Verantwortungsbereich

beschreiben

Vorgesetzten benennen

Kenntnisse, Anforde-
rungen beschreiben

8.2 Formeller Brief

Anrede

Datum

Betreff

Behandlungsvermerk

gangige Abkiirzungen

Gestatten, ... (Name).
Darfich mich vorstellen? ... (Name).

Erlauben Sie, dass ich mich vorstelle? ... ist mein Name.

Oh, tut mir Leid, ich habe mich noch gar nicht vorgestellt. ... ist mein Name.

Ich glaube, wir kennen uns noch nicht? Ich bin ...

gelernter / studierter / promovierter / leitender (+ Beruf / Position)

Ich bin zustindig / verantwortlich / trage die Verantwortung fiir ... / habe ... zu erledigen

Meine Tdtigkeit hat etwas mit ... zu tun. / besteht darin, dass ... / Schwerpunkte meiner

Arbeit sind ... / Es gehort zu meinen Aufgaben, ... / Ich kann in folgenden Bereichen eigen-

stindig entscheiden / eigenverantwortlich handeln
Mein unmittelbarer Vorgesetzter ist Herr ... / Frau ...
Ich verfiige iiber ausreichende Kenntnisse, um ...

Fiir diese Tadtigkeit benotigt man vor allem ...

Ich habe umfangreiche / (noch keine) Erfahrung in ... / mit ...

Sehr geehrte Damen und Herren, Sehr geehrte Frau ...
Sehr geehrter Herr ...

Miinchen, (den) 17. 03. 2000

Ihre Stellenausschreibung in der FAZ vom ...
Ihre E-Mail-Anzeige vom 1. 2.

zu Hinden von / dringend / vertraulich / privat usw.
z.Hd. (zu Hdnden),

z.B. (zum Beispiel)
d.h. (das heifst)

MwSt. (Mehrwertsteuer)
BLZ (Bankleitzahl)
L.A. (im Auftrag)

ca. (circa) vgl. (vergleiche)
P.S. (Post Scriptum) evt. (eventuell)
Fa. (Firma) d. M. (des Monats)
KW (Kalenderwoche) z.Zt. (zur Zeit)

MfG (Mit freundlichen Griifsen)

It. (laut)

s.0. (siehe oben)
z.T. (zum Teil)

b.w. (bitte wenden)
usw. (und so weiter)
Abt. (Abteilung)
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Bezug

Bezug zur Anlage

fiir etwas danken

Schritte zur weiteren
Kontaktpflege

Termine bzw. Fristen
vereinbaren

Briefschluss

GruBformel

Wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom ...
Uber Ihr Schreiben vom ... haben wir uns sehr gefreut.

Hiermit bewerbe ich mich um die in ... ausgeschriebene Stelle eines / einer ...
In der Anlage finden Sie ...

Wir danken Ihnen fiir ...
Besten Danck fiir ...
... haben wir dankend erhalten.

Fiir weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an Frau/ Herrn ...
Ndhere Details wiirde ich gerne personlich mit ... besprechen.

Fiir weitere Fragen / Riickfragen stehe ich Ihnen jederzeit zur Verfiigung.
Bitte setzen Sie sich mit ... in Verbindung.

Bitte schicken Sie uns die Unterlagen bis ... zuriick.

Ich wiirde gern einen Gesprichstermin vereinbaren, und zwar schlage ich den ...

Thre Antwort abwartend, verbleiben wir ...
Wir hoffen auf Ihr Verstindnis und verbleiben ...

Mit freundlichen Griifsen
Freundliche Griif3e nach ...

8.3 Unternehmensprasentation

Rechtsform

Standort

Alter

Anzahl der Mitarbeiter

Die Rechtsform dieser Firma entspricht in etwa der deutschen ...
(deutsche Rechtsform: OHG, GmbH, GmbH & Co. KG, KG, AG )

Unser Unternehmen hat seinen Sitz in ...

Unser Firmensitz / Mutterhaus / Unsere Tochterfirmen

Wir sind ein bundesweit / weltweit tiitiges Unternehmen

... istin iiber ... Ldndern vertreten / ... hat Niederlassungen in ... Ldndern

Unsere Firma wurde 19.. gegriindet.
Wir sind ein alteingesessenes / etabliertes / traditionsgebundenes Unternehmen.

Die Firma hat (iiber / an die / ungefdhr / circa / insgesamt) ... Mitarbeiter.
Wir beschdiftigen ... Mitarbeiter.

Unsere Mitarbeiter sitzen iiberall in der Welt.

Wir wollen im ndchsten Monat mit diesem Produkt an den Markt gehen.

Vor.
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Marktstellung

Umsatz

Produkt

8.4 Auftragsgesprache

Angebot

Auftrag

Preise und Konditionen
klaren

am Markt bestehen konnen / am Markt konkurrenzfiihig sein / dem starken Konkurrenz-
druck standhalten / die erreichte Marktposition ausbauen / in einen Wachstumsmarkt ein-
steigen / steigende Auftragslage / gute Ertragslage / iiberdurchschnittliche Rendite
Jjahrelange Erfahrung / eine Firma expandiert in den ... Markt / nach ... (Land) / Krisen

iiberwinden / Investitionen tiitigen

Wir erzielen / erwirtschaften einen Gewinn von ...

Der Gewinn ist (fast) unverdndert / konstant geblieben / hat sich nicht / kaum verdndert.
Der Jahresumsatz lag 1999 bei ... / liegt iiber dem Durchschnitt vergleichbarer Betriebe /
ist (an-)gestiegen / gewachsen / hat um ... zugenommen.

Dieser Unternehmensbereich hat ein Wachstum / einen Anstieg / eine Zunahme / eine
Erhohung von ... %.

Der Borsenwert des Unternehmens hat sich gut / schlecht / nach oben / nach unten / mit-
telmdflig entwickelt / halbiert / verdoppelt / verdreifacht / vervierfacht / ist von (iiber /
unter) ... auf ... gestiegen / gesunken

Die Auftragslage ist im Vergleich zu ... (Jahr) / zum Vorjahr / zu den Vorjahren steigend /
ist um (fast / gut / iiber / unter / mindestens / hochstens) ... gestiegen / zuriickgegangen

Der Riickgang der Auftrige von .. Prozent gegeniiber ... (Jahr) / dem Vorjahr ...

Diese Firma entwickelt ... / stellt ... her / ist spezialisiert auf ...

Die Ausrichtung des Sortiments auf ...

Das Angebot umfasst ... / Wir richten unser Angebot auf ... aus. / Die Breite des Angebots
... Eine Ausweitung des Angebots ist geplant / wurde durchgefiihrt.

Die Produktpalette umfasst ...

Es handelt sich um Produkte mittlerer / gehobener Qualitiit / des unteren / mittleren /

oberen Preissegments / hoch- / niedrigpreisige Produkte

ein Angebot / eine Offerte erstellen / schreiben / formulieren / unterbreiten / abgeben /
einreichen / erldutern / abstimmen auf / widerrufen / verhandeln / vergleichen

den speziellen Bedarf des Kunden ermitteln / den Bediirfnissen entgegenkommen
Muster zur Erprobung aushdndigen

Vereinbarungen treffen / vereinbaren

einen Vertragsabschluss erzielen

einen (dringlichen) Auftrag erteilen / entgegennehmen / bestdtigen / priifen / planen /

abwickeln / kliiren

glinstige Konditionen anbieten / aushandeln / iiber Konditionen verhandeln

Die Kosten fiir Beforderung / Transport / Lagerhaltung tréigt ...

knapp kalkulierte Preise

Der Preis liegt bei circa / unter / iiber ... / betrdgt gut / genau ... / bewegt sich um ... /
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Liefer- und Zahlungs-
bedingungen
besprechen

8.5 Gesprachsstrateg

um das Wort bitten

sicherstellen, dass man
den Gesprachspartner
korrekt verstanden hat

nachfragen

belduft sich auf ...

Preisminderung / Preisnachlass verlangen

Preisspannen / Preisangaben weitergeben

Das Preis-Leistungs-Verhdltnis stimmt nicht.

Ab welcher Bestellmenge / welchem Auftragswert gibt es Rabatt?

Die hohen Qualitdtsanspriiche, die wir an unsere Produkte stellen, erlauben uns leider
nicht, einen Preisnachlass zu gewdhren.

Aufgrund der grofien Nachfrage ...

Skonto in Anspruch nehmen / Skonto bei Zahlung innerhalb von ... Tagen nach Rechnungs-
datum

die bestellte Ware liefern

etwas auf Lager haben / auf Lager sein

Lieferungen, solange der Vorrat reicht

Liefertermin vorbehalten / nach Vereinbarung (voraussichtlicher) Liefertermin: In der
... Kalenderwoche (KW)/am ... /in ca. ...

Lieferzeit: ... — ... Wochen nach Auftragseingang.

Der Liefertermin ist einzuhalten / machbar / schwierig / ausgeschlossen.

bar / im Voraus / zu einem Zahlungstermin / bei Lieferung / per Nachnahme /
innerhalb ... Tagen /in ... Raten zahlen.

einen Wechsel ausstellen / eine Anzahlung leisten / auf Raten kaufen /

einem Kunden einen Kredit einrdiumen

ien
Entschuldigung, ich mochte dazu gern etwas sagen: ...
Ich wiirde (zu diesem Punkt) gern folgendes sagen.: ...

Ich bin nicht sicher, ob ich Sie richtig verstanden habe — wiirden Sie das bitte noch mal
erldutern.

Habe ich Sie richtig verstanden?

Wenn ich Sie richtig verstanden habe, meinen Sie ... — ist das korrekt?

Sie sagten gerade: ... Wiirden Sie das bitte erldutern!

Was verstehen Sie genau unter dem Begriff ...?

Es ist mir noch nicht klar, was Sie meinen, wenn Sie sagen, ...

Darf ich bitte kurz nachfragen: ...
Darfich (direkt) dazu eine Frage stellen: ...

Eine kurze Zwischenfrage, bitte: ...

Entschuldigen Sie bitte, wenn ich Sie unterbreche; ...

" vgl. Kleines Lexikon Gespréchsstrategien, in: Volker Eismann, Wirtschaftskommunikation Deutsch,
Miinchen 2000, S. 171 ff.
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einen Gesprachspart-
ner unterbrechen

sich gegen eine Unter-
brechung wehren

zustimmen

Zweifel anmelden

hoflich widersprechen

massiv widersprechen

erganzen /
differenzieren

etwas besonders
betonen

sich auf einen
Gesprachspartner /
auf vorher Gesagtes
beziehen

Darfich da ganz kurz einhaken: ...

Darfich das bitte zu Ende fiihren.

Einen Augenblick bitte, darfich das abschlief3en.
Einen Moment bitte, ich bin gleich fertig.

Geben Sie bitte noch ... Minuten.

Das sehe ich ganz genauso!
Ich teile Ihre Meinung voll und ganz.
Ich kann dem nur voll zustimmen.

Ich bin nicht so ganz sicher, ob ...
Ich habe da schon noch einige Zweifel.: ...

Einerseits ja, andererseits: ...

Ich bin da gar nicht sicher: ...

Tut mir leid, aber ich sehe das doch etwas anders.
Also, ich kann dem so nicht zustimmen.

Ich sehe da schon ein Problem: ...

Entschuldigung, aber das sehe ich ganz anders.
Das iiberzeugt mich nicht.

Da muss ich Ihnen widersprechen: ...

Fiir mich stellt sich das anders dar: ...

Ich wiirde dazu gern noch etwas ergdnzen: ...

Ich mochte Folgendes hinzufiigen: ...

Ich denke, da miissen wir zwei Dinge unterscheiden.: ...
Ich wiirde das gern etwas genauer erldutern.

Das scheint mir zu wenig differenziert.

Ich finde Folgendes ganz entscheidend ...

Ich finde diesen Punkt ganz wichtig.

Es erscheint mir dabei besonders wichtig, ...

Ich mochte unbedingt unterstreichen, was ... eben / vorhin gesagt hat: ...

Das Wichtigste fiir mich ist Folgendes: ...

Ich wiirde gern auf einen Punkt néiiher eingehen, der mir besonders wichtig ist.

Darfich noch mal auf das zuriickkommen, was Sie vorhin gesagt haben: ...

Ich wiirde gern noch mal auf etwas eingehen, was Sie vorhin gesagt haben: ...
Wir haben neulich / vorhin ... Folgendes gesagt: ...

Ich mochte etwas korrigieren. Ich habe vorhin gesagt, ... Ich habe mich da miss-
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sich korrigieren

zu einem anderen
Punkt (iberleiten

sich auf eine Quelle
beziehen

einen Vorschlag zum
Verfahren machen

einen etwas langeren
Gesprachsbeitrag
strukturieren

Gesprach abschlieBen

nach der Meinung
fragen

verstdndlich ausgedriickt. Ich meine Folgendes: ...

Ich habe mich da vielleicht nicht klar ausgedriickt. Was ich meine, ist Folgendes: ...
Ich wollte damit eigentlich Folgendes sagen: ...

Ich mochte das noch einmal anders formulieren: ...

Darfich etwas richtig stellen: ...

Ich habe noch einen ganz anderen Punkt.
Ich wiirde gern noch einen anderen Punkt ansprechen:...
Darf ich noch auf etwas anderes kommend:..

Ich zitiere: ...
Hier, in dem Brief vom ... steht: ...
Ich beziehe mich auf die Gesprdchsnotiz vom ...

Ich glaube, so kommen wir nicht weiter. Ich schlage Folgendes vor: ...
Ich meine, wir sind da in eine Sackgasse geraten. Ich hdtte folgenden Vorschlag: ...
Vielleicht sollten wir zundcichst kldren, ...

Ich mochte einiges zum Thema ... sagen: ...
Ich will zu folgenden Punkten etwas sagen. ...
Ich beginne mit ...

Ich komme dann zu ...

Ich will etwas ausfiihrlicher eingehen auf ...
Gangz kurz behandeln will ich ...

Zum Schluss will ich dann noch ...

Damit sind wir am Ende angekommen.

Abschliefsend kann man sagen, dass ...

Eigentlich wiirde ich hier gerne schlieflen. Haben Sie noch Fragen?

Ich mochte mir das alles noch einmal in Ruhe iiberlegen. Sie horen dann von mir.
Ich werde Ihnen in Kiirze Bescheid geben.

Ich wiirde gern noch um etwas Bedenkzeit bitten.

Was meinen Sie als Fachfrau / Fachmann dazu?
Darfich fragen, was Sie davon halten?

Mich wiirde interessieren, welche Ansicht Sie dazu haben.

Die Untersuchung hat ergeben, dass ...
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MeinungsauBerungen Wir sehen das im Moment so: ...

einleiten Wir gehen jedenfalls davon aus, dass ...
Wir stehen auf dem Standpunkt, dass ...
Ich vertrete die Auffassung, dass ...

Meines Erachtens ...

Soweit ich das beurteilen kann, ist ...
eine Meinung auB3ern Wenn ich mich nicht irre, ...
Soviel ich weifs, ...

Zweifellos ... / Ohne Zweifel / Es besteht kein Zweifel, dass ...
Uberzeugung Es liegt doch auf der Hand, dass ...

ausdriicken Ich bin (davon) iiberzeugt / zu der Uberzeugung gekommen, dass ...

Das tiberzeugt mich. Vielleicht konnte man sogar ...

auf Verhandlungs- Ich teile Ihre Meinung voll und ganz.
partner reagieren: Was ... betrifft, bin ich mit Ihnen vollig einer Meinung.
zustimmen Das entspricht (weitgehend / ganz / genau / nicht ganz) unseren Vorstellungen.

Das hat meiner Meinung nach den Vorteil, ...

Das hat meiner Meinung nach den Nachteil, ...

auf Verhandlungs- Sollte man nicht bedenken, dass ...
partner reagieren: Ich halte es fiir problematisch, ... / erforderlich ...
einschréinken Es scheint mir fraglich, ob ...

Ich habe Zweifel, ...

Einerseits ja, andererseits ...

Wir kommen Ihnen entgegen, indem ...

sich einigen Ich bin bereit, hier einige Zugestdndnisse zu machen.
Konnen wir uns auf diesen Vorschlag einigen?
Ich bin einverstanden mit diesem Vorschlag.
Konnten wir folgendermaflen iibereinkommend: ...
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Teil 3 Priifungsformen und -inhalte

9 Leseverstehen

T
GOETHE 20O Priifung
nsur G Leseverstehen Wirtschaftsdeutsch Zeit: 75 Minuten
SubtestI Priifungsziel I Textquelle Aufgabentyp I Items I
selektive Pressetext — Firmenportrét Notizen schreiben 10
Informationsentnahme z. B. Ziele, Produkte, Méarkte,
Geschéftsergebnisse
detaillierte Pressetext — Trends & Themen Richtig-Falsch 10
Informationsentnahme z. B. neue Form von ankreuzen
Geschéftsberichten,
Qualitatsmanagement
Entnahme von Firmentext — betriebsintern Zuordnung 5
Hauptinformationen z. B. Protokoll, Aktennotiz,
Memo
Verwendung von Firmentext — kundenorientiert Mehrfachwahl- 10
Fachwortschatz im Kontext z. B. Prospekt, Werbematerial aufgabe
ankreuzen

Umfang und Aufbau

Aufgabenstellung

Priifungsziel

Es handelt sich um eine 75-mindtige Prifung mit vier Subtests. Der
Schwierigkeitsgrad der Subtests 1 bis 4 ist ansteigend. In welcher Rei-
henfolge die Subtests bearbeitet werden, bleibt den Prifungsteilneh-
mern Uberlassen. Jeder Subtest besteht aus einem authentischen Text.
Alle Lesetexte zusammengenommen — ohne Anweisungs- und Aufga-
bentexte — umfassen etwa 1000 Wérter. Dazu sind 35 Aufgaben zu
l6sen.

Die Arbeitsanweisungen der Subtests skizzieren jeweils eine realistische
Situation aus dem beruflichen Kontext, z.B. eine Konferenz. Zu bearbei-
ten sind an der Realitét orientierte Aufgaben, z.B. das zielgerichtete
Lesen eines Protokolls. Zur Bewéltigung der Aufgaben zum Leseverste-
hen sind einerseits Fachkompetenz, andererseits Methodenkompetenz,
z.B. der richtige Umgang mit der Textsorte ,,Protokoll“, notwendig.

Je nach Aufgabenstellung und Textsorte ist ein anderer Lesestil gefragt:
Selektives oder gezieltes Lesen, um bestimmte Informationen herauszu-
suchen, werden in den Subtests 1 und 3 Uberprift. Detailliertes oder
intensives Lesen, bei dem alle zentralen Aussagen zu erfassen sind, wird
in Subtest 2 Uberprift. Subtest 4 Uberprift die Kompetenz im Bereich
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Textsorten und -quellen

Bewertung

Gewichtung

Wortschatz. Darin geht es um die sinngemaBe und syntaktisch korrekte
Textergdnzung. Die Arbeitsanweisung gibt in den einzelnen Subtests
einen Hinweis darauf, welcher Lesestil anzuwenden ist.

Der Prufungsteil Leseverstehen bietet solche Textsorten an, die typi-
scherweise im beruflichen Alltag auftreten. Die Subtests 1 und 2 verwen-
den Texte aus Tageszeitungen, Zeitschriften, Broschiren und Pressemit-
teilungen, die wirtschaftliche Themen in journalistischer und damit
allgemein verstandlicher Sprache prasentieren. Bei den Subtests 3 und 4
liegen dagegen authentische firmeninterne Texte zugrunde, die im Rah-
men der Kommunikation innerhalb eines Betriebs und zwischen Betrie-
ben verwendet werden. Verfasser dieser Texte sind Firmenmitarbeiter.
Die Textquelle ist zur besseren Orientierung der Teilnehmer jeweils ange-
geben.

Die Hochstpunktzahl betragt bei den Subtests 1, 2 und 3 jeweils 20
Punkte, bei Subtest 4 betragt sie 40 Punkte. Die Prifungsleistungen
werden von zwei geschulten Prifern bewertet. Jede richtige Lésung wird
mit einem Punkt bewertet, alle erreichten Punkte werden addiert und bei
den Subtests 1 und 2 mit zwei, bei den Subtests 3 und 4 mit vier multi-
pliziert. Fehler in der Rechtschreibung und Grammatik werden in Subtest
1 nicht bewertet, nur fir absolut sinnentstellte Notizen gibt es keinen
Punkt.

Im PrUfungsteil Leseverstehen sind maximal 100 Punkte zu erzielen.
Dieser Prufungsteil tragt somit 25 % zum Gesamtergebnis der Priifung
bei.
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Leseverstehen Subtest 1

Priifungsziel: Selektives Verstehen

Geprift wird die Fahigkeit zur selektiven Entnahme von Hauptaussagen
und wichtigen Detailinformationen. Voraussetzung dazu ist die Fahigkeit
zur Unterscheidung von relevanten Informationen und solchen, die nicht
zur Losung der Aufgabe bendtigt werden.

Priifungsform: Dieser Subtest besteht aus einem Text von etwa 350
Wortern. Es handelt sich um einen Text mit hoher Informationsdichte.
Als Textquelle dienen Zeitungsartikel, in denen ein Journalist eine Firma,
einen Unternehmer oder eine neues Unternehmenskonzept vorstellt.
Aus diesem Text sind zehn Kenndaten des Unternehmens bzw. zehn
Hauptinformationen herauszusuchen. Dazu sind in der Aufgabe zehn
Stichpunkte in Rasterform vorgegeben; die dazu passenden Informatio-
nen mussen im Text gesucht und notiert werden. Die Anordnung der ein-
zelnen Aufgaben folgt nicht dem Textverlauf.

Arbeitszeit: etwa 20 Minuten

Aufgabe 1: Auf der Suche nach einem neuen Geschaftspartner lesen Sie den folgenden Artikel.

Ergénzen Sie neben den Nummern 1 bis 10 die Informationen zu dem portrétierten Unternehmen.

DYNASTIEN, AUSSENSEITER; NEWCOMER: Eckart-Werke GmbH & Co. KG, Fiirth

Mit Gold- und Silberbronze zur goldenen Nase

Das bereits 1876 in Franken gegriindete Familienunternehmen glanzt bei
Metallpigmenten als erfolgreicher “global player”.

(S2) Alter allein ist kein Verdienst. Wenn aber ein Familienunternehmen im stolzen Alter von gut 120 Jahren sich
jung genug fiihlt, um noch einmal so richtig durchzustarten, und das auch noch im Zeitalter der Globalisierung,
dann muss mehr als isches Gliick Als Beispiel fiir eine solche Unternehmenskar-
riere kann die 1876 gegriindete Eckart-Werke GmbH & Co. KG, Fiirth, gelten. Dabei ist das Wort vom Durch-
starten durchaus wortlich zu nehmen, befasst sich die Firma doch mit Metall-
pigmenten. Und diese mi isch kleinen ile fahren weltweit in Abermillionen metallic-
farbenen Autos mit und verleihen diesen Karossen ihren aufpreispflichtigen edlen Schimmer. In Europa haben
die weltweit in 80 Landern aktiven Firther, die symboltrachtig einen Ritter in goldener Ristung nebst wehender
Standarte im Fir fuhren, bei gut ein Drittel Marktanteil. So stark wollen sie in den
nachsten funf Jahren auch im Autoland USA werden. Die Eckart-Gruppe setzte 1997 mit etwa 1400 Beschaftig-
ten, von denen 950 in Deutschland arbeiten, bei einer Exportquote von 65 Prozent rund 500 Millionen DM um.

Arbeitszeit: etwa 20 Minuten

Es waren Hugenotten aus Frank-
reich, die das Handwerk der Gold-
und Silberschlager nach Franken
brachten. Der UrgroBvater der
heutigen Eckart-Eigner, Carl Eck-
art, war gelernter Goldschlager.
1876 griindete er in Firth das
Familienunternehmen.

Aber schon bald wollte er nicht
mehr den Hammer schwingen und
mechanisierte deshalb den Hand-
werksbetrieb. Und so stellten
fortan Maschinen Bronzepulver
aus Messing her. Gold war dem
sparsamen Handwerksmeister
namlich zu teuer. Dieses Pulver
wurde an Drogisten, Bilderrah-
menhersteller und Spiegelfabri-
kanten verkauft.

Carl Eckarts Sohn Jacob baute um
die Jahrhundertwende den Betrieb
zu einem Mini-Industrieunterneh-
men aus. Wasserkraft trieb tber

ein Miihlrad die Stampfwerke an.
Auch im Marketing war er seiner
Zeit voraus, denn er beschaftigte
bereits Kinstler als Designer fiir

die Warenprasentation, und mach-

te so Eckart-Erzeugnisse weltweit
zum Markenartikel

Weil zu jener Zeit jedoch mit
Bronzepulver noch kein fertiger

Quelle: Siiddeutsche Zeitung, 11./12./13.04.1998

Lack hergestellt werden konnte,
wurden die Substanzen getrennt
verpackt ausgeliefert und erst
unmittelbar vor Gebrauch vom
Kunden gemixt. “Es war ein Rie-
sengeschaft,” begeistert sich noch
heute Carl F. Eckart tiber die
unternehmerischen Talente seiner
Vorfahren.

Firmendaten
Name
Rechtsform

Firmensitz

Anzahl der Mitarbeiter

weltweit

Verkaufsergebnis

Marktanteile

Finf-Jahres-Ziel fur die USA

Produkt heute

Verwendung des Produkts

Innovation um die Jahrhundertwende
Besonderheit der Verpackung
in der Produktion

im Marketing

A VA VA VAVAVAVAWE

© Echart-Werke GmbH & Co. KG
)
@
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Leseverstehen Subtest 2

Priifungsziel: Detailliertes Verstehen

Geprift wird das genaue Verstehen eines Textes hinsichtlich der darin
enthaltenen Aussagen und Meinungen.

Priifungsform: Dieser Subtest besteht aus einem informativen Text von
etwa 300 Woértern. Es handelt sich um die Textsorte Bericht, wie sie in
Wirtschaftsteilen der Zeitungen und Wirtschaftszeitschriften zu finden ist
und in der Trends und Tipps fur den beruflichen Kontext gegeben wer-
den. Die Aufgabe enthéalt zehn Aussagen bzw. Empfehlungen; nur ein Teil
davon entspricht den Aussagen des Textes. Die Priifungsteilnehmer
missen entscheiden, ob die einzelnen Aussagen bzw. Empfehlungen die
Textaussage adaquat wiedergeben oder nicht und dementsprechend in
der Spalte ,ja“ oder ,nein“ ein Kreuz machen. Die Anordnung der einzel-
nen Aufgaben folgt dem Textverlauf.

Arbeitszeit: etwa 20 Minuten

Aufgabe 2: Als Mitarbeiter eines Teams

Sie age fiir eine

und welche nicht (,nein®).

Gestaltung des Geschéftsberichtes. Sie lesen dazu auch folgenden Zeitungsartikel. Kreuzen Sie bei den
Nummern 11 bis 20 an, welche der folgenden Feststellungen und Empfehlungen der Text enthalt (,ja“)

Arbeitszeit: etwa 20 Minuten

Geschahsberichte haben sich in den ver-
gangenen vier Jahren kréftig geandert, und
viele Gesellschaften versuchen, ihre Jahresab-
schliisse knapper und fir den Leser verstand-
licher zu présentieren. Die Untersuchung von
Geschaftsberichten der 100 groBten europai-
schen Unternehmen durch die Marketing-
Gesellschaft Peter Prowse Associates ergab,
dass sich die kontinentaleuropaischen Berich-
te immer mehr dem amerikanischen und briti-
schen Vorbild angleichen.

Immer mehr Jahresberichte fangen sofort
mit dem Vorstandsbericht und einer Zusam-
menfassung der wichtigsten Finanzkennzah-
len an, konzentrieren sich also auf das, was
die Aktionare interessiert. Die Aufsichtsrats-
berichte und weitschweifende Abhandlungen
tiber allgemeine Themen werden 6fter nach
hinten gestellt oder weggelassen.

Die Berichte werden kiirzer und personli-
cher formuliert. Manche Gesellschaften zei-
gen zudem, wie sich ihre Aktie im Vergleich
oder Branchenindex entwickelte - so auch die
deutschen Gesellschaften Hoechst und Alli-
anz.

Eine positive Tendenz sei, dass die Unter-
nehmen nicht mehr so aufwendiges Material
fiir ihren Geschaftsbericht verwendeten, mehr
umweltfreundliches Papier einsetzten und
Tabellen und Graphiken aussagefahiger pra-

Geschéftsberichte
werden langsam verstandlicher

sentierten. Kritisiert wird allerdings, dass zu
wenige Unternehmen langfristige Jahresver-
gleiche ihres Unternehmens in Graphiken dar-
stellen. Dies geschieht leider, weil man sonst
die oft schlechtere Entwicklung besser erken-
nen konnte.

Sehr gelobt wird der neue magazinahnli-
che Stil mancher Geschaftsberichte, die durch
Bilder, unterschiedliche Themen und Querver-
weise den Aktionar zum Lesen animieren und
ihn nicht mit langweiligem Material erschla-
gen. Beispielhaft sei hier der Geschéftsbericht
von BASF, der wie ein wissenschaftliches
Magazin aufgemacht sei, oder die Berichte
von Hoechst und BMW, die fast wie Verbrau-
cher-Magazine angelegt seien. Auch bei
Daimler sei zu erkennen, dass sich der Bericht
von der reinen Verkaufsbroschiire eher zu
einem magazinahnlichen Bericht &andere.

Die britische Martketing-Gesellschaft kri-
tisiert, dass fast kein Unternehmen Geschafts-
berichte auf CD-Rom oder Internet anbiete
Manche Berichte seien auch sehr inlandsori-
entiert - die Berichte der Commerzbank,
Deutschen Bank und RWE seien zum Beispiel
sehr deutsch. Letztlich wiirden sich die
Geschaftsberichte langfristig wohl auf ein
européisches Muster einspielen, erwartet Peter
Prowse. Als beste Geschaftsberichte in Europa
wurden unter anderem die Berichte von
Hoechst und der Allianz ausgewahlt.

Quelle: Frankfurter Allgemeine Zeitung, 20.3.1996

F ingen und im Text nein

(01) Deutsche Marketing-Gesellschaften sollten sich auch
des Themas Geschéftsberichte annehmen.

Ll s
X]

(02) Geschéaftsberichte sollten verstandlich sein.

(11) Die anglo-amerikanische Form der Berichte wird immer
mehr zum Standard.

(12) Berichte werden heutzutage mehr auf die Erwartung
der Leser abgestimmt.

(13) Im Vordergrund der Berichte sollten die Bedirfnisse
der Aktionare stehen.

(14) Der Bericht des Vorstands steht neuerdings weiter
hinten.

(15) Wichtige Finanzkennzahlen werden am Anfang
platziert.

(16) Umweltfreundlichkeit spielt bei der Wahl des Druck-
materials heutzutage keine Rolle mehr.

(17) Zahlen und Daten sollten tbersichtlich und
ansprechend aufbereitet sein.

(18) Langjahrige Vergleiche sollten vermieden werden.

s s A A A B B P
1 I A A e BN A O

(19) Die Unternehmen bemuhen sich, auch negative
Entwicklungen fur den Leser nachvollziehbar zu
machen.

(20) In Zukunft sollten Geschaftsberichte auch auf
elektronischen Medien zugénglich gemacht werden.

[
[
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Leseverstehen Subtest 3

Priifungsziel: Globales Verstehen

Gepriift werden das suchende Lesen sowie das kursorische Verstehen
eines Textes und das gezielte Auffinden bestimmter Informationen. Vor-
aussetzung dafir sind die rasche Orientierung im Text und die F&higkeit
zur Unterscheidung von relevanten und nicht zur Lésung der Aufgabe
bendtigten Informationen.

Priifungsform: Dieser Subtest besteht aus einem Text von etwa 150
Wortern, in dem in komprimierter Form Informationen weitergegeben
werden. Verwendet werden Textsorten der betriebsinternen Kommunika-
tion wie Protokoll, Aktennotiz, Memo. Diese Textsorten sind in der Form
stark normiert. Zu finf Stichpunkten sind im Text die passenden Stellen
zu suchen. Da die einzelnen Absatze im Text durchnummeriert sind,
muss jedem Stichwort nur eine Zahl zugeordnet werden. Die Anordnung
der einzelnen Aufgaben folgt nicht dem Textverlauf.

Arbeitszeit: etwa 20 Minuten

gesagt worden ist. Es gibt jeweils nur eine richtige Lésung.

Aufgabe 3: Sie sind Mitarbeiter der Firma Bilch und bereiten die nachste Leitungskonferenz vor.
Lesen Sie, wo im Protokoll der letzten Sitzung etwas zu den Tagesordnungspunkten 21 bis 25

Arbeitszeit: etwa 20 Minuten

Datum: 19.4.1998 Verteiler
U. Biilch
H.R. Feuerstein
S. Weber
A. von Walter
Von: Heinz Falkenberg R. Seidl

X X X X X N

Protokoll der Leitungskonferenz vom 15. April 1998

entschuldigt: R. Seidl

1)  Leitung

anwesend: U. Biilch, H.R. Feuerstein, S Weber, A. von Walter

Tagesordnungspunkte

ot

T
HIRREERD
TTIrrrr

0) Anderung der Postanschrift?

(21)  Erweiterungsinvestition?

(22)  die Einstellung von Teilzeitkraften?

* Wann wird das neue M ferti
Einrichtung bis Ende April.

? Baulich abg

* Inhouse-Schweissen’: PS wurde beauftragt, innerhalb 6 Monaten eine Lésung zu finden, um
das Reparatur-Schweissen im Hause erledigen zu kénnen. H. Feuerstein warnt davor:

T

(28)  Preisverhandlungen?

Gussschweissen? sei eine Kunst und mit Firma César hétte man gute Erfahrungen gemacht.
Nach Meinung von P. Schéfer muss es mit Anlernung von eigenen Leuten jedoch nicht nur
machbar, sondern auch wirtschaftlich vorteilhafter sein.
2)  Verkauf
* Firma Mdiller Martini: Will Produkte abziehen. Wir seien um 30 % teurer als Konkurrenz
(Umsatzverlust Basis 1996: 258 000 Mark)
3) Produktion
4)  Nachbehandlung
5)  Forschung und Entwicklung
* Firma MAN: Der gewinschte Hebel ist von uns nun herstellbar, ebenso der Deckel.
Fuir letzteren folgen neue Spezifikationen.
6) Instandhaltung
* R. Biilch besucht zwei ), die eine e Feuct in Betrieb
haben.
7) Personal und Finanzen
* S. Weber veranlasst, dass wochentliche Auswertungen Uber die Arbeitszeiten erstellt werden.
Wir werden priifen, ob vereinzelt Aushilfen auf Stundenbasis engagiert werden sollen.
Stundensaldi der Mitarbeiter nach Kostenstellen: Werden von A.v.Walter abgeliefert.
8 Verschiedenes
* Das Postfach ist aufgehoben. Die Post wird nun jeweils in der 2. Vormittagshalfte zugestellt.
Bitte Tberall in den personlichen Unterlagen die Postadresse durch Parkstrasse 25 ersetzen.

1) schweissen = Verbinden von zwei bzw. mehreren Metall- oder Kunststoffteilen ohne FlieBmittel nach Erhitzen bis zum Schmelzbeginn
2) giessen = Einfiillen von z.B. Metallschmelzen in eine vorbereitete Form; Guss = Prozess und Ergebnis des Giessens

(24)

Abschluss der Konstruktion eines Produktes?

(25)

Modernisierung der Betriebsausstattung?
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Leseverstehen Subtest 4

Priifungsziel: Verwendung von Fachwortschatz im Kontext

Geprift werden das genaue Verstehen eines Textes in inhaltlicher und
stilistischer Hinsicht sowie die Fahigkeit, semantische Zusammenhange
zu erkennen und fehlende Wérter zu erganzen.

Priifungsform: Dieser Subtest besteht aus einem mit zehn Liicken ver-
sehenen Text von etwa 150 Wortern Lange. Grundlage ist ein Kurztext,
wie er z.B. in einem Firmenprospekt, in einer Anzeige oder einem Kata-
log zu finden ist. Beziiglich des Inhaltes handelt es sich um kundenori-
entierte Texte, in denen die Unternehmenspolitik oder -philosophie und
dergleichen vorgestellt werden. Zu jeder Liicke sind drei Auswahlantwor-
ten (a, b oder c) vorgegeben, von denen aber nur eine in den Kontext
des Satzes passt.

Arbeitszeit: etwa 15 Minuten

Aufgabe 4: Als Mitglied eines Teams arbeiten Sie an einem Unternehmensportrét der Firma DLW,
Deutsche Linoleum Werke. Wahlen Sie bei den Nummern 26 bis 35 das Wort (a, b oder c), das in den

Satz passt.

Unternehmens-Strategie

AUS TRADITION
OFFEN FUR NEUE LOSUNGEN

Ohne Flexibilitat und partnerschaftliche Zusammenarbeit kénnen groBe

(0) € heute nicht erfolgreich (26) .

Neue (27) ____ erfordern neue Antworten und dementsprechend
wandeln sich die Strukturen des Unternehmens DLW.

Dazu kommen die nationalen Besonderheiten, die (28) __ und
Anwender in ihrer Individualitat. Ein Unternehmen, das beidem

(29) ___ werden will, muss international denken und vor Ort handeln.
Deshalb (30) ____ wir im europdischen MaBstab. Das zeigt beispiels-
weise die Zusammenarbeit mit unserem Tochterunternehmen Desso,
einem (31) ___ hollandischen Teppichbodenhersteller, der wesentlich
zur (32) ____ von DLW im Bereich textiler Bodenbelage beitragt.
Gleichzeitig spezialisieren wir unsere Produktionsstétten und starken die
Selbstandigkeit der nationalen (33) .

Fur unsere Kunden und (34) __ bedeutet dies: kurze Wege, schnelle
Entscheidungen, bewegliches Denken und die Offenheit fiir neue

Losungen. Das hat bei DLW (35) seit mehr als 100 Jahren.

Quelle: DLW Bodenbelége. Grundlagen fiir gute Zusammenarbeit

Arbeitszeit: etwa 15 Minuten

Beispiel:

(0) a) Anlagen

b) Geschafte

2(Umemehmen

(26) a) operieren

b) organisieren

c) strukturieren

@7

a) Herausforderungen

b) Phantasien

¢) Prinzipien

(28) a) Zulieferer b) Hersteller c) Verbraucher
(29) a) gerecht b) fair c) richtig

(30) a) fallen b) steigen c) wachsen
(31) a) enormen b) fuhrenden c) leitenden
(32) a) Kompetenz b) Konkurrenz c) Relevanz

(33) a) Aufbauorganisation

b) Betriebsorganisation

c) Vertriebsorganisation

34

a) Kreditnehmer

b) Freunde

c) Geschaftspartner

35

a) Chancen

b) Wert

c) Tradition
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10 Horverstehen
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GOETHE Z O “ Priifung
INSTITUT @/ Horverstehen Wirtschaftsdeutsch  Zeit: 60 Minuten
SubtestI Priifungsziel I Textstruktur und -quelle I Aufgabentyp I Iltems I
1 Entnahme von 2.T. monologisch, multilogisch Mehrfachwahl 10
Meinungen und Fachleute duBern sich -aufgabe
Begriindungen z.B. zu Management, ankreuzen
Marketing
2 Entnahme von dialogisch Notizen schreiben 10
Informationen und z.B. Gespriche im Rahmen von
Handlungsanweisungen Berichterstattung,
Messevorbereitung
3 Zusammenfassung aus wie 2 freies Formulieren 3
den Notizen eines in der Landes-
gehorten Textes sprache
bzw. auf Deutsch

Umfang und Aufbau

Aufgabenstellung

Priifungsziel

Es handelt sich um eine 60-mindtige Prifung, die sich in drei Subtests
gliedert. Der Schwierigkeitsgrad der Subtests ist ansteigend. Jeder Sub-
test besteht aus einem authentischen Hértext von unterschiedlicher
Lénge mit einer dazu passenden Aufgabenstellung. Darin sind 23 Aufga-
ben zu bearbeiten. Die beiden Hortexte sind in natlirlichem Sprechtem-
po gesprochen. Sie werden in der Prifung jeweils zweimal vorgespielt.
Der Teil Horverstehen (inklusive Pausen zum L&sen der Aufgaben) wird
von einer Kassette vorgespielt. Die Spieldauer des Tontragers betragt
circa 35 Minuten.

Die Arbeitsanweisungen der drei Subtests entwerfen einen Kontext, z.B.
eine monatliche Umsatzberichterstattung zwischen Mutter- und Tochter-
firma, zu dem die relevanten Informationen mitzunotieren sind.

In den einzelnen Subtest ist je nach Aufgabenstellung und Textsorte ein
anderer Horstil gefragt: In Subtest 1 wird detailliertes Verstehen tber-
prift, bei dem alle zentralen Aussagen zu erfassen sind, in Subtest 2
selektives Verstehen von ausgewahlten Informationen, in Subtest 3 glo-
bales Verstehen von Zusammenh&ngen und die Féhigkeit, diese in eige-
nen Worten (in der Muttersprache oder, falls dies am jeweiligen Pri-
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Textsorten und -quellen

Bewertung

Gewichtung

fungsort im Inland nicht korrigierbar ist, auf Deutsch) zusammenzufas-
sen. Um die Texte und die darin angesprochenen Zusammenhange zu
verstehen, sind Fachkenntnisse aus dem Bereich Wirtschaft nétig.

Der Prifungsteil Hérverstehen bietet solche Textsorten an, die typischer-
weise im beruflichen Alltag auftreten und relevant sind. In Subtest 1 han-
delt es sich um Radiosendungen zu aktuellen Themen aus der Wirt-
schaft, in denen sich mehrere Personen zum Teil monologisch duBern. In
Subtest 2 sind es Gesprache oder Telefonate, in denen in dialogischer
Form Informationen und Anweisungen ausgetauscht werden, z.B. im
Rahmen einer innerbetrieblichen Berichterstattung oder einer Messevor-
bereitung. In der Ansage zu den Hortexten werden Quelle und Thema
genannt und die am Gespréch beteiligten Personen kurz vorgestellit.

Die Prifungsleistungen werden von zwei geschulten Priifern bewertet.
Jede richtige Losung wird mit einem Punkt bewertet, alle erreichten
Punkte werden addiert und bei den Subtests 1 und 2 mit drei, bei Sub-
test 3 mit vier multipliziert. Die Hochstpunktzahl betragt bei den Sub-
tests 1 und 2 jeweils 30 Punkte, bei Subtest 4 betragt sie 40 Punkte.
Fehler in der Rechtschreibung und Grammatik werden in den Subtests 2
und 3 nicht bewertet, nur fir absolut sinnentstellte Notizen bzw. Texte
gibt es keinen Punkt.

Im Prifungsteil Horverstehen sind maximal 100 Punkte zu erzielen.
Dieser Prufungsteil tragt somit 25 % zum Gesamtergebnis der Priifung
bei.
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Horverstehen Subtest 1

Priifungsziel: Detailliertes Verstehen
Gepriift wird das genaue Verstehen eines Radiotextes bzw. der darin
enthaltenen Hauptaussagen und Meinungen.

Priifungsform: In diesem Subtest wird eine Radiosendung zweimal vor-

gespielt, in der ein oder mehrere Experten sich zu einem aktuellen

Thema &uBern; dazu gibt es zehn Multiple-Choice-Aufgaben in Form von
Fragen mit je drei Auswahlantworten. Bei jeder Frage ist zu entscheiden,
welche der drei Antworten (a, b oder c) das in der Radiosendung Gesag-
te adaquat wiedergibt. Die Anordnung der einzelnen Aufgaben folgt dem
gehorten Text.

Arbeitszeit: etwa 15 Minuten

Aufgabe 1: Sie horen eine Radiosendung zum Thema ,Die lernende Organisation®. Darin kommen
verschiedene Experten zu Wort. Kreuzen Sie zu den Nummern 1 bis 10 die Losung (a, b oder c) an, die
der Textaussage entspricht. Sie héren den Text zuerst einmal ganz. Danach héren Sie ihn in zwei

Abschnitten noch einmal.

©

IS

o

Beispiel 0: Was ist die Aufgabe von Nils Burmester?
XEV leitet eine Projektgruppe.
b) Er unterrichtet Studenten.
¢) Er nimmt Managementaufgaben wahr.

. Was ist mit dem Begriff ,lernende

Organisation® gemeint?
a) Eine neue Konzeption von ,Betrieb”.

b) Ein neu entwickeltes Gesellschaftsspiel.

c) Eine neue Form der betrieblichen Fortbildung.

. Was demonstriert Horst Wildemann mit

seinem Flieger Spiel?

a) Dass ein Unternehmen ohne feste Regeln
besser funktioniert.

b) Dass sich einzelne gegen die Mehrheit
durchsetzen kénnen.

c) Dass sich nicht alle in einer Organisation an
die vereinbarten Regeln halten.

. Was ergibt sich noch aus dem Spiel?

a) Problemldsungen lassen sich damit nicht
finden.

b) Gute Problemlésungen sind nicht abhangig
von der Position in der Hierarchie.

) Gute Problemldsungen stammen meistens
von Fithrungskraften.

. Warum verbessert sich die Produktion?

a) Weil alle die beste Methode von anderen
Mitarbeitern Ubernommen haben.

b) Weil sie Experten zu Rate gezogen haben.

) Weil sie schneller und hérter gearbeitet
haben.

. Wie kann jeder Betrieb ein neues Selbst-

versténdnis entwickeln?

a) Durch Streben nach Innovation.

b) Durch Orientierung an den Weltbesten.

¢) Durch Verénderung des Kunden-Services.

6.

Was versteht Philipp Federspieler unter

,Mitunternehmertum*?

a) Der bestimmt die Unternehmens-
Ziele.

b) Eine Gruppe verhandelt mit den Vorgesetzten
dariiber, wer die Verantwortung fiir die Arbeit
tragt.

¢) Eine teilautonome Gruppe legt fest, wie sie
bestimmte Arbeitsziele erreicht.

. Welche Veranderung stellt Nils Burmester bei

den Mitarbeitern fest?

a) Sie denken bei der Arbeit mehr mit als frither.

b) Sie haben eine positivere Einstellung zu ihren
Vorgesetzten.

c) Sie sind intellektueller geworden.

. Wovor haben Mitarbeiter heute Angst?

a) Vor mehr Verantwortung.
b) Vor Investitionen.
¢) Vor Mehrarbeit.

. Wie geht Philipp Federspieler mit Fehlern

um?

a) Er will daraus lernen.

b) Er will sie reduzieren.

c) Er behandelt sie diskret.

. Wie sieht die lernende Organisation den

Kunden?

a) Als Aussenstehenden, den man bei Problem-
l6sungen nicht einbezieht.

b) Als Partner, mit dem man Problemlésungen
erarbeitet.

c) Als Zielgruppe bei Werbeveranstaltungen.
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Horverstehen Subtest 2

Priifungsziel: Selektives Verstehen
Gepruft werden das selektive Verstehen eines Hortextes und die Fahig-
keit, Gehortes zu bestimmten Stichpunkten mitzunotieren.

Priifungsform: In diesem Subtest wird ein (Telefon-)Gesprach zweimal
vorgespielt. Die Gesprachsinhalte sind z.B. im Rahmen einer innerbe-
trieblichen Berichterstattung oder einer Messevorbereitung angesiedelt.
Zu dem Hértext gibt es einen Notizzettel mit zehn Stichpunkten, auf dem
wichtige Informationen des Gesprachs festzuhalten sind. Inhalte, die
notiert werden sollen, sind z.B. Angaben zu Absatzzahlen und -entwick-
lungen, Transport- und Lieferbedingungen etc. Die einzelnen Aufgaben
folgen in der Anordnung dem Hértext.

Arbeitszeit: etwa 15 Minuten

Aufgabe 2: Sie horen ein Telefonat in einem Unternehmen. Dazu sollen Sie zwei verschiedene

Aufgaben Isen. Lesen Sie die Aufgabe Umsatzberichterstattung April. Héren Sie nun das Gesprach

und machen Sie sich dazu Notizen. Sie horen das Gesprach zweimal.

RVAVAVAVAVAVAVAVA
Umsatzberichterstattung April
Lzopolc

Umsatz Leopold Mexiko

Prognose vom Januar 0)  wicht evreicht

im Vergleich zur Prognose vom Januar in % (11)

im Vergleich zum Planwert vom August in % (1 2)

im April in DM (1 3)

Grund fir die Absatzprobleme von Leopold (14)
Situation der Autohersteller

Preissegment mit besonders starkem (1 5)

Ertragsriickgang

Grund fur deren Ertragslage in Mexiko (16)

Kompensation ihres Inlandsabsatzes durch (1 7)
Umsatzentwicklung von Leopold im Vergleich
zu Prognose bzw. Plan

in den USA (18)

in Europa (19)

Absatztrend Europa? (20)
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Horverstehen Subtest 3

Prifungsziel: Globales Verstehen und schriftliche Zusammenfassung
des Gehdrten

Geprift wird die Fahigkeit, wesentliche Aspekte eines gehorten Textes
auf der Grundlage eigener Notizen in eigenen Worten schriftlich zusam-
menzufassen.

Prifungsform: Auf der Grundlage der bereits gemachten Notizen von
Subtest 2 ist der Inhalt des gehérten Gespréchs kohdrent zusammen-
zufassen, und zwar so, dass der Inhalt des Gespréachs in einer Arbeits-
besprechung prasentieren werden kann. Als Vorstrukturierung dienen
drei Leitpunkte. Die erwartete Textldnge der Zusammenfassung liegt bei
100 bis 150 Wértern, der Stil sollte sachlich sein. Im Ausland wird diese
Zusammenfassung in der Regel in der Muttersprache verfasst. Im Inland
bzw. wenn im Ausland die Muttersprache der Prifungsteilnehmer nicht
identisch ist mit der Landessprache, ist diese Textzusammenfassung auf
Deutsch zu leisten. Der Text wird auf den Antwortbogen geschrieben.

Aufgabe 3: Fassen Sie den Inhalt des Telefonats fiir die bevorstehende Arbeitsbesprechung in circa 100 Arbeitszeit. etWa 25 M | n uten

Wartern zusammen. Nehmen Sie dazu lhre Notizen aus Aufgabe 2 zur Hilfe. Nennen Sie méglichst viele
Aspekte. Die Zahlen brauchen Sie nicht zu wiederholen. Schreiben Sie lhren Text auf den Antwortbogen.

Arbeitszeit: etwa 30 Minuten Bewertung: Die Textzusammenfassung wird
nur nach inhaltlichen, nicht nach formalen
Kriterien (d.h. nach dem Stil in der Mutterspra-

(23) der weitere Absatztrend.

(21) die aktuelle Absatzsituation von Leopold in Mexiko,

(22) die Situation der Autohersteller,

Beriicksichtigen Sie folgende Aspekte: che) bewertet. Den drei Leitpunkten sind insge-

samt zehn Inhaltsaspekte zugeordnet. Fir
jeden sachlich richtig wiedergegebenen Inhalts-
aspekt gibt es einen Punkt. Inhaltsfehler, die auf
fehlerhafte Notizen in Aufgabe 2 zurlickgehen,

durfen nicht zu Punktabzug fiihren.

Kandidatenbeispiel:

Der Umaaty hat Prognese ven fanuar nicht eweicht. D.h. im Uerg-
lich gun Proguste vom Jannan sankte die Sahl deutlich. Dagegen sta-
griente der Umaaty im April mit 15,6 Millionen DM. Das ist die
3W die wm 23 %WWWWPWWWM
Entragariickgang. Die Situation der Autsherstellen in Mexiks ist
auferdem eine negative Tendens. Im Export hat die Kapasitit rei.
Dunch Golf kisnmnen sie Kempeniation des Inlandsabsatser machen.
Dagegen wird der Umsaty in Ausland bessen als erwartel. Wenend
der Umaaty von Lespeld sich mit 23 Millisnen DM in den USA ent-
wickelle, eveichte die Jahl des Umsatses 13,5 Millisnen Mark.
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INSTITUT @ SCh"ftIlCher AUSdrUCK Wirtscmr:fftl;%%utsch Zeit: 45 Minuten
Priifungsziel Textsorte Aufgabentyp
Erstellung ein_gr Kontaktschreiben, freies Formulieren
schriftlichen AuBerung Einladung, Anfrage, nach Leitpunkten

Pressemitteilung etc.

Umfang und Aufbau

Aufgabenstellung

Prifungsziel

Textsorten

Es handelt sich um eine 45-minultige Prifung, die einen Subtest bzw.
eine Aufgabe umfasst.

Die Arbeitsanweisung ist handlungsorientiert. Als Schreibimpuls dient
ein authentischer Text, auf den der Priifungsteilnehmer schriftlich reagie-
ren muss — so, wie es in der Geschaftswelt von ihm erwartet werden
kénnte.

Geprift wird die Fahigkeit, im Rahmen der Geschaftskorrespondenz auf
ein Schreiben mit einem Geschaftsbrief bzw. formellen Brief zu reagie-
ren. Die Prifungsteilnehmer zeigen, dass sie den Text z.B. in Form einer
E-Mail verstehen und genug Fachkenntnisse und Fachwortschatz besit-
zen, um inhaltlich angemessen darauf zu reagieren, z.B. indem sie Infor-
mationen im Zusammenhang mit einer betrieblichen Aktivitat geben,
Informationen erfragen, um Weiterleitung bitten. Sie kennen auBerdem
die formalen Anspriche, die an Geschéaftskorrespondenz gestellt wer-
den und wéhlen je nach Ziel und Zweck das passende Register.

Bei den zu schreibenden Texten handelt es sich um géngige Textsorten
aus dem Berufsfeld Wirtschaft, d.h. um Geschéftsbriefe bzw. formelle
Briefe wie z.B. Kontaktschreiben, Einladungen, Anfragen oder Presse-
mitteilungen.
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Priifungsform

Gewichtung

Bewertung

Kriterium

Auf der Basis von sechs Leitpunkten sollen die Prifungsteilnehmer einen
Text von etwa 200 Woértern verfassen. Der Text muss innerhalb der vor-
gegebenen Zeit auf den Antwortbogen Ubertragen werden. Die Verwen-
dung eines Wérterbuchs ist nicht erlaubt.

Maximal sind 100 Punkte zu erzielen. Dieser Prifungsteil tragt somit
25 % zum Gesamtergebnis der Priifung bei.

Der Text wird von zwei geschulten Priifern unabhangig voneinander
korrigiert und anhand von vier Kriterien beurteilt:

Bewertet wird

Umsetzung der
Aufgabenstellung

Textaufbau

Ausdruck

Sprachliche
Richtigkeit

® in welchem Umfang die geforderte Textsorte (Brief) inhaltlich und
sprachlich realisiert wird.

® die gedankliche Organisation des Textes,
® Umfang und Wirksamkeit der verwendeten Satzverknipfungen.

® Angemessenheit der eingesetzten sprachlichen Mittel in Bezug auf
Textsorte, Adressat und Situation/Schreibanlass,
@ Breite des (fachsprachlichen) Wortschatzes.

® grammatische Korrektheit der AuBerung in Syntax und Morphologie,
® Korrektheit Orthografie™ und Interpunktion.

9 Die alten und neuen Regeln zur Rechtschreibung werden als gleichwertig korrekt
anerkannt, auch wenn Priifungsteilnehmer beide Systeme gemischt anwenden.
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Aufgabe: Auf der Internet-Homepage der Industrie- und Handelskammer Liibeck finden Sie beim KandidatenbeiSpiel:

S e e T D Ui PO BB D A RS D Das Beispiel zeigt eine sehr gute inhaltliche und
sprachliche Bewaltigung der Aufgabenstellung. Der
Brief ist inhaltlich vollstindig. Seine gedankliche Orga-
nisation ist klar und Ubersichtlich, die Satzanschlisse
gelungen. Die eingesetzten sprachlichen Mittel sind in
Bezug auf Textsorte, Adressat und Situation/Schreib-
anlass angemessen, der fachsprachliche Wortschatz
prézise. In Syntax und Morphologie sind die AuBerun-
gen weitgehend korrekt, Orthografie und Interpunktion
sind fehlerfrei.

s A4 2% 8 -

ik Forward Reoad fome  Serch Gude images Print

Conton: 4y [ i wnricuobecicd —

Chiffre Nr.: HL -025/98-H
Eintragungdatum: 19.10.98
1. Eintrag:
Vertriebspartner gesucht. Als fiihrender Hersteller innovativer
multimedialer Anwendungslésungen im Bereich Konferenz- und
Dolmetschertechnik suchen wir zum Ausbau des weltweiten
Vertriebs- und Servicenetzes weitere regionale Elektro-,
Fernseh- oder IT"-Fachhandler, die mit unseren Systemlésungen
eine weitere ertragsstarke Saule ihres Unternehmens aufbauen
mdchten.
Kontakt:
IHK Liibeck
Postfach
23547 Liibeck
Frau Jedamzik

tel

0451/7085258
(0451) 7085-284 EXPORT Tel: 0048228431746
e-mTel:1amzik@luebeck.mk.de KRZYSZTOF MAKSYMIK E-mail:
kmaksy@sgh.waw.pl
AL. NIEPODLEGLOSCI 33/15
PL-02-653 WARSZAWA

fax

o [

1) IT = Informationstechnologie

Als Geschéftsfuhrer / Geschaftsfiihrerin der Firma Elektro In
|hre Vertriebspalette zu erweitern. Nehmen Sie per Brief Kor

auf. Gehen Sie in lhrem Schreiben auf folgende Punkte ein: Frau Jedamzik
Sagen Sie, warum Sie schreiben. |HK LUbeCk
Bitten Sie um Weiterleitung. 23547 Libeck 30.04.1999
Stellen Sie Ihr Unternehmen als geei 1 Partner
Nennen Sie einen Bereich, in dem Sie bereits erfolg
Bitten Sie um Informationsmaterial. Chiffre Nr.: HL-025/98-H

Schlagen Sie weitere Schritte zur Kontaktaufnahme

Anzeige vom 19.10.98

Ihr Schreiben sollite Betreff, Anrede und Schlussformel enth:
Schreiben Sie circa 200 Woérter auf den Antwortbogen.

Sehr geehrte Frau Jedamzik,
auf Ihrer Internet-Homepage fand ich beim Stichwort ,,Kooperationsbérse“ die o. g. Anzeige.
Ich glaube, daBB mein Unternehmen den dargestellten Voraussetzungen entspricht.

Ich bin seit 25 Jahren im Bereich ,,Handel mit Eletronik” tétig. Auf dem polnischen Markt von
multimedialen Bildungsprogrammen bin ich absoluter Spitzenreiter. Nach der Systemtransfor-
mation gelang es mir, zahlreiche Filiale in den 50 gréBten Stéddten Polens zu griinden. Seit dem
Jahre 1994 bin ich autorisierter Vertreter von Sony Multimedia auf ganz Osteuropa. Dank diesen
Erfolgen gehért mein Unternehmen zu den 50 umsatzgréBBten Unternehmen in Polen. Das letzte
Jahr schloB ich mit 1 Mio. PLN Gewinn ab.

Als sténdig expandierendes Unternehmen sehe ich eine Chance, unsere Vertriebspalette zu
erweitern. Der Bereich Konferenz- und Dolmetschertechnik ist in Polen noch nicht berfillt und
ich hoffe, die Marktnische bestméglich auszunutzen.

In diesem Zusammenhang bitte ich Sie, Kataloge, Preisliste Ihres Kunden auf die o. g. Adresse
zu schicken. Ich bin lebendig daran interessiert, in Verbindung mit diesem Hersteller zu kom-
men. Deshalb nach dem Bekanntmachen mit Informationsmaterialen wende ich mich persénlich
(per Post oder per e-mail) an ihm. Wenn Ihr Kunde daran Interesse hétte, uns schon kennenler-
nen zu kénnen, lege ich diesem Brief Informationen dber mein Unternehmen bei.

Mit freundlichen GriBen
IMPORT EXPORT

Krzysztof Maksymik — Geschéftsfihrer

Seite 54



GOETHE ZO it
INSTITUT @ DIH]

CD

CARL DUISBERG
CENTREN

Priifung Wirtschaftsdeutsch International
Handbuch - Priifungsziele - Testbeschreibung

Bewertungskriterien Schriftlicher Ausdruck

Kriterium

5 - 4 Punkte

3 - 2 Punkte

1 - 0 Punkte

Umsetzung
der Aufgaben-
stellung

® Die geforderte Text-
sorte wird voll realisiert;
@ auf die in der Aufga-
benstellung genannten
Punkte wird ausfiihrlich
eingegangen.

® Die geforderte Textsorte
wird weitgehend realisiert;
@ auf die in der Aufgaben-
stellung genannten Punkte
wird eingegangen, jedoch
nicht auf alle Punkte aus-
fahrlich.

® Die geforderte Textsorte
wird nur teilweise realisiert;
® nur auf einzelne in der
Aufgabenstellung genann-
ten Punkte wird eingegan-
gen.

Textaufbau

® Der Text ist klar ge-
gliedert, der Gedanken-
gang kann problemlos
nachvollzogen werden;
® der Text enthélt ein
breites Spektrum an
Satzverknipfungen.

® Der Text ist weitgehend
klar gegliedert, der Gedan-
kengang kann nachvollzo-
gen werden;

® der Text enthalt ein
begrenztes Spektrum an
Satzverknipfungen.

® Der Text ist nicht klar
gegliedert, der Gedanken-
gang kann nur nachvoll-
zogen werden, wenn der
Leser kooperativ ist;

@ der Text enthalt nur
wenige Satzverknlpfun-
gen.

Ausdruck

® Verwendete einen
breiten fachsprach-
lichen Wortschatz;

@ die Wahl der sprach-
lichen Mittel ist dem
Adressaten, der Situa-
tion und der Textsorte
angemessen.

® Verwendete ausreichen-
den fachsprachlichen
Wortschatz, um sich klar
auszudricken;

@ die Wahl der sprachli-
chen Mittel ist dem Adres-
saten, der Situation und
der Textsorte weitgehend
angemessen.

® Verwendete einen sehr
begrenzten fachsprach-
lichen Wortschatz;

® die Wahl der sprachlichen
Mittel ist dem Adressaten,
der Situation und der Text-
sorte haufig nicht ange-
messen.

Sprachliche
Richtigkeit

® Durchgangig hohes
MaB an grammatischer
Korrektheit, auch bei
komplexen Konstruk-
tionen, nur vereinzelte
RegelverstoBe;

® nur vereinzelte
Fehler in Orthografie
und Interpunktion.

® Hohes MaB an gramma-
tischer Korrektheit; wenige
RegelverstéBe bei komple-
xen Konstruktionen, die
das Verstandnis nicht
beeintrachtigen;

® wenige Fehler in Ortho-
grafie und Interpunktion.

® Einige RegelversttBe, die
gelegentlich das Verstand-
nis beeintréchtigen;

@ einige Fehler in Ortho-
grafie und Interpunktion.
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Priifungsziel Sprechhandlung I Stimuli I GewichtI

Subtest I
1

Vorstellung

der eigenen Person
im professionellen
Kontext

Prasentation
eines Unternehmens

Argumentation
im Rahmen eines
Fallbeispiels

Umfang und Aufbau

Aufgabenstellung

Priifungsziel

20 %

Gespréach erdffnen, verbal
personenbezogene

Informationen geben

Graphiken,
Kuchendiagramme
etc.

unternehmenshezogene
Informationen geben

verbal bzw.
visuell

Position formulieren,
Argumente bringen,

auf den Partner eingehen,
ihm hoflich widersprechen
etc.

Es handelt sich um eine 20-mindtige Prifung, die aus drei Subtests
besteht.

Die Prifungsteilnehmer sollen sich im beruflichen Kontext auf der Basis
dreier handlungsorientierter Zielaktivitdten angemessen ausdriicken:
Sich vorstellen, ein Unternehmen / eine Institution présentieren und im
Rahmen eines Gesprachs argumentieren.

Far den Prufungsteil Mindliche Kommunikation benétigen die Prifungs-
teilnehmer fachliches Wissen und den dazugehérigen Wortschatz, um
z.B. auf die in den Aufgaben zugrunde gelegten beruflichen Situationen
angemessen reagieren zu kdnnen. AuBerdem bendtigen sie entspre-
chende Redemittel, um z.B. eine Unternehmenspréasentation zu struktu-
rieren. Dariiber hinaus sollten die AuBerungen der Priifungsteilnehmer
sowohl zusammenh&ngend und frei mundlich vorgetragen werden als
auch sprachlich korrekt und flir jeden Deutschsprechenden verstandlich
sein.
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Stimuli

Gewichtung

Bewertung

Kriterium

Bei allen drei Subtests geht der Gesprachsimpuls von authentischem
Textmaterial aus, und zwar in Form von Stichworten (Subtest 1 und 3)
oder von Ubersichten, Tabellen und Statistiken auf Folien (Subtest 2).
Unmittelbar vor der miindlichen Priifung kénnen sich die Priifungsteil-
nehmer in einer Vorbereitungszeit von 15 Minuten mit dem Textmaterial
zu den drei Subtests vertraut machen und sich dazu Notizen machen.
Die Verwendung eines Wdrterbuches ist nicht erlaubt.

Maximal sind 100 Punkte zu erzielen. Dieser Prifungsteil tragt mit 25 %
zum Gesamtergebnis der Priifung bei.

Die Leistung der Prifungsteilnehmer wird von zwei geschulten Prifern
unabhéngig voneinander anhand von funf Kriterien beurteilt:

Bewertet wird

Umsetzung der
Aufgabenstellung

Gesprachsfahigkeit

Ausdruck

Sprachliche Richtigkeit

Aussprache/Intonation

® in welchem Umfang die geforderten Sprechhandlungen (Vorstellung,
Firmenprasentation, Argumentation) inhaltlich und sprachlich realisiert
werden.

® das kommunikative Verhalten, insbesondere die Gesprachs-
beteiligung,

® ob und in welchem Umfang eine Unterstiitzung durch den/die
Gesprachspartner erforderlich ist,

© die Flussigkeit der Gespréchsbeitrédge z.B. sprachlich bedingtes
Stocken des Gespréachs.

® Angemessenheit der eingesetzten sprachlichen Mittel in Bezug auf
Sprechsituationen, Adressaten und Sprechhandlungen,
@ Breite des (fachsprachlichen) Wortschatzes.

@ grammatische Korrektheit der AuBerung in Syntax und Morphologie,
® Fahigkeit zur Selbstkorrektur.

@ lautliche/phonetische Realisierung der AuBerung,
® Klarheit der Artikulation,
® korrekte Platzierung von Wort- und Satzakzent.

Fir jedes der finf Bewertungskriterien gibt es maximal 4 Punkte; es
werden nur ganze Punkte vergeben. Die schlechteste Bewertung ist

0 Punkte. Alle erreichten Punkte werden addiert, die Punkte bei den
Subtests 2 und 3 zuvor noch mit zwei multipliziert. Die H6chstpunktzahl
betragt bei Subtest 1 20 Punkte, bei Subtest 2 und 3 je 40 Punkte.
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Subtest 1

Priifungsziel: Sich Vorstellen

Gepruft wird die Fahigkeit, soziale Kontakte im beruflichen Umfeld auf-
zunehmen und zu entwickeln, d.h. in einer freien mindlichen, zusam-
menhangenden AuBerung personen- und firmenbezogene Daten zu
geben, wie es unter Geschéftspartnern erwartet wird, wenn sie sich zum
ersten Mal treffen. Dazu stellen die Prifungsteilnehmer ihren beruflichen
Werdegang und ihre bisherigen und geplanten Tatigkeiten dar. Je nach
Gesprachsbereitschaft der Prifungsteilnehmer kann dies liberwiegend
monologisch oder dialogisch ablaufen.

Priifungsform: In der Vorbereitungszeit bekommen die Prifungsteilneh-
mer das Aufgabenblatt vorgelegt. Die Stichpunkte darauf zeigen ihnen,

welche Informationen erwartet werden. Es gibt auf dem Aufgabenblatt
immer zwei Stichpunktlisten: fir Prifungsteilnehmer ohne bzw. mit
Berufserfahrungen. Die Prifungsteilnehmer durfen sich im Rahmen der

Vorbereitung Notizen dazu

Aufgabe 1: Sie treffen zum ersten Mal lhren deutschsprachigen Gesprachspartner, der Sie besser
kennenlernen will. Stellen Sie sich ihm vor.

Zeit: etwa 3 Minuten

machen. In der Prifung sol-
len sie jedoch frei reden,
ohne vom Blatt abzulesen.

Sprechen Sie Uber mindestes vier der folgenden Punkte:

Wenn Sie berufstatig sind:

lhre Ausbildung,

lhre Firma,

seit wann Sie Mitarbeiter sind,

lhre Position im Unternehmen,

lhren Arbeits- bzw. Verantwortungsbereich,

Ihre friihere Tétigkeit, beruflichen Erfahrungen.

Wenn Sie (noch) nicht berufstatig sind:

lhre Schulbildung / Ihr Studium / Ihre Ausbildung,
Ihr Berufsziel,

Ihre besonderen Interessen,

Ihre bisherigen Praxiserfahrungen,

in welcher Branche Sie einmal tatig sein wollen,

Ihre Einschétzung Uber lhre Einstellungschancen in dem

gewulnschten Beruf bzw. der gewlinschten Branche.

Es ist nicht notwendig, dass
die Teilnehmer sich zu allen
Stichpunkten auBern; auch
die Reihenfolge der Stich-
punkte ist nicht zwingend.
An die Ausfiihrungen der
Prufungsteilnehmer kann
sich, soweit noch Zeit bleibt,
ein Gesprach mit weiter-
fihrenden oder vertiefenden
Fragen mit einem der bei-
den Prifer anschlieBen.

Sprechzeit: etwa 3 Minuten
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Subtest 2

Priifungsziel: Prasentieren
Gepruft wird die Fahigkeit,

aufgrund von verschiedenen graphisch auf-

bereiteten Daten ein Unternehmen zu prasentieren, fir das man beruflich
tatig sein soll. Die Prasentation sollte strukturiert, von den Redemitteln

her angemessen, inhaltlich
sténdlich vorgetragen sein.

Prifungsform: In der Vorb
mer das Aufgabenblatt mit
eines Unternehmens vorge

stimmig, flussig, zusammenhangend und ver-

ereitungszeit bekommen die Prifungsteilneh-
Daten, Zahlen und Planen oder der Struktur
legt. Sie diirfen sich dazu Notizen machen,

sollen allerdings in der Prifung frei sprechen. Es ist nicht notwendig,
dass sich die Teilnehmer zu allen Informationen auf den vier Folien
auBern. Allerdings sollte die Reihenfolge, in der die Folien prasentiert

werden, der zu erwartende

n Reihenfolge einer Présentation entspre-

chen, also vom Allgemeinen zum Speziellen fihren und einer bestimm-

Aufgabe 2: Sie besuchen einen potentiellen Handelspartner. Prasentieren Sie Ihr Unternehmen,
hier die Markett AG. Ihr Ziel ist es, dieses Unternehmen als interessanten Geschaftspartmer
darzustellen.

Zeit: etwa 7 Minuten

Markett AG

Standort:

Grindungsjahr: 1960
Mitarbeiter:
Produkt:

Deutschland,
Tochtergesellschaften in
Irland, Schweden, Osterreich,
USA

4500
elastische Bodenbeléage,
HolzfuBbdden und

Industriefolien

Restrukturierung 1995 - 2000

Textile Geschéftsbereiche unprofitabel
Konzentration auf elastische Bodenbeldge
Aufbau eines fahigen Management-Teams
Kostensenkung

Steigerung von Umsatz und Betriebs-
ergebnis

Umsatz und Betriebsergebnis DM Mio

1.600

1.200

200

Ergebnisse nach Geschéftsbereichen

100
50
0

1995 1996 1997 1998 1999
3 Umsatz 1 Betriebsergebnis (EBIT)

S
HolzfuB-  nqustrie- 3,39
bdden -

Nord-
amerika
4,3%

folien
9,4%

HolzfuBboden
ropa

Elastische
Bodenbelage
Nordamerika

22,8%

onstige
o

Elastische
Bodenbeldge
Europa
40,8%

ten Logik folgen. Erwartet wird eine weitge-
hend monologische AuBerung in Form eines
Kurzvortrags. An die Ausfihrungen der Pru-
fungsteilnehmer kann sich, soweit noch Zeit
bleibt, ein Gesprach mit weiterfihrenden Fra-
gen eines der beiden Prifer anschlieBen.

Sprechzeit: etwa 7 Minuten
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Subtest3  Priifungsziel: Argumentieren
Gepriift wird die Fahigkeit, im Rahmen einer Besprechung oder Verhand-
lung bestimmte Standpunkte zu vertreten und zu verteidigen, aber auch
spontan und angemessen mit den passenden Redemitteln auf Gegenar-
gumente und Nachfragen eines der beiden Priifer zu reagieren und sich
am Schluss auf eine L&sung bzw. einen Vorschlag zu einigen. Die Argu-
mente z.B. firr eines der beiden vorgeschlagenen Angebote sollten in
sich stimmig und strukturiert vorgebracht werden. Im Laufe der Verhand-
lung zeigt der Prifungsteilnehmer, ob er Verstandnis fur berufliche
Zusammenhange hat und sich auch in sprachlich anspruchsvollen Situa-
tionen bewéahren kann.

Priifungsform: In der Vorbereitungszeit bekommen die Prifungsteil-

nehmer das Aufgabenblatt mit der Ausgangssituation, z.B. bei der

Suche nach einem neuen Geschaftspartner die Angebote zweier Unter-
nehmen. Sie dirfen sich dazu Notizen

Aufgabe 3: Sie haben von Ihrem Chef den Auftrag, den Export von Markett-FuBbéden in Ihrem Heimatland maChen, SO”en abel’ n der Pl’ufung fre|
zu initiieren und haben zwei Angebote von potentiellen Vertriebspartnern erhalten. Diskutieren Sie mit einem . .
der beiden Priifer/Priiferinnen, welches Angebot den Zuschlag bekommen soll. Zeit: etwa 10 Minuten SpreChen, dh Oh ne dle No‘tlzen vom Blatt

abzulesen. In der Priifung tauschen die
Prufungsteilnehmer und einer der beiden

Vergleichen Sie die beiden Angebote,

wagen Sie ab und entscheiden Sie sich fiir eines. Prufer Argumente fUr die eine oder andere
Begriinden Sie diese Entscheidung.
Gehen Sie auch auf Argumente Ihres Gesprachspartners/Ihrer Gespréchspartnerin ein. Lbsung aus, fuhren manche Argumente

Am Ende sollten Sie sich auf ein Angebot einigen. . .
naher aus, reagieren auf Gegenargumente,
bis sie sich am Schluss auf eine Lésung
einigen.

RYAVAVAVAVA IRV

Konditionen Angelot 1 Angedot 2

Sprechzeit: etwa 10 Minuten

Komplementérprodukte P Hols Werk wnd

Absatzgebiet Hauptitadt und
WMM

MaBnahmen zur »

Verkaufsférderung

Besuche des Vertriebs-

partners im Markett-Werk 7=

Lager bloin
Umsatzziel 20 Mio DM
Verviebepariners 2%
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Bewertungskriterien Miindliche Kommunikation

Kriterium 4 Punkte 3 - 2 Punkte 1 - 0 Punkte
Umsetzung ® Die geforderten Sprech- @ Die geforderten Sprech- ® Die geforderten Sprech-
der Aufgaben- handlungen werden voll handlungen werden weitge- handlungen werden teil-
stellung realisiert; hend realisiert; weise realisiert;
® auf die in der Aufgaben- @ auf die in der Aufgaben- ® auf einzelne der in der
stellung genannten Punkte stellung genannten Punkte Aufgabenstellung genannten
wird ausfiihrlich eingegan- wird eingegangen, jedoch Punkte wird eingegangen.
gen. nicht auf alle Punkte aus-
fiihrlich.
Gesprachs- ® Keine Unterstitzung durch @ Gelegentliche ® Haufige Unterstitzung
fahigkeit den Gespréchspartner erfor- Unterstitzung durch durch Gesprachpartner
derlich; Gespréachspartner erforder- erforderlich;
® spricht (auch Uber langere lich; ® spricht relativ flussig, es
Passagen) flissig, ohne ® spricht flussig, kaum gibt jedoch Pausen und Ver-
stérende Pausen, in nattir- Pausen und Verzdégerungen, zbgerungen, die die Kom-
lichem Sprechtempo. in angemessenem munikation erschweren.
Sprechtempo.
Ausdruck ® Verwendet einen ® Verwendet ausreichen- ® Verwendet einen sehr
breiten fachsprachlichen den fachsprachlichen Wort- begrenzten fachsprach-
Wortschatz; schatz, um sich klar auszu- lichen Wortschatz;
@ die Wahl der sprachlichen driicken; ® die Wahl der sprachlichen
Mittel ist dem Adressaten, ® die Wahl der sprachlichen Mittel ist dem Adressaten,
der Situation und der Mittel ist dem Adressaten, der Situation und der jewei-
jeweiligen Sprechhandlung der Situation und der jewei- ligen Sprechhandlung
angemessen. ligen Sprechhandlung weit- haufig nicht angemessen.
gehend angemessen.
Sprachliche ® Durchgéngig hohes MaB ® Hohes MaB an grammati-  ® Einige Regelverst6Be,
Richtigkeit an grammatischer Korrekt- scher Korrektheit; wenige die gelegentlich die Kom-
heit, auch bei komplexen RegelverstdBe bei komple- munikation beeintrachtigen;
Konstruktionen, sehr verein- xen Konstruktionen, die die ® Fehler werden nicht
zelte RegelverstoBe; Kommunikation nicht beein- selbst korrigiert.
® Fehler werden im all- tréchtigen;
gemeinen selbst korrigiert. ® die meisten Fehler wer-
den selbst korrigiert.
Aussprache/ ® Die Aussprache ist klar ® Die Aussprache ist im ® Die Aussprache ist nicht
Intonation und weitgehend akzentfrei; GroBen und Ganzen klar, immer klar, der Akzent ist
® Wort- und Satzakzent deutlicher Akzent, der die deutlich hoérbar; es gibt
werden korrekt platziert, Kommunikation aber nicht stellenweise Aussprache-
variieren je nach kommuni- beeintrachtigt; fehler, die die Kommuni-
kativer Intention. ® Wort- und Satzakzent kation beeintrachtigen;
werden weitgehend ® bei Wort- und Satzakzent
korrekt platziert. gibt es gelegentlich Ver-
stoBe, die die Kommuni-
kation beeintrachtigen.
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Kurstragende
Unterrichtsmaterialien

Unterrichtsmaterialien zu
einzelnen Fertigkeiten

Leseverstehen

Horverstehen; Hor-Seh-Verstehen

Schriftlicher Ausdruck

Miindliche Kommunikation

Buhlmann, R., A. Fearns, E. Leimbacher, Wirtschaftsdeutsch von A-Z. Min-
chen: Langenscheidt 1995. Lehr- und Arbeitsbuch.

Eismann, V., Wirtschaftskommunikation Deutsch, 2 Bande. Band 1. Berlin,
Midnchen: Langenscheidt 2000. Lehrbuch, 2 Audiokassetten/CD, 2 Video-
kassetten. Band 2 in Vorbereitung. Enthélt einen Modelltest zu PWD neu.

Deutsche Welle, Carl Duisberg Centren, Deutscher Industrie- und Handels-
tag (Hg.), Marktplatz. Deutsche Sprache in der Wirtschaft. Begleitbuch und
Audiokassetten zur Hérfunkserie der Deutschen Welle. Kéln 1998: siehe
auch http://www.dwelle.de/dpradio/bildung/marktplatz/Welcome.html

Goethe-Institut (Hg.), Markt. Materialien aus der Presse fir Berufs-
orientierten Unterricht DaF. Markt 1-17. Minchen: Goethe-Institut 1997 ff.

Miebs, U., L. Vehorvirta, Kontakt Deutsch - Deutsch flir berufliche Situatio-
nen. Minchen: Langenscheidt 1997. Videokassetten, Kursbuch, Redemittel-
buch, Glossare.

Scheck, U. et al., Made in Germany - Videounterrichtseinheiten zur Vorberei-
tung auf die Priifung Wirtschaftsdeutsch International. Miinchen: Goethe-
Institut 1996. Videokassette, Begleitbuch.

SuB, P, Telefonieren am Arbeitsplatz. Deutsch als Fremdsprache.
Minchen: Hueber 1997.

Tenberg, R. et al., Griindung einer Tochterfirma. Minchen: Goethe-Institut
1991. Videokassette, Arbeitsbuch.

Weermann, W., Hortexte Wirtschaftsdeutsch. Stuttgart: Klett 1994. Kassette,
Begleitbuch.

Abegg, B., 100 Briefe Deutsch fur Import und Export. Miinchen: Langen-
scheidt 1997 (Neuauflage).

Hering, A., M. Matussek, Geschéaftskommunikation - Schreiben und
Telefonieren. Miinchen: Hueber 1996. Kursbuch, Kassette/CD.

Siehe auch Goethe-Institut (Hg.), Markt.

Buscha, A., G. Linthout, Geschaftskommunikation. Verhandlungssprache.
Muiinchen: Hueber 1997. Lehrbuch, Kassette/CD.

Krause, W., J. Schneider, Geschaftsverhandlungen. Minchen: Langen-
scheidt 1995. Videokassette, Begleit- und Arbeitsbuch, Lehrerhand-
reichungen.
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Namuth, K., Th. Lithi. Gesprachstraining Deutsch fiir den Beruf. Verlag fir
Deutsch. Lehr- und Arbeitsbuch, 2 Audiokassetten. Miinchen 1998.

Neumann, |., Fachkommunikation flr die Wirtschaft. HoyskoleForlaget.
Norwegian Academic Press. Norwegen 1996.

Neumann, |., Geschéftssituationen flir AuBenhandel, Tourismus und Technik.
HoyskoleForlaget. Norwegian Academic Press. Norwegen 1996.

Siehe auch Goethe-Institut (Hg.), Markt.

Siehe auch Hering/Matussek, Geschaftskommunikation - Schreiben und
Telefonieren.

Literatur fur Lehrer Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirtschaft e.V. (AUMA),
zur Kursvorbereitung Erfolgreiche Messebeteiligung Made in Germany. Kéln 1995.

Buhlmann, R., A. Fearns, Einflhrung in die Fachsprache der Betriebswirt-
schaft, Bd. 1-3. Minchen: Goethe-Institut 1990f. Lehr- und Arbeitsblicher,

L&sungshefte, Lehrerheft.

Gabler Kompakt-Lexikon Wirtschaft. 7. Vollst.lberarb. und erw. Auflage.
Wiesbaden 1998.

Herrmann, K., Wirtschaftstexte im Unterricht. Miinchen: Goethe-Institut
1990.

Hindle, T., M. Thomas, Marketing. Erfolgreich werben und verkaufen von
A bis Z. Mlinchen: dtv 1994.

Hindle, T., Manager. Management-Praxis von A bis Z. Minchen: dtv 1994.

Hindle, T., P. Sadler, MBA. Management und Management-Theorie von A bis
Z. Mlnchen: dtv 1994.

Hoefer, G., P. Schade, Kleines Lexikon der Wirtschaft fir Schuiler und
Studierende. Bad Homburg v. d. Héhe: Gehlen 1997.

Jung, L., Fachsprache Deutsch - Betriebswirtschaft. Miinchen: Hueber
1993. Lese- und Arbeitsbuch, Kassette.

Kennedy, G., Verhandlungsfiihrung. Erfolgreich verhandeln von A bis Z.
Mulnchen: dtv 1994.

Mduhlbradt, F. W., Wirtschaftslexikon. Kompaktwissen fiir Schule, Ausbildung
und Beruf. Frankfurt/M: Cornelsen-Scriptor 1993 oder spéter.

Seidel, H., R. Temmen, Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre.
Bad Homburg v. d. Héhe: Gehlen 1997.
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Woérterbiicher, Terminologie

Seidel, H., R. Temmen, Grundlagen der Volkswirtschaftslehre.
Bad Homburg v. d. Hohe: Gehlen 1997.

Stein, J., Das Bankwesen in Deutschland. K&In: Bank-Verlag 1995.
Vahlens GroBes Wirtschaftslexikon. Minchen 1993.

Dietl, C., Wirtschaftsworterbuch, 2 Bde. Deutsch-Englisch und Englisch-
Deutsch. Wiesbaden: Gabler 1990 ff.

Futasz, D., Hamblock, D., Wessels, D., Woérterbuch Wirtschaftsungarisch,
2 Bde., Deutsch-Ungarisch und Ungarisch-Deutsch. Berlin: Cornelsen 1995.

Haensch, G., Lopez-Casero, F., Wirtschaftsterminologie Spanisch-Deutsch
und Deutsch-Spanisch. Minchen: Hueber 1995.

Haensch, G., Desportes, Y., Wirtschaftsterminologie Franzésisch-Deutsch
und Deutsch-Franzdsisch. Minchen: Hueber 1994.

Hamblock, D., Wessels, D., GroBwérterbuch Wirtschaftsenglisch, 2 Bde.,
Deutsch-Englisch und Englisch-Deutsch. 5. Aktual., erw. Auflage,
Berlin: Cornelsen 1999.

Hamblock, D., Wessels, D., Elektronisches Worterbuch Wirtschaftsenglisch,
2 Bde., Deutsch-Englisch und Englisch-Deutsch. Berlin: Cornelsen-Software
1995 (inhaltlich identisch mit der Druckfassung).

Milanovic, Michael (Hg.), Multilingual glossary of language testing terms.
Erarbeitet von den Mitgliedern der Association of Language Testers in
Europe (ALTE). Studies in language testing Bd. 6. Cambridge: Cambridge
University Press 1998.

Mini-Eichborn, Wirtschaftsenglisch, 2 Bde., Deutsch-Englisch und Englisch-
Deutsch. Burscheid: Siebenpunkt 1993.

Morgenroth, K. & Wagner, H., Worterbuch Wirtschaftsfranzésisch, 2 Bde.,
Franz&sisch-Deutsch und Deutsch-Franzdsisch.

Berlin: Cornelsen 1997,1998.

Nikiforowa, A.S., Worterbuch Wirtschaftsrussisch. Deutsch-Russisch.
Berlin: Cornelsen 1993.

N.N. Franzésisch fir Kaufleute. Miinchen: Langenscheidt 1995.
N.N. Italienisch fir Kaufleute. Miinchen: Langenscheidt 1993.

Renner, R., Sachs, R., Wirtschaftssprache Deutsch-Englisch/Englisch-
Deutsch. Miinchen: Hueber (neueste Auflage).
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Tenberg, Reinhard/Derrik Ferney: Langenscheidts Wortschatz Wirtschafts-
englisch. Ein nach Situationen und Sachgebieten geordnetes Lernworter-
buch. Berlin u.a. 2000.

Internet-Adressen www.goethe.de/pwd

www.wirtschaftsdeutsch.de (Webliographie Wirtschaftsdeutsch, Universitat
Dusseldorf); in

riechert@uni-duesseldorf.de
(Subject: KWW mail list; Text: Subscribe. Hier u.a. die ,,Top-Links*)

viadrina.euv-frankfurt-o.de/~sw2/Forschung/Interk.Wirt./piwk.start.html
(Interkulturelle Wirtschaftskommunikation)
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Anonym, Fremdsprachliche Qualifikationen fir den Beruf. Eine Initiative der
Industrie- und Handelskammern. In: Zielsprache Franzdsisch 3 (1997),
S. 111-116.

Aigner, G.. H. Trager, Zertifizierung von Englischkenntnissen an der Berufs-
schule im kaufmannischen, gewerblich-technischen und gastronomischen

Bereich - Vergleichbare Standards flr Europa. In: Neusprachliche Mitteilun-
gen aus Wirtschaft und Praxis 1 (1999), S. 41-47.

Alex, L; H. Bau (Hg.); Wandel beruflicher Anforderungen. Der Beitrag des
Bundesinstitut fur Berufsbildung zum Aufbau eines Friherkennungssystems
Qualifikationsentwicklung — Qualifikationsreport, Bielefeld 1999.

Association of Language Testers in Europe (Hg.), ALTE Rahmenprojekt
Fragebogen: ,lhre Sprachfertigkeiten®, Teil B Arbeit. Unveroffentlichtes
Manuskript. Cambridge 1998.

Bolten, J., Das HRK-Zertifikat ,,Fachsprache Wirtschaft“. Richtlinien, Ausbil-
dung und Praxisbezug. In: Info DaF 24/4 (1997), S. 530-541.

Burkert, M., Deutsch als Amts- und Arbeitssprache in der Européischen
Gemeinschaft. In: Born, Joachim, Gerhard Stickel (Hg.), Deutsch als Ver-
kehrssprache in Europa. Berlin (1993), S. 54-63.

Busse, G., A. Paul-Kohlhoff, P. Wordelmann, Fremdsprachen und mehr.
Internationale Qualifikationen aus der Sicht von Betrieben und Beschéftig-
ten. Bundesinstitut fir Berufsbildung (Hg.) Berlin und Bonn 1997.

Council of Europe, Council for Cultural Co-operation, Education committee
(Hg.), Modern Languages: Learning, Teaching, Assessment. A Common
European Framework of reference. CC-LANG (95) 5 rev.V, Strasbourg 1998.

Damm-Ruger, S., B. Stiegler, Soziale Qualifikation im Beruf. Eine Studie zu
typischen Anforderungen in unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern. Bundesin-
stitut fur Berufsbildung (Hg.) Berlin und Bonn 1996.

Desinger, B., H. W. Frischkopf, U. Scheck, H. W. Seliger, Basiswissen Wirt-
schaftsdeutsch. Stoffgebiete und Fachwortschatz. ludicium. Minchen 1999.

Deutscher Industrie- und Handelstag (Hg.), Geprifter Sekretariatsfachkauf-
mann, Geprifte Sekretariatsfachkauffrau, Rahmenstoffplan mit Lernzielen,
IHK-Weiterbildung, Bonn 1996.

Deutscher Industrie- und Handelstag (Hg.), Anforderungsprofile fiir
handlungsorientierte Sprachfertigkeiten. In: Zielsprache Franzdsisch 1
(1997), S. 16-20.
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Deutscher Volkshochschulverband und Goethe-Institut (Hg.), Das Zertifikat
Deutsch fir den Beruf. Miinchen 1995.

Fearns, A., Curricula fir fach- und berufssprachlich orientierte Wirtschafts-
deutschkurse. In: Materialien Deutsch als Fremdsprache 52 (1999)
S. 230-254.

Fearns, A., D. Hartmann, Curriculum zur Priifung Wirtschaftsdeutsch Inter-
national, Projekt des Goethe-Instituts und der Fachhochschule Konstanz.
Unverdffentlichtes Manuskript. Konstanz 1998.

Goethe-Institut, H.-D. Draxler (Hg.), Rahmenrichtlinien fir den Mittelstufen-
unterricht. Minchen 1996.

Hermand, J., Zur Situation der deutschen Sprache und Literatur in den USA.
Eine historische Bilanz. In: Jahrbuch Deutsch als Fremdsprache 25 (1999),
S. 327-337.

Heuberger, K., Die Situation des Fachsprachenunterrichts Wirtschaft im
Bereich Deutsch als Fremdsprache.
In: Materialien Deutsch als Fremdsprache 45 (1997) S. 123-144.

Jacoby, S., T. McNamara, Locating Competence. In: English for Specific
Purposes 18/3 (1999) 213-241.

Karbelaschwili, S., Lexikon zur Wortbildung der deutschen Sprache.
Materialien Deutsch als Fremdsprache 51 (1998).

Kniffka, G., M. Perimann-Balme, Zertifizierung im Bereich DaF in der
Wirtschaft. In: Wolf, A., H. Tanzer (Hg.), 2000. Sprache — Kultur — Politik.
Regensburg, Fachverband Deutsch als Fremdsprache. Materialien Deutsch
als Fremdsprache 53 (2000).

Knobbe, Th., U. Wondol, J. Biusing, D. Baltes, |. Janko, Kernkompetenzen
fur lhren Erfolg. Was im Job wirklich z&hlt. Arbeitsmethodik, Informations-
kompetenz, Kommunikationsféhigkeit, Belastbarkeit, Prasentations-
techniken, Kreativitat. Augsburg 1999.

Lazlo, A., H. Bau (Hg.), Wandel beruflicher Anforderungen.
Der Beitrag des Bundesinstitut fir Berufsbildung zum Aufbau eines Frih-
erkennungssystems Qualifikationsentwicklung. Berlin 1999.

Luchtenberg, S., Interkulturelle Kommunikative Kompetenz als Schlissel-
qualifikation fir Wirtschaft und Beruf. In: Zeitschrift fiir Berufs- und
Wirtschaftspadagogik, 94/1 (1998).

Mercedes-Benz, Betriebliche Bildung Zentrale (Hg.), Eine Ausbildungs-
methode Ausbildung am Arbeitsplatz. Kaufménnische Berufsausbildung.
Ohne Ort und Datum.
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Ross, E. (Hg.), Berufsbezogenes Fremdsprachenlernen. Neue Konzeptionen,
Inhalte, Methoden und Medien. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hg.)
Berlin und Bonn 1997.

Ross, E., F. Kern, R. Skiba, Facharbeiter und Fremdsprachen.
Fremdsprachenbedarf und Fremdsprachennutzung in technischen Arbeits-
feldern. Bundesinstitut fir Berufsbildung (Hg.) Berlin und Bonn 1996.

Stadelmeier, K., Jung, dynamisch, erfolgsorientiert. Fremdsprachen-
sekretarinnen der Deutschen Berufsschule - ein Qualitatsstandard im
brasilianischen Markt. In: Begegnung 1/1998, S. 10.

Schneider, F., Miindliche Fachkommunikation ist Beziehungsarbeit.
In: Noveaux Cahiers d‘Allemand 97/3, S. 273-288.

Schoffer-Grabe, S., R. WeiB, Vorsprung durch Fremdsprachentraining.
Ergebnisse einer Unternehmensbefragung. Institut der deutschen Wirtschaft
(Hg.) Kéln 1998.

University of Cambridge Local Examinations Syndicate (Hg.), BEC 3,
Business English Certificate 3. Handbook and Sample Paper. Cambridge.
Ohne Datum.

Weiss, R., S. Schépper-Grabe, Fremdsprachenbedarf im Ausbildungsberuf
Kauffmann/Kauffrau im GroB- und AuBenhandel. Bundesministerium fiir
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie. Bonn 1996.

Wordemann, P. (Hg.), Internationale Qualifikationen. Inhalte, Bedarf und
Vermittlung. Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hg.) Berlin, Bonn 1995.

Zhao, J., Wirtschaftsdeutsch in China. Eine Umfrage unter mdglichen
Arbeitgebern fir Germanistikabsolventen. In: Info DaF 26 (1999) 582-600.
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